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تاريخ الاستلام: 21-01-2020                                           تاريخ القبول: 2020-04-23   

ملخص البحث:

 تصــدر الإدارة قــرارات شــتى، بحــق الموظفيــن وغيرهــم، وقــد تؤثــر هــذه القــرارات علــى 
الوضــع المالــي والإداري للموظــف، لا ســيما إذا كانــت قــرارات تأديــب، فيحــق للموظــف إنْ رأى 

عــدم مشــروعية القــرار أن يطعــن بــه قبــل اللجــوء للقضــاء. 

فالتظلــم هــو لجــوء صاحــب الشــأن إلــى الإدارة شــاكيا مــن قــرار إداري، يظــن أنــه معيــب، 
ويرمــي إلــى إلغائــه أو ســحبه أو تعديلــه. 

ــه،  ــم وأنواع ــة، التظل ــاط الدراس ــريعات من ــت التش ــد عرف ــة، فق ــن الوضعي ــي القواني     وف
ــا،  ــم لديه ــع التظل ــي يرف ــة الت ــي الجه ــا ه ــه، وم ــوء إلي ــق اللج ــه ح ــن ل ــه، وم ــروطه ونتائج وش

ــه.  ــى تقديم ــة عل ــار المترتب والاث

وبالرجــوع إلــى الفقــه الإســامي، فقــد عــرف ولايــة المظالــم منــذ عهــد الرســول محمــد -صلى 
الله عليــه وســلم-، مــرورا بعهــد الخلفــاء الراشــدين ومــن تبعهــم، وبينــوا قضــاء المظالــم مــن حيــث 

الســلطة والمــكان والشــروط المتعلقــة بــه، ســواء مــن قبــل المتظلــم، أو ناظــر المظالــم. 

الكلمات الدالة: التظلم الإداري، ولاية المظالم، قضاء المظالم. 
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خطة البحث: 

المبحث الأول: ماهية التظلم في القوانين الوضعية والفقه الإسلامي 

المطلب الأول: التعريف بالتظلم وبنشأته  

المطلب الثاني: التظلم الإداري من حيث الجهة التي يقدم إليها 

المبحث الثاني: أنواع التظلم والأثار المترتبة عليه 

المطلب الأول: أنواعه والأثار المترتبة عليه في القوانين الوضعية  

المطلب الثاني: أنواعه والأثار المترتبة عليه في الفقه الإسلامي

المقدمة: 

رفــع الظلــم كمــا هــو معلــوم، مطلــب شــرعي وإنســاني، فقــد حــرم الله تعالــى الظلــم ودعــا إلــى 
رفعــه، ســواء أكان واقعــا مــن الحــكام والمســؤولين، أم مــن الأفــراد والجماعــات، قــال تعالــى: )إن 
ــا  الله يأمركــم أن تــؤدوا الأمانــات إلــى أهلهــا وإذا حكمتــم بيــن النــاس أن تحكمــوا بالعــدل إن الله نعِِمَّ

يعظكــم بــه إن الله كان ســميعا بصيــرا( .)))

وبالنســبة للقوانيــن الوضعيــة فقــد وضعــت التشــريعات عــدة ضمانــات للرقابــة علــى أعمــال 
الإدارة، ومــدى خضــوع هــذه الأعمــال لمبــدأ المشــروعية، ومــن ضمــن الأعمــال التــي تنفــرد بهــا 
ــي  ــة الت ــة الداخلي ــد طــرق الرقاب ــم الإداري أح ــر التظل ــا، ويعتب ــرارات الصــادرة عنه الإدارة الق

كفلتهــا القوانيــن والتشــريعات الناظمــة. 

ومــن المفيــد أن يوفــر المشــرع إمكانيــة فــض جانــب مــن المنازعــات الإداريــة داخــل الجهــاز 
الإداري ذاتــه، وإتاحــة امكانيــة التظلــم مــن بعــض القــرارات الإداريــة التــي يمكــن أن تــؤدي دورا 
ــرارات  ــص بشــأن الق ــى القضــاء المخت ــن اللجــوء إل ــكان، م ــدر الإم ــل ق ــى نحــو يقل ــا، وعل مهم

المتظلــم منهــا.)))

وقــد طبــق النظــام الإســامي مبــدأ مســاواة جميــع أفــراد المجتمــع، ووضــع الضمانــات الكفيلــة 
ــريعية  ــلطات التش ــن الس ــل بي ــدأ الفص ــى مب ــه، ويراع ــل وج ــى أفض ــرض عل ــذا الغ ــق ه بتحقي
والقضائيــة والتنفيذيــة، وتتقــرر مســؤولية الحاكــم، ويعترف للأفــراد بالحقوق والحريات الإنســانية، 

)))  سورة النساء، آية )58( 

)))  الأحمد، نجم، التظلم الإداري، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية، المجلد 29، العدد الثالث، 2013، 
ص10 



التظلم الإداري غير القضائي )دراسة مقارنة بالفقه الإسلامي(  ) 108-78(

سبتمبر 2022م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الشرعية والدراسات الإسلامية  المجلد 19 العدد 803

وتقــوم رقابــة قضائيــة علــى تصرفــات الحــكام والمحكوميــن علــى حــد ســواء. 

ــد أن يشــعر  ــه، لا ب ــى عاتق ــاة عل ــة الملق ــوم بالخدم ــي عطــاءه، ويق     وليســتمر الموظــف ف
بالطمأنينــة، وتلقــى قــرارات الإدارة قبولــه ان اتصفــت بالمشــروعية، ولذلــك وجــد التظلــم للحــد مــن 
تعســف الإدارة تجــاه موظفيهــا، واهتــم الإســام براحــة الموظــف؛ إذ ورد فــي الحديــث الشــريف 
" مــن ولــى لنــا عمــا وليــس لــه منــزلا فليتخــذ منــزلا، أو ليــس لــه زوجــة فليتــزوج، أو ليــس لــه 

دابــة فليتخذهــا"))). 

المبحث الأول: ماهية التظلم في القوانين الوضعية والفقه الإسلامي

المطلب الأول: التعريف بالتظلم وبنشأته

الفرع الاول: تعريف التظلم الإداري 

ــى  ــاء عل ــة مــن جانــب الإدارة ذاتهــا، أو بن ــة، إمــا بصــورة تلقائي ــة الإداري     تفــرض الرقاب
تظلــم يقــدم إليهــا مــن الأفــراد ذوي المصلحــة الذيــن أضــر بهــم العمــل الإداري، وتتبلــور الفائــدة 
المتحصلــة مــن تلــك الرقابــة فــي نوعهــا التلقائــي مــن خــال إعطــاء جهــة الإدارة الفرصــة 
لتصحيــح أوجــه عــدم المشــروعية أو عــدم الملاءمــة التــي تكتنــف أعمالهــا بصــورة ذاتيــة صــادرة 
عنهــا، دون أن تتدخــل فــي ذلــك أيــة أجهــزة رقابيــة خارجــة عنهــا، وهــو مــا يحقــق أيضــا تخفيــف 
العــبء عــن تلــك الأخيــرة بصــدد مهامهــا التدخليــة، لإضفــاء المشــروعية علــى أعمــال الإدارة.))) 

    وعــرف المــاوردي نظــر المظالــم بأنــه: قــود المتظالميــن إلــى التناصــف بالرهبــة، وزجــر 
المتنازعيــن عــن التجاحــد بالهيبــة.)))

    وعرفهــا ابــن العربــي بأنهــا: ولايــة غريبــة أحدثهــا مــن تأخــر مــن الــولاة لفســاد الولايــة، 
ــوى  ــو أق ــن ه ــه م ــر في ــي، فينظ ــه القاض ــز عن ــم يعج ــن كل حك ــارة ع ــي عب ــاس وه ــاد الن وفس
ــن قــوي  ــن قــوى أحدهمــا القاضــي، واذا كان بي ــن ضعيفي ــازع إذا كان بي ــك أن التن ــدا، وذل ــه ي من
وضعيــف، أو بيــن قوييــن والقــوة فــي أحدهمــا بالولايــة كظلــم الأمــراء والعمــال، فهــذا ممــا نصــب 

لــه الخلفــاء أنفســهم.)))

)))  جعفر، محمد أنس قاسم، مبادئ الوظيفة العامة وتطبيقها على التشريع الجزائري، ديوان المطبوعات الجامعية، 
ط1، 1984، ص43 

)))  الطماوي، سليمان، القضاء الإداري )قضاء الإلغاء(، الكتاب الأول، دار الفكر العربي، القاهرة، 1986، ص 23 

)))  الماوردي، أبو الحسن علي )ت 450هـ(، الأحكام السلطانية، ط1، مصر، مطبعة السعادة، 1909، ص 64 

)))  ابن العربي، أبو بكر محمد بن عبدالله )ت543هـ(، أحكام القرآن، مجلد4، تحقيق محمد عبدالقادر عطا، لبنان، 
دار الفكر للطباعة والنشر، ص61 
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    وعرفهــا ابــن خلــدون بأنهــا: هــي وظيفــة ممتزجــة مــن ســطوة الســلطة، ونصفــة القضــاء، 
ــم مــن الخصميــن، وتزجــر المعتــدي، وكأنــه  ــو يــد، وعظيــم رهبــة، تقمــع الظال وتحتــاج إلــى عل
يمضــي مــا عجــز القضــاة أو غيرهــم عــن إمضائــه، ويكــون نظــره فــي البينــات، واعتمــاد الإمارات 
ــح، واســتحلاف  ــى الصل ــن عل ــل الخصمي ــى اســتجلاء الحــق، وحم ــم إل ــر الحك ــن، وتأخي والقرائ

الشــهود، وذلــك أوســع مــن نظــر القاضــي.)))

    وعرف فقهاء القانون الوضعي التظلم بتعريفات عدة، أبرزها: 

    " وســيلة كفلهــا القانــون للمتهــم، لمواجهــة مــا تصــدره الإدارة ضــده مــن جــزاءات، 
يعتقــد عــدم مشــروعيتها، ويلتمــس فيــه أن تعيــد الإدارة النظــر فــي قرارهــا، الــذي أضــر بمركــزه 
القانونــي، بالســحب أو التعديــل، وهــو طريــق يســلكه مــن صــدر ضــده قــرار الجــزاء قبــل لجوئــه 

ــا. "))) ــى الطعــن قضائي إل

    " لجــوء صاحــب الشــأن إلــى الإدارة شــاكيا مــن قــرار أصدرتــه، يعتقــد أنــه معيــب، ويطلــب 
إلغــاءه جزئيــا أو كليا. ")))

ــرار أو الجهــة الرئاســية للجهــة المصــدرة  ــي أصــدرت الق ــى جهــة الإدارة الت     " لجــوء إل
القــرار، طالبــا منهــا رفــع القــرار الــذي وقــع عليــه، نتيجــة لصــدور القــرار الإداري محــل التظلــم. 

((("

    " هــو الوســيلة القانونيــة التــي مــن خلالهــا يفصــح المتظلــم عــن اعتراضــه علــى القــرار 
ــب مــن  ــا، ويطال ــا، أو جزئي ــي، ســواء كلي ــذي يمــس مركــزه القانون ــه، وال الإداري الصــادر بحق

ــه، أو ســحبه، أو إلغــاءه.))) ــه الإدارة بإعــادة النظــر فــي قرارهــا، بهــدف تعديل خلال

    والواضــح مــن التعريفــات الســابقة لفقهــاء القانــون الوضعــي، بأنهــم شــبه مجمعيــن علــى 
تعريــف التظلــم الإداري مــن جوانــب متعــددة، ومنهــا صــدور قــرار مــن الإدارة بحــق موظــف، 
يــرى بعــدم مشــروعيته، ويرغــب فــي إلغــاءه أو تعديلــه بالطــرق الســلمية وقبــل اللجــوء للقضــاء. 

)))   ابن خلدون، عبدالرحمن بن محمد )ت 808 هـ(، مقدمة ابن خلدون، ط5، بيروت، دار القلم، 1984، ص222 

القانونية،  للإصدارات  القومي  المصدر  العامة،  الوظيفة  في  التأديبية  الضمانات  عبدالمنعم،  عبدالعزيز  خليفة،    (((
مصر، 2008، ص 246 

)))  العبادي، محمد وليد، القضاء الإداري، دراسة قضائية تحليلية مقارنة، دار المسار للنشر والتوزيع، جامعة ال 
البيت، الاردن، ص 250 

)))  السنوسي، صبري محمدي، الاجراءات أمام القضاء الإداري، دار النهضة العربية، القاهرة، 1998، ص 13 

)))  الكريدا، تركي، التظلم من القرار الإداري، ورقة عمل مقدمة في الملتقى السنوي للحقوقيين، جدة، 30 / 6_4 / 
7 / 1436 ه، ص 2 
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    وفــي التشــريعات الناظمــة لموضــوع التظلــم، نذكــر منهــا التشــريع الأردنــي، والــذي نــص 
فــي نظــام الخدمــة المدنيــة الأردنــي علــى التظلــم الإداري  حيــث جــاء فيهــا بــأن التظلــم الإداري 
ــة فيمــا يخــص حقــوق الموظفيــن، الأمــر الــذي يــؤدي  يعمــل علــى تعزيــز مبــدأ الشــفافية والعدال
إلــى الحــد مــن الأخطــاء والتجــاوزات المتعلقــة بحقوقهــم وواجباتهــم، وبالتالــي ينعكــس ذلــك ايجابــا 

علــى الســلوك الوظيفــي، ويجعــل أداء العمــل فــي الجهــاز الإداري أكثــر انضباطــا.)))

ــون المحاكــم المســلكية الصــادر بموجــب  ــي قان ــذي نــص ف ــي التشــريع الســوري، وال     وف
المرســوم التشــريعي رقــم 7 تاريــخ 25 / 2 / 1990، نــص علــى ان للعامــل الــذي فرضــت بحقــه 
أي مــن العقوبــات الخفيفــة، أن يتظلــم منهــا خــال مــدة أســبوع بــدءا مــن اليــوم التالــي لتبليغــه صــك 

العقوبــة.)))

ــة  ــر لجن ــرار مــن الوزي ــي كل وزارة بق ــى " تنشــأ ف ــي، نــص عل ــي التشــريع الإمارات     وف
ــة. "))) ــي التظلمــات مــن الجــزاءات الإداري ــاط بهــا النظــر ف ــة التظلمــات، ين تســمى لجن

        وفــي التشــريع المصــري، أقــر المشــرع أن هنالــك طائفــة مــن القــرارات الإداريــة لا 
يقبــل الغاؤهــا مــا لــم تكــن قــد ســبقت بتظلــم منهــا.))) 

ــرار  ــي بالق ــى " يجــوز للشــخص المعن ــري، نــص المشــرع عل ــي التشــريع الجزائ         وف
ــي  ــي الآجــال المنصــوص عليهــا ف ــرار ف ــة مصــدرة الق ــى الجهــة الإداري ــم إل ــم تظل الإداري تقدي

ــادة 829. "))) الم

الفرع الثاني: نشأة التظلم الإداري

        فــي القوانيــن الوضعيــة، تعتبــر فرنســا أول مــن عــرف التظلــم الإداري، فتطبيقــا لمبــدأ 
ــدأ  ــاص لمب ــير الخ ــة للتفس ــا نتيج ــدا، أو مطلق ــا جام ــاء فص ــة والقض ــن الإدارة العام ــل بي الفص
ــرة  ــاوئ الخطي ــل للمس ــرد فع ــية ك ــورة الفرنس ــال الث ــه رج ــال ب ــذي ق ــلطات ال ــن الس الفصــل بي
التــي نجمــت عــن فســاد القضــاء العــادي فــي فرنســا وإفســاده للنظــام الإداري فــي مراحــل مــا قبــل 

)))  قنيطة، أحمد فايق، النظام القانوني للتظلم من القرار الإداري في التشريع الفلسطيني، رسالة ماجستير، الجامعة 
الإسلامية بغزة، 2017، ص43 

التظلم  انظر نجم الأحمد،  تاريخ 4 / 11 / 1985،  الوزراء رقم )3307(  المادة )4( من قرار رئاسة مجلس    (((
الإداري، مرجع سابق، ص17 

)))  المادة )96( من المرسوم بقانون اتحادي رقم 11 لسنة 2008 بشأن الموارد البشرية في الحكومة الاتحادية. 

)))  المادة )12( من قانون مجلس الدولة المصري رقم )47( لسنة 1972 

)))  المادة )830( من قانون الاجراءات المدنية والإدارية الجزائري رقم 08 - 09 المؤرخ في 25 فبراير 2008 
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ــورة الفرنســية.)))  الث

      وأصبحــت الإدارة العامــة هــي التــي تختــص بالنظــر والفصــل فــي المنازعــات التــي تقــوم 
بينهــا وبيــن الســلطات الإداريــة بســبب الأعمــال غيــر المشــروعة والضــارة التــي تمــس وتضــر 
ــات  ــكاوى والتظلم ــي الش ــل ف ــر والفص ــة النظ ــطة عملي ــك بواس ــراد وذل ــات الأف ــوق وحري بحق
ــي  ــية الت ــات الرئاس ــي التظلم ــل ف ــر والفص ــة النظ ــطة عملي ــيما بواس ــة، ولا س ــة المختلف الإداري
تجســد وتبلــور مضمــون نظريــة الوزيــر القاضــي، حيــث أن التظلــم الإداري الرئاســي أمــام الوزير 

المختــص هــو الدرجــة النهائيــة لحــل النــزاع إداريــا.))) 

ــه  ــادات، لأن ــى الانتق ــة إل ــات، تعــرض نظــام الإدارة القاضي ــك المعطي ــى ضــوء تل         عل
ــر القاضــي الفاصــل  ــة تعتب ــاس أن الإدارة العام ــى أس ــلطات، عل ــن الس ــدأ الفصــل بي ــف مب يخال
فــي المنازعــات التــي تحــرك ضــد أعمالهــا غيــر المشــروعة، وهنــا تثــور الشــكوك حــول نزاهــة 
ــن  ــاع ع ــى الامتن ــراد إل ــا أدى بالأف ــها، مم ــى نفس ــم عل ــة للحك ــة الإدارة العام ــة ومصداقي وعدال
ــن  ــيلة م ــم وس ــش وإقصــاء أه ــم تهمي ــن ث ــات، وم ــق التظلم ــن طري ــة ع ــة الإدارة العام مخاصم

ــال الإدارة.)))      ــى أعم ــة عل ــائل الرقاب وس

        ونتيجــة لهــذ الانتقــادات أدخلــت تعديــات علــى نظــام الإدارة القاضيــة، والتــي قــام بهــا 
الإمبراطــور نابليــون بونابــارت، إذ أنشــأ مجلــس الدولــة بمقتضــى 56 مــن القانــون الفرنســي، ثــم 
أتبعــه صــدور قانــون 28 بليغــوز مايــس مــن نفــس العــام، وتضمــن إنشــاء مجالــس الأقاليــم، وتعــد 

هــذه المجالــس أهــم الهيئــات الاستشــارية التــي أنشــأت لتخفيــف العــبء عــن الإدارة العامــة.)))    

ــون  ــة أو الطع ــات الإداري ــل التظلم ــة الفرنســي، كان لا يقب ــس الدول ــاء مجل ــد إنش         وبع
الإداريــة ســواء فــي مرحلــة قضائــه المحجــوز أو فــي مرحلــة قضائــه، إلا إذا كانــت منصبــة علــى 
قــرارات الــوزراء، تطبيقــا ووفقــا للاعتقــاد الســائد فــي ذلــك الوقــت بــأن التظلــم الإداري الرئاســي 
أمــام الوزيــر هــو أول درجــة فــي التقاضــي فــي المنازعــات الإداريــة، وأن عمليــة الالتجــاء إلــى 
ــتئناف ضــد  ــن بالاس ــة الطع ــي إلا عملي ــا ه ــوزراء م ــرارات ال ــة الفرنســي ضــد ق ــس الدول مجل
ــذا ســميت التظلمــات الإداريــة والدعــاوى القضائيــة الإداريــة فــي  قــرارات الوزيــر القاضــي، ول

)))  عوابدي، عمار، المنازعات الإدارية نظرية الدعوى الإدارية، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، 1995، 
ص 373  

))) علي، عيساني، التظلم والصلح في المنازعات الإدارية، رسالة ماجستير، جامعة أبو بكر بلقايد، تلسمان، الجزائر، 
2007 - 2008، ص46  

))) خوخي، خالد، التسوية الودية للنزاعات الإدارية، رسالة ماجستير، جامعة الجزائر، 2011 - 2012، ص 13  

)))  المرجع ذاته  
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ــة بالطعــون الإداريــة، وبالطعــون القضائيــة.))).  هــذه المرحل

        وبقيــت التظلمــات ترفــع إلــى الوزيــر القاضــي حتــى عــام 1889، حيــث تــم فــي هــذا 
العــام القضــاء علــى نظريــة الوزيــر القاضــي، وذلــك بموجــب حكــم شــهير لمجلــس الدولة الفرنســي 
فــي قضيــة كادو بتاريــخ 13 ديســمبر 1889، والــذي جــاء فيــه: " ألغــت مدينــة مرســيليا وظيفــة 
مهنــدس مديــر الطــرق والميــاه بهــا، فطالبهــا شــاغل هــذه الوظيفــة بالتعويــض، فلمــا رفــض مجلــس 
البلديــة الاســتجابة لطلبــه، رفــع دعــواه أمــام المحاكــم العاديــة التــي قضــت بعــدم اختصاصهــا؛ إذ 
قــدرت أن العقــد الــذي يربطــه بالمدينــة لا يعتبــر عقــدا مدنيــا، فرفــع دعــواه أمــام مجلــس الاقليــم 
ــذ  ــد تنفي ــم يكــن الاخــال بعق ــب ل ــار أن ســند الطل ــدم اختصاصــه أيضــا، باعتب ــذي قضــى بع وال
الأشــغال العامــة، فقــدم طلبــه إلــى وزيــر الداخليــة الــذي أجابــه بأنــه ســبق لمجلــس إقليــم مرســيليا 
إن رفــض طلبــه بالتعويــض، وبالتالــي لا يمكنــه الاســتجابة لــه، وكان هــذا الرفــض محــل طعــن 
الســيد كادو أمــام مجلــس الدولــة، والــذي قضــى بــأن الوزيــر كان علــى حــق لمــا امتنــع عــن النظــر 
فــي أمــور ليســت فــي الحقيقــة مــن اختصاصــه، كمــا قــرر اختصاصــه وبنظــر النــزاع الناشــئ بيــن 

مدينــة مرســيليا والســيد كادو.))). 

            وبهــذا الحكــم، لــم يعــد مــن الــازم والضــروري رفــع التظلــم الإداري إلــى الوزيــر 
القاضــي ابتــداء، بــل أعطــى الحــق لصاحــب الشــأن برفــع تظلمــه وبصــورة مباشــرة إلــى مجلــس 

الدولــة الفرنســي، دون أن تمــر بالوزيــر القاضــي.)))   

ــكان  ــة عهــد الاســام، ف ــذ بداي ــم من ــي المظال ــدأ النظــر ف ــد ب ــي العهــد الإســامي فق     أمــا ف
ــم، ويقضــي فيمــا يعــرض عليــه مــن ظلامــات،  الرســول -صلــى الله عليــه وســلم- يجلــس للمظال

ــس للقضــاء.))) كمــا يجل

    وفــي حــث الرســول -صلــى الله عليــه وســلم- علــى أهميــة اعــادة الحقــوق إلــى أصحابهــا، 
ودفــع الظلــم عــن العبــاد، جــاء فــي خطبتــه: " إنــي قــد دنــا منــي حقــوق مــن بيــن أظهركــم، فمــن 
كنــت جلــدت لــه ظهــرا فهــذا ظهــري فليســتقد منــه، ومــن كنــت شــتمت لــه عرضــا فهــذا عرضــي 
فليســتقد منــه، ومــن كنــت أخــذت لــه مــالا فهــذا مالــي فليســتقد منــه، ولا يقولــن رجــل: انــي أخشــى 
الشــحناء مــن قبــل رســول الله، ألآ وإن الشــحناء ليســت مــن طبعــي ولا مــن شــأني، ألا وان أحبكــم 

))) علي، عيساني، التظلم والصلح في المنازعات الإدارية، مرجع سابق، ص 47  

)))  بروسييرقي، مارسلون، جي بريبان، أحكام المبادئ في القضاء الإداري الفرنسي، ترجمة أحمد يسري، منشأة 
المعارف، الإسكندرية، 1991، ص44  

 Ahmed Mahiou, cours de contentieux administratifs fascule 2, ies cours juridictionnels, (((
   O. P. U, 1980, p. 83

)))  شلبي، أحمد، تاريخ التشريع الإسلامي، ط1، القاهرة، مكتبة النهضة المصرية، 1976، ص 238  



عبدالإله محمد علي ) 108-78(

85 سبتمبر 2022م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الشرعية والدراسات الإسلامية  المجلد 19 العدد 3

الــي مــن أخــذ حقــا إن كان، أو حللنــي فلقيــت الله وأنــا طيــب النفــس، ألا وانــي لا أرى ذلــك بمغــن 
عنــي حتــى أقــوم فيكــم مــرارا. ")))

    ويلاحــظ أن النظــر فــي المظالــم فــي عهــد الرســول -صلــى الله عليــه وســلم- لــم يكــن عمــا 
منفصــا عــن القضــاء والحســبة وغيرهــا مــن الأعمــال الأخــرى العامــة.)))

    وجــاء الرســول -صلــى الله عليــه وســلم- بأحــكام تــدل علــى ضــرورة إرجــاع الحقــوق إلــى 
أصحابهــا، ومنهــا الحكــم الــذي حكــم بــه -صلــى الله عليــه وســلم- للزبيــر، حيــث جــاء فــي حكمــه 
صلــى الله عليــه وســلم: " أن مــن كانــت أرضــه أقــرب إلــى فــم الــوادي فهــو أولــى بالمــاء، وحقــه 
تمــام الســقي، فالرســول -صلــى الله عليــه وســلم- أذن للزبيــر فــي الســقي علــى وجــه المســامحة، 
فلمــا أســاء خصمــه الأدب، ولــم يعــرف حــق مــا أمــر بــه الرســول -صلــى الله عليــه وســلم- مــن 
المســامحة، أمــره الرســول -صلــى الله عليــه وســلم- باســتيفاء حقــه علــى التمــام، وحمــل خصمــه 

علــى الحــق. ")))

ــه وســلم-  ــى الله علي ــة الإســام كان الرســول -صل ــد بداي ــي عه ــه ف ــن الملاحــظ ان         وم
ــى وجــود  ــن يوجــد داع إل ــم يك ــم، ول ــم والمظال ــق بالظل ــي تتعل ــع الاشــكالات الت ــوم بحــل جمي يق
ــه الاســام مــن  ــه، فضــا عــن مــا جــاء ب ــم، أو قضــاة مختصيــن للنظــر في ــة خاصــة للمظال ولاي
منــع للتظالــم بيــن النــاس، وبوجــود الرســول صلــى الله عليــه وســلم، والــذي كان يرفــع كل مظلمــة 

ــوم.  وينصــف المظل

ــة الإســامية، والفتوحــات الإســامية  ــة الدول ــد أعــداد المســلمين واتســاع رقع ــع تزاي     وم
لعديــد مــن المناطــق البعيــدة عــن الجزيــرة العربيــة، وعــن موطــن خلفــاء رســول الله -صلــى الله 
عليــه وســلم-، كان لا بــد مــن إنابــة بعــض القضــاة للحكــم بيــن النــاس فيمــا قــد ينشــأ فيمــا بينهــم مــن 

مشــاكل، أو فيمــا بينهــم وبيــن الحــكام والإدارة أيضــا. 

ــن  ــم بي ــم للحك ــاة عنه ــاء قض ــة الخلف ــدين، إناب ــاء الراش ــد الخلف ــي عه ــام ف ــرف الإس     فع
النــاس، جعلــوا لأنفســهم الحكــم فيمــا يعجــز عنــه القاضــي لاتصالــه بطبقــة الحــكام، وهــو مــا ســمي 
" النظــر فــي المظالــم "، وكان الخلفــاء الراشــدون، يجلســون لنظــر المظالــم فــي المســائل المتعلقــة 

)))  الطبراني، سليمان بن أحمد)ت360ه(، المعجم الكبير، باب الفاء، رقم718، مجلد25، تحقيق حمدي عبدالمجيد 
السلفي، ط2، الموصل، مكتبة الزهراء، 1983، ص 280، صحيح  

)))  الملاح، هاشم يحيى، الحسبة في الحضارة الإسلامية، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، 2007، ص 80 

)))  التميمي، محمد بن عمر، )ت606ه(، التفسير الكبير، مجلد32، ط1، بيروت، دار الكتب العلمية، 2000، ص 
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بشــخصيات قياديــة كالــولاة والأمــراء وذوي الجــاه والقــوة.))) 

ــك  ــم، وذل ــي قضــاء المظال ــك أي تطــور ف ــن هنال ــم يك ــق، ل ــر الصدي ــي بك ــد أب ــي عه     فف
ــاد.))) ــلمين بالجه ــغال المس ــردة، وانش ــروب ال ــي ح ــغاله ف لانش

ــم  ــره الدائ ــولاة وتحذي ــى ال ــدته عل ــن ش ــاب م ــن الخط ــر ب ــة عم ــن الخليف ــرف ع ــا ع     فم
لعمالــه، انــه كان يســتدعي الــولاة فــي موســم الحــج ليفضــح الجائــر منهــم علــى رؤوس الاشــهاد، 
وكذلــك مــن طــرق مراقبتــه أن يبعــث مــن يتحــرى عنهــم ويحقــق بنفســه كل شــكوى ترفــع إليــه مــن 
أهــل البلــد علــى الــولاة، وكان يصــادر لصالــح بيــت المــال كل مــا يطــرأ علــى ذمــة الــولاة مــن مــال 

ويمنــع عليهــم العــودة ليــا حتــى يعــرف النــاس والأرصــاد مــاذا يحملــون.)))

    وكان الخليفــة عمــر بــن الخطــاب، يمنــع الــولاة مــن التجــارة، فعندمــا ولــى الخليفــة عتبــة 
بــن أبــي ســفيان علــى كنانــة، أتــى ومعــه مــال، فســأله عمــر عــن مصــدره، فقــال: إنــه مالــه خــرج 
بــه واتجــر فيــه، فأمــره أن يــرده لبيــت المــال، لأن الــولاة كانــوا يتخــذون التجــارة ذريعــة لزيــادة 

ثروتهــم.)))

    فمــا كان يفعلــه الخليفــة عمــر بــن الخطــاب، كان مــن ضمــن قضــاء المظالــم، الــذي يتــولاه 
الخليفــة بطلــب أحــد الرعيــة أو بدونــه، " وقــد يبتلــى النــاس مــن الــولاة بمــن يمتنــع مــن الهديــة 
ــن قضــاء  ــى م ــه الله تعال ــا أوجب ــرك م ــم، ويت ــم منه ــن اســتيفاء المظال ــك م ــن بذل ــا، ليتمك ونحوه
حوائجهــم، فيكــون مــن أخــذ منهــم عوضــا علــى كــف ظلــم وقضــاء حاجــة مباحــة أحــب إليهــم مــن 
هــذا، وإنمــا الواجــب كــف الظلــم عنهــم بحســب القــدرة، وقضــاء حوائجهــم التــي لا تتــم مصلحــة 
النــاس إلا بهــا مــن تبليــغ ذي الســلطان حاجاتهــم وتعريفــه بأمورهــم، ودلالتــه علــى مصالحهــم.)))

    ومــن صــور قضــاء المظالــم فــي زمــن الخليفــة عمــر بــن الخطــاب، أن جبلــة بــن الأيهــم 
آخــر ملــوك الغساســنة عندمــا أراد أن يســلم، اســتأذن عمــر فــي القــدوم عليــه، فخــرج الجميــع لينظر 

)))  مجدلاوي، فاروق، الإدارة الإسلامية في عهد عمر، تقديم أحمد شلبي، ط1، روائع مجدلاوي، 1991، ص233 

)))  القاسمي، ظافر، نظام الحكم في الشريعة والتاريخ الإسلامي، مجلد2، ط1، بيروت، لبنان، دار النفائس، 1978، 
ط4، 1992، ص577 

)))  علي، محمد كرد، الإدارة الإسلامية في عز العرب، مصر، 1934، ص 38 

)))  الخضري، محمد بك، )ت 1345ه(، محاضرات تاريخ الأمم الإسلامية/الدولة الأموية، مصر، المكتبة التجارية 
الكبرى، ص 12 

)))  ابن تيمية، أحمد بن عبدالحليم)ت 728ه(، السياسة الشرعية في اصلاح الراعي والرعية، دار المعرفة، ص 40، 
41، ابن تيمية، أحمد بن عبدالحليم، مجموع الفتاوى، تحقيق عبدالرحمن بن محمد النجدي، ط2، مكتبة ابن تيمية،، 

ص 281، 282 
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إليــه، ولــم يبــق أحــد فــي المدينــة إلا خــرج لرؤيتــه، وحضــر موســم الحــج مــع عمــر، وبينمــا هــو 
يطــوف بالبيــت، داس علــى أزراره رجــل مــن عامــة النــاس، فغضــب جبلــة وصفعــه، فبلــغ ذلــك 
عمــر، فقــال لــه: إمــا أن ترضيــه أو يقتــص منــك، ولمــا احتــج جبلــة وقــال: أنــا ملــك، وهــو ســوقة، 

فقــال عمــر: إن الاســام قــد ســوى بينكمــا.))) 

    وفــي عهــد علــي ابــن ابــي طالــب، يقــول المــاوردي: " واحتــاج علــي حيــن تأخــرت امامتــه 
واختلــط النــاس فيهــا وتجــوروا، إلــى فصــل صرامــة فــي السياســة وزيــادة تيقــظ فــي الوصــول إلــى 

غوامــض الأحــكام، فــكان أول مــن ســلك هــذه الطريقــة واســتقل بهــا. ")))

    وبالرغــم مــن جلــوس علــي بــن ابــي طالــب للنظــر بالمظالــم، الا أنــه لــم يفــرد يومــا معينــا، 
أو ســاعة معينــة لســماع المظالــم، فــكان ينظــر فــي شــكاية مــن يأتيــه مــن المتظلميــن، ويعمــل علــى 

انصافه.)))

ــم، حيــث كانــت  ــب أول مــن جلــس بانتظــام للمظال ــن ابــي طال ــي ب ــإن عل ــه، ف ــاء علي     وبن
تعليماتــه وأوامــره الإداريــة، الأســاس الفقهــي والتنظيمــي لهــذا النــوع مــن القضاء، الــذي اضطرت 

إليــه الأمــة، ومــن أمثلتهــا كتابــه إلــى العمــال إلــى يطــأ الجيــش مناطقهــم التــي يتولونهــا: 

" أمــا بعــد فإنــي قــد ســيرت جنــودا هــي مــارة بكــم إن شــاء الله وقــد أوصيتهــم بمــا يجــب الله 
عليهــم، مــن كــف الأذى وصــرف الشــذى، وأنــا أبــرأ اليكــم وإلــى ذمتكــم مــن معــرة الجيــش، إلا 
مــن جوعــه المضطــر لا يجــد عنهــا مذهبــا إلــى شــبعه فنكلــوا مــن تنــاول شــيئا ظلمــا عــن ظلمهــم، 
ــر  ــن أظه ــا بي ــم، وأن ــا اســتثنيناه منه ــم فيم ــم، والتعــرض له ــدي ســفهائكم عــن مضادته ــوا أي وكف
الجيــش، فادفعــوا إلــى مظالمكــم، ومــا عراكــم ممــا يغلبكــم مــن أمرهــم، ولا تطيقــون دفــه إلا بــالله 

وبــي، فأنــا أغيــره بمعونــة الله إن شــاء الله. "))) 

    وبعــد انتهــاء عهــد الخلفــاء الراشــدين، يتضــح بأنهــم ســاروا )رضــوان الله عليهــم( علــى 
منهــج رســول الله -صلــى الله عليــه وســلم- فــي انصــاف المظلوميــن، ونصــرة الحــق، ورد المظالــم، 

مهمــا كانــت صفــة أو مكانــة الظالــم. 

    وفــي زمــن الدولــة الأمويــة، فقــد باشــر خلفــاء بنــي أميــة النظــر فــي المظالــم، واقتــدى بهــم 

)))  ابن عبد ربه، أحمد بن محمد، )ت328ه(، العقد الفريد، مجلد7، ط3، بيروت، لبنان، داراحياء التراث العربي، 
1999، ص125 

)))  الماوردي، أبي الحسن علي بن محمد، الأحكام السلطانية والولايات الدينية، ط1، 1960، ص 78 

)))  الماوردي، أبي الحسن علي بن محمد، الأحكام السلطانية والولايات الدينية، ط 1، مرجع سابق، ص 172، 173  

)))  عبده، الامام محمد، نهج البلاغة )جمع الشريف الرضي لخطب الامام علي وكلماته(، دار المعرفة، بيروت، ص 
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فــي ذلــك ولاتهــم علــى المناطــق المفتوحــة، فــكان كل وال ينظــر فــي وظالــم ولايتــه، فــإن عجــز 
ــم بنفســه، وكان  ــي المظال ــة ف ــد نظــر معاوي ــة، وق ــى الخليف عــن شــيء منهــا، رفعــت المظلمــة إل

يجلــس للمتظلميــن فــي المســجد.))) 

     وكان أول مــن قــام بهــذا العمــل بشــكل منتظــم هــو عبدالملــك بــن مــروان، لكنــه لــم يباشــره 
بنفســه، ويقــول المــاوردي: " فــكان أول مــن أفــرد للظلامــات يومــا يتصفــح فيــه قصــص المتظلمين 
مــن غيــر مباشــرة للنظــر عبدالملــك بــن مــروان، فــكان إذا وقــف منهــا علــى مشــكل أو احتــاج فيهــا 
ــن  ــة التجــارب م ــه لرهب ــه أحكام ــذ في ــس الأودي فنف ــن إدري ــه اب ــى قاضي ــذ رده إل ــم منف ــى حك إل
عبدالملــك بــن مــروان فــي علمــه بالحــال ووقوعــه علــى الســبب، فــكان ابــو إدريــس هــو المباشــر، 

وعبدالملــك هــو الآمــر. ")))

ــي ســيرتهم،  ــاء الراشــدين، ويحي ــد جــاء ليجــدد عهــد الخلف ــز، فق ــن عبدالعزي     أمــا عمــر ب
فــكان أول مــن جلــس لمباشــرة المظالــم بنفســه، بعــد أن زاد الجــور والظلــم مــن الــولاة والنــواب.)))

        واشــتد عمــر بــن عبدالعزيــز فــي محاســبة ولاتــه، فعــزل أســامة بــن زيــد عــن مصــر، 
وكتــب بعــزل يزيــد بــن أبــي مســلم عــن أفريقيــة، حيــث كان ينفــذ كل مــا يتلقــاه مــن الخلفــاء خلافــا 

للشــريعة.)))

المطلب الثاني: التظلم الإداري من حيث الجهة التي يقدم إليها

الفرع الأول: جهة التظلم الإداري في القوانين الوضعية

ــاره،  ــق آث ــر مختصــة لا يحق ــى جهــة غي ــم إل ــه فقهــا وقضــاء، أن التظل     مــن المســتقر علي
ولا يرتــب أيــة نتيجــة، فالعبــرة فــي التظلــم أمــام الجهــة مصــدرة القــرار أو الهيئــة الرئاســية لهــا، 
هــو أن يتســنى لــه إعــادة النظــر وإصــدار قرارهــا فيــه، فــإذا قــدم التظلــم إلــى جهــة أخــرى غيــر 
مختصــة، فــا يحقــق الغايــة مــن فحــص هــذا القــرار مــن طــرف جهــة أخــرى تجهــل حقيقــة هــذا 

القــرار، ومــن ثــم فإنــه يشــترط فــي التظلــم أن يقــدم إلــى الجهــة المختصــة بذلــك.)))

)))  المنظمة العربية للتنمية الإدارية، موسوعة الإدارة العربية الإسلامية، 2000، ص 328 

)))  الماوردي، أبي الحسن علي بن محمد، الأحكام السلطانية والولايات الدينية، ط 1، مرجع سابق، ص 78  

)))  الشيزري، عبدالرحمن بن عبدالله )ت589ه(، المنهج المسلوك في سياسة الملوك، تحقيق علي عبدالله الموسى، 
الزرقاء، مكتبة المنار، 1987، ص564 

)))  ابن عبدالحكم، أبو محمد عبدالله، )ت214ه(، سيرة عمر بن عبدالعزيز، تحقيق أحمد عبيد، ط6، بيروت، لبنان، 
1984، ص 81 

)))  انظر: الطماوي، سليمان، قضاء الإلغاء، مرجع سابق، ص 540 
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ــم  ــرار الإداري المتظل ــت بإصــدار الق ــي قام ــة الت ــى الجه ــدم إل ــم يق ــه أن التظل ــن الفق     وبي
منــه، أو إلــى الســلطة الرئاســية للجهــة مصــدرة القــرار، أو إلــى جهــات أخــرى يحددهــا المشــرع. 

    وبالرجــوع إلــى قوانيــن وتشــريعات الــدول منــاط الدراســة، تبيــن أنهــا ذكــرت فــي متــن 
ــم الإداري، ونذكــر منهــا:  نصوصهــا الجهــة التــي يقــدم إليهــا التظل

	1 التشــريع الأردنــي، والــذي نــص علــى " للموظــف الــذي اعتبــر فاقــدا لوظيفتــه بمقتضــى .
أحــكام هــذه المــادة حــق الاعتــراض علــى القــرار خــال عشــرة أيــام مــن تاريــخ تبلغــه 
بالنشــر. . .، ويقــدم الاعتــراض متضمنــا الأســباب التــي اســتند إليهــا إلــى المرجــع الــذي 

أصــدر القــرار. . . ")))

    ويتبيــن مــن نــص المــادة الســابق، بــأن المشــرع الأردنــي أوجــب تقديــم التظلــم إلــى الجهــة 
ــة  ــرار هــي الجه ــأن جهــة اصــدار الق ــادة ب ــه، وحصــرت الم ــم من ــرار المتظل ــي أصــدرت الق الت

الوحيــدة التــي يقــدم التظلــم أمامهــا. 

	2 ــا . ــة فيم ــام المحكم ــوى أم ــع الدع ــاد رف ــى " ميع ــص عل ــذي ن ــري، وال ــريع المص التش
يتعلــق بطلبــات الإلغــاء ســتون يومــا مــن تاريــخ نشــر القــرار الإداري المطعــون فيــه فــي 
الجريــدة الرســمية أو فــي النشــرات التــي تصدرهــا المصالــح العامــة أو إعــان صاحــب 
ــم إلــى الهيئــة الإداريــة التــي أصــدرت  الشــأن بــه، وينقطــع ســريان هــذا الميعــاد بالتظل

ــات الرئاســية. . . "))) ــرار أو الهيئ الق

    ونلاحــظ بــأن المشــرع المصــري أعطــى الخيــار لصاحــب الشــأن بتقديــم التظلــم إلــى الجهــة 
التــي أصــدرت القــرار أو إلــى الجهــة التــي تــرأس جهــة إصــدار القــرار. 

	3 التشــريع المغربــي، لــم ينــص المشــرع المغربــي صراحــة علــى الجهــة التــي يقــدم لهــا، .
ــة بهــذا الخصــوص،  ــة المغربي ــن مــن خــال قــرارات المحاكــم الإداري ــك يتبي ولكــن ذل
والتــي بينــت ان التظلــم يجــب أن يقــدم إلــى الســلطة الإداريــة التــي أصــدرت القــرار أو 

إلــى الســلطات الرئاســية لهــا.)))

	4 التشــريع الكويتــي، والــذي تبيــن بإحــدى قــرارات محكمــة التمييــز الكويتيــة، بــأن التظلــم .
يقــدم إلــى الجهــة مصــدرة القــرار أو إلــى الجهــة الرئاســية للجهة مصــدرة القــرار، وينص 
القــرار علــى: " حكمــة التظلــم ان تقــل المنازعــات بيــن الإدارة وأصحــاب الشــأن، وحتــى 

)))  المادة )169 / ج( من نظام الخدمة المدنية الأردني رقم 82 لسنة 2013  

)))  المادة )24( من قانون مجلس الدولة المصري رقم 47 لسنة 1972 

)))  الصروخ، مليكة، القانون الإداري )دراسة مقارنة(، ط4، ص 516 
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يمكــن للجهــة الإداريــة تــدارك مــا تقــع فيــه مــن أخطــاء، لذلــك قــرر المشــرع عــدم قبــول 
طلبــات الإلغــاء المنصــوص عليهــا فــي المــادة الأولــى إلا بعــد التظلــم منهــا إلــى الجهــة 
التــي أصدرتهــا أو الجهــة الرئاســية لهــا، وانتظــار المواعيــد المقــررة للبــت فــي التظلــم، 

وذلــك حتــى تتهيــأ لــإدارة فرصــة دراســة أســباب التظلــم قبــل اللجــوء للقضــاء. "))) 

	5 ــي . ــه ضمــن نظــام التظلمــات والشــكاوى ف ــذي جــاء النــص في ــي، وال التشــريع الإمارات
ــة  ــة لجن ــي كل جهــة حكومي ــرار مــن الرئيــس ف ــى أن " تشــكل بق حكومــة عجمــان، عل
ــل عــن كل مــن  ــا ممث ــون فيه ــة، ويك ــات والشــكاوى الداخلي ــة التظلم ــة تســمى لجن دائم
المــوارد البشــرية والشــؤون القانونيــة، وينــاط بهــا مســؤولية النظــر فــي التظلمــات 
ــة قراراتهــا  ــى أن تتخــذ هــذه اللجن ــة، عل ــة المعني المقدمــة مــن موظفــي الجهــة الحكومي

ــة."))) ــة المطلق بالأغلبي

ونلاحــظ ان المشــرع الإماراتــي، وحكومــة عجمــان قــام بإســناد مهمــة النظــر فــي التظلمــات 
إلــى جهــة إداريــة مختصــة، والــذي أســماها بلجنــة التظلمــات والشــكاوى الداخليــة، ومهمتهــا النظــر 

فــي التظلمــات والشــكاوى التــي تقــدم مــن موظفيهــا. 

ومــن الملاحــظ ومــن النظــام الســابق، بــأن التظلــم فــي حكومــة عجمــان علــى درجتيــن؛ إذ يحق 
للموظــف التظلــم مــن كل قــرار يمــس حقوقــه الوظيفيــة صــادر عــن الجهــة الحكوميــة التــي يتبــع 
ــا  لهــا، أو صــادر عــن لجنــة التظلمــات والشــكاوى الداخليــة بهــا، أمــام لجنــة تســمى اللجنــة العلي

للتظلمــات.)))

	6 التشــريع الفلســطيني، نــص المشــرع الفلســطيني علــى التظلــم الإداري فــي قانــون الخدمــة .
المدنيــة، حيــث جــاء النــص علــى " للموظــف أن يتظلــم للوزيــر المختــص مــن التقريــر 
المذكــور خــال عشــرين يومــا مــن تاريــخ علمــه بــه، وتشــكل لجنــة تظلمــات تنشــأ لهــذا 

الغــرض بقــرار مــن الوزيــر المختــص تتكــون مــن ثلاثــة مــن كبــار الموظفيــن. . . ")))

ــكيل  ــوم بتش ــدوره يق ــذي ب ــص، وال ــر المخت ــم للوزي ــاز التظل أي أن المشــرع الفلســطيني أج
لجنــة لدراســة التظلمــات المقدمــة، وبيــن التشــريع تشــكيل هــذه اللجنــة، ويكــون قــرار اللجنــة نهائيــا 

)))  العجمي، مشعل، الضمانات التأديبية للموظف العام )دراسة مقارنة بالقانونين الكويتي والأردني(، رسالة ماجستير، 
جامعة الشرق الأوسط، عمان، الأردن، 2011، ص113 

2017 بشأن  لسنة  المرسوم الأميري رقم )4(  الصادر بموجب  التظلمات والشكاوى في حكومة عجمان  )))  نظام 
إصدار قانون الموارد البشرية في حكومة عجمان، ص 11 

)))  المرجع ذاته، ص 4 

)))  المادة )36 / 2، 3( من قانون رقم 4 لسنة 1998، بإصدار قانون الخدمة المدنية  
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مــن التظلمــات المقدمــة إليهــا. 

ــم  ــى ان تقدي ــه عل ــص في ــذي جــاء الن ــة وال ــي المنازعــات الإداري ــون الفصــل ف ــي قان ــا ف أم
التظلــم الإداري يقــدم للجهــة الإداريــة، ويتــم البــت فيــه خــال 30 يومــا مــن تاريــخ تقديمــه)))، ولــم 

يبيــن المشــرع مــا هــي الجهــة الإداريــة، أهــي الجهــة مصــدرة القــرار أو جهتهــا الرئاســية. 

  الفرع الثاني: جهة التظلم الإداري في الفقه الإسلامي 

ــي  ــه ف ــع أهداف ــق م ــاءة تتف ــرف القضــاء الإســامي دوره بكف ــه الإســامي، فع ــي الفق ــا ف أم
تحقيــق العــدل، وذلــك بمــا يتفــق وأهــداف الشــريعة الإســامية مــن رفــع للظلــم، فعمــل علــى انشــاء 
ــذه  ــت ه ــه، وتمثل ــدل محل ــال الع ــم وإح ــع الظل ــى رف ــل عل ــي تعم ــة لك ــة خاص ــة قضائي مؤسس
المؤسســة بديــوان المظالــم، والــذي أدى أعمــال الرقابــة علــى أعمــال الإدارة والوصــول إلــى إلغــاء 

ــب أشــخاص الإدارة.)))   ــاره الضــارة، وتأدي ــرار الإداري والتعويــض عــن آث الق

وكما ذكرت مسبقا، بأن المظالم ابتداء من عهد الرسول -صلى الله عليه وسلم-، فكانت تنظر 
من قبله -صلى الله عليه وسلم-، وترفع إليه من قبل أصحاب الشأن، وبقيت هكذا إلى حين وفاته عليه 
السلام، وعمل الخلفاء الراشدون على إكمال مسيرة الرسول -صلى الله عليه وسلم- فنظروا بالمظالم 
أنه ومع اتساع رقعة  بأنفسهم، إلا  الشأن، ويقضون بها  إليهم من أصحاب  بأنفسهم، وكانت ترفع 
بقاع الارض،  فتوحات طالت مختلف  لما حدث من  البلاد الإسلامية،  الدولة الإسلامية، وانتشار 

أصبح من الصعوبة أن ينظر الخليفة بكافة المظالم بنفسه. 

وأصبــح الخلفــاء بإناطــة مهمــة النظــر فــي المظالــم للــوزراء أو أشــخاص ذوي مكانــة، وذلــك 
بســبب اتســاع رقعــة العالــم الإســامي، ومــن ثــم رتــب للمظالــم ديــوان ونصــب لــه موظفــون مــن 

مختلــف البــاد.)))

ــد  ــى أح ــه أو إل ــة إلي ــرد ورود المظلم ــك بمج ــا، وذل ــى أهله ــم إل ــرد المظال ــاء ب ــام الخلف وق
وزرائــه، ومــن الأمثلــة عليهــا، أنــه وأثنــاء جلــوس الخليفــة المنصــور فــي مجلســه، ســقط بيــن يديــه 
ــوم مــن همــذان "، فأمــر المنصــور بإحضــار  ــي حبســك رجــل مظل ــه: " إن ف ــوب علي ســهم مكت
الرجــل، وســأله عــن ســبب حبســه، فأجابــه بــأن والــي همــذان أراد أخــذ ضيعتــه، فأبــى أن يعطيهــا 
لــه، فكبلــه الوالــي بالحديــد، فكتــب للخليفــة أنــه عــاص، وتــم طرحــه بالســجن، فقــام المنصــور بــرد 

)))  المادة )5 / 3( من قانون رقم 3 لسنة 2016 بشأن الفصل في المنازعات الإدارية  

)))  العبادي، محمد وليد، قضاء المظالم وسيلة لقمع الظلم وإحقاق العدل، المجلة الأردنية في الدراسات الإسلامية، 
المجلد 5، العدد 1، 2009 

)))  شبارو، عصام محمد، القضاء والقضاة في الإسلام، دار النهضة العربية للطباعة والنشلر، بيروت، 1983، ص 
 23
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ضيعتــه، وولاه علــى همــذان، إلا أنــه رفــض الولايــة.)))

ــاء العباســيين)))،  ــم مــن الخلف ــس للمظال ــر أول مــن جل ــة المهــدي فيعتب ــي زمــن الخليف ــا ف أم
وكان محببــا إلــى العــام والخــاص، لأنــه ابتــدأ خلافتــه بالنظــر فــي المظالــم وإنصــاف المظلــوم.)))  

ــه،  ــودي بطــرح القصــص في ــق، وأمــر فن ــى الطري ــد عل ــه شــباك حدي ــا ل واتخــذ المهــدي بيت
ــى  ــا عل ــدم بعضه ــي القصــص لا يق ــده أولا، فينظــر ف ــه بي ــع في ــا يق ــه وحــده فيأخــذ م وكان يدخل

ــض.))) بع

ــده  ــم، ومــن عن ــي المظال ــا خاصــا للنظــر ف ــة المهــدي، جعــل بيت ــأن الخليف ومــن الملاحــظ ب
مظلمــة، يقــوم بكتابتهــا، ووضعهــا داخــل الشــباك المفتــوح علــى قارعــة الطريــق، ليتمكــن كل مــن 
عنــده مظلمــة أن يضــع مظلمتــه فيــه، ويباشــر الخليفــة النظــر فــي المظالــم بنفســه، ودون أن يقــدم 

أحدهــا علــى الأخــرى. 

وبالرغــم مــن نظــر المهــدي للمظالــم بنفســه، إلا أن مشــاغل الخلافــة اقتضــت أن يــوكل غيــره 
بقضائهــا، وذلــك بتكليــف منــه، فقــد تظلــم مســور بــن مســاور مــن الخليفــة نفســه، فرفــع الخليفــة 
الأمــر إلــى القاضــي لينظــر فــي مظلمتــه، ووجــد فيهــا " ظلمنــي وكيــل المهــدي، وغصبنــي ضيعــة 
ــة،  ــن علاث ــد ب ــاس، ومحم ــده عمــه العب ــت الرقعــة وعن ــم، فوصل ــى المهــدي أتظل ــت إل ــي، فكتب ل
وعافيــة القاضــي، فاســتدناني المهــدي، وســألني عــن حالــي فذكرتــه، فقــال: فترضــى بأحــد هذيــن؟ 
قلــت: نعــم، فاســتدناني حتــى التزمــت بالفــراش وحاكمنــي، فقــال لــه القاضــي: أطلقهــا لــه يــا أميــر 
المؤمنيــن، قــال: لقــد فعلــت، فقــال عمــه العبــاس: والله لهــذا المجلــس أحــب الــي مــن عشــرين ألــف 

ألــف درهــم. ")))

)))  المسعودي، أبو الحسن علي بن الحسين)ت346ه(، مروج الذهب، ط2، الشركة العالمية للكتاب، مكتبة المدرسة، 
الدار الإفريقية العربية، دار الكتاب العالمي، 1990، ص 272 - 273 

)))  الشيزري، عبدالرحمن بن عبدالله، المنهج المسلوك في سياسة الملوك، مرجع سابق، ص 565  

)))  المسعودي، أبو الحسن علي بن الحسين، مروج الذهب، مرجع سابق، ص 29 

)))  العسكري، أبو هلال الحسن بن عبدالله )ت395ه(، الاوائل، بدون معلومات نشر، ص 61 

)))  ابن الأثير، أبو الحسن علي بن ابي الكرم، )ت630ه(، الكامل في التاريخ، 11 مجلد، تحقيق عبدالله القاضي، ط2، 
بيروت، دار الكتب العلمية، 1415ه، ص 5 / 260  



عبدالإله محمد علي ) 108-78(

93 سبتمبر 2022م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الشرعية والدراسات الإسلامية  المجلد 19 العدد 3

ويتبيــن بــأن المظالــم فــي عهــد المهــدي، وإن كانــت تقــدم بحــق الخليفــة نفســه، فإنــه يجلــس 
أمــام القاضــي مــع خصمــه، فصاحــب المظالــم يتلقــى التظلمــات للنظــر فيهــا وينفــذ قاضــي المظالــم 

حكمــه. 

وفــي زمــن هــارون الرشــيد، والــذي قــام باشــراك الــوزراء فــي الجلــوس للمتظلميــن وقضــاء 
حاجاتهــم، بــل أن الــوزراء انفــردوا أحيانــا فــي ذلــك لمــا يتمتعــوا بــه مــن ســلطات إداريــة فوضهــا 

لهــم الرشــيد.)))

ونــرى أنــه فــي زمــن هــارون الرشــيد، كانــت الجهــة التــي ترفــع لهــا التظلمــات وتنظــر فيهــا 
هــي مجموعــة الــوزراء، والــذي أوكل هــارون الرشــيد لهــم صلاحيــات إداريــة تخولهــم النظــر فــي 

المظالــم والعمــل علــى حلهــا. 

وهكــذا، توإلــى الخلفــاء فــي نظــر المظالــم بأنفســهم أو بواســطة مــن يعينوهــم، ســواء أكانــوا 
قضــاة المظالــم أو ناظــر المظالــم أو الــوزراء، فكانــت الســابقة هــي الجهــات المختصــة التــي ترفــع 

لديهــا التظلمــات مــن أصحــاب الشــأن وذوي المصلحــة. 

ويعتبــر الخليفــة المهتــدي آخــر مــن جلــس للمظالــم)))، حيــث بنــى لهــا قبــة لهــا أربعــة أبــواب 
ســماها قبــة المظالــم، وجلــس فيهــا للعــام والخــاص، وأمــر بالمعــروف ونهــى عــن المنكــر، وأظهــر 

العدل.))) 

وتوإلــى الخلفــاء فــي نظــر المظالــم، فعيــن كل خليفــة شــخصا للنظــر فــي المظالــم، وأصبــح 
ــم يــوم مــن كل أســبوع، وبقــي إلــى هــذا الحــال، إلا أن تدهــورت خطــة  يحــدد النظــر فــي المظال
المظالــم، ووصلــت بــأم الخليفــة المقتــدر أن تأمــر قهرمانة)))لهــا تدعــى )ثمــل( أن تجلــس بالرصافــة 
للمظالــم، وتنظــر فــي كتــب النــاس يومــا فــي كل جمعــة، فغضــب النــاس ولــم يعجبهــم ذلــك، حتــى 

أحضــرت القاضــي فــي ثانــي يــوم، فحســن أمرهــا وأصلــح عليهــا.))) 

)))  المؤرخ العربي، عمان، الأردن، 1418ه – 1998م، ص 148  

)))  الشيزري، المنهج المسلوك، مرجع سابق، ص 565 

)))  المسعودي، مروج الذهب، مرجع سابق، ص 557 

)))  القهرمانة: هي مدبرة البيت ومتولية شؤونه  

)))  القرطبي، عريب بن سعد )ت369ه(، صلة تاريخ الطبري، ط2، دار التراث، بيروت، لبنان، 1378ه، ص 50 
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   المبحث الثاني: أنواع التظلم والآثار المترتبة عليه

المطلب الأول: أنواعه والآثار المترتبة عليه في القوانين الوضعية

تتعــدد أنــواع وصــور التظلــم الإداري وفقــا للزاويــة التــي ينظــر إليــه مــن خلالهــا، وعلــى ذلــك 
قــام فقهــاء القانــون بتقســيم التظلــم إلــى عــدة أنــواع، وذلــك حســب الجهــة الإداريــة التــي يقــدم إليهــا، 
قســموه إلــى تظلــم ولائــي، وتظلــم رئاســي، وتظلــم إلــى لجنــة إداريــة خاصــة أمــا اذا أردنــا النظــر 
إليــه مــن زاويــة الالتــزام القانونــي بتقديمــه، أو بمــدى قبــول دعــوى إلغــاء القــرار الإداري أمــام 

القضــاء، فنقســمه إلــى تظلــم وجوبــي، وتظلــم اختيــاري. 

أولا- أنواع التظلم حسب الجهة الإدارية التي يقدم إليها 

ــي  ــة الت ــة الإداري ــب الجه ــم، حس ــم التظل ــي تقدي ــق ف ــأن الح ــب الش ــرع لصاح ــى المش أعط
أصــدرت القــرار المتظلــم منــه، فبعــض التشــريعات اقتصــرت هــذا التظلــم علــى الجهــة مصــدرة 
القــرار، كونهــا هــي مــن أصــدرت القــرار وملزمــة بتحمــل كافــة تبعاتــه، ومــن التشــريعات مــن 
ــم أمــام الجهــة الرئاســية للجهــة مصــدرة القــرار، واكتفــت بعــض التشــريعات  قالــت بتقديــم التظل

ــم إلــى لجنــة خاصــة تعنــى بكافــة التظلمــات وتنظرهــا.  ــم التظل بتقدي

	1 التظلم الولائي: .

" وهــو الــذي يتقــدم بــه ذو المصلحــة )المتضــرر مــن القــرار( إلــى مــن صــدر منــه القــرار 
المخالــف للقانــون، طالبــا منــه أن يعيــد النظــر فــي قــراره، إمــا بســحبه أو بإلغائــه، أو بتعديلــه، أو 

باســتبدال غيــره بــه، بعــد ان يبصــره بوجــه الخطــأ الــذي شــاب القــرار. ")))   

ويعــرف التظلــم الولائــي بأنــه: " التظلــم الــذي يقــدم إلــى الجهــة مصــدرة القــرار، مطالبــا اياهــا 
أن تعيــد حســاباتها بالنظــر فــي القــرار المعيــب، أمــا بســحبه أو تعديلــه أو الغائــه.))). "        

ولقــد وجهــت لهــذا النــوع مــن التظلــم عــدة انتقادات مــن بعــض فقهــاء القانــون الإداري، فقالوا: 
" ان مقــدم التظلــم لا يعلــم مســبقا أن الجهــة التــي قــدم إليهــا التظلــم ســوف تفصــل فــي طلبــه، كمــا 
يضــاف إلــى ذلــك أنــه قــد لا تتوافــر فيــه الضمانــات الاجرائيــة المقــررة لصالــح الشــخص المتظلــم، 
ويؤخــذ عليــه أيضــا أن التظلــم يقــدم إلــى الجهــة التــي أصــدرت القــرار فتصبــح الإدارة فــي هــذه 

الحالــة هــي الخصــم والحكــم، ممــا قــد يؤثــر علــى اعتبــارات النزاهــة عنــد نظــر التظلــم. ")))  

)))  الأحمد، نجم، التظلم الإداري، مرجع سابق، ص 15  

)))  الخييلي، محمد خليفة، التظلم الإداري )دراسة مقارنة بين قوانين المملكة الأردنية الهاشمية والإمارات العربية 
المتحدة(، رسالة ماجستير، جامعة الشرق ا لأوسط، عمان، الاردن، 2009، ص 36  

)))  قنيطة، أحمد فايق، النظام القانوني للتظلم من القرار الإداري في التشريع الفلسطيني، مرجع سابق، ص 46   
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ومــن الانتقــادات التــي وجهــت للتظلــم الولائــي، بأنــه يمثــل ثغــرة كبــرى فــي مجــال التظلــم، 
ــم تســتكمل نموهــا القانونــي والإداري الســليم بعــد،  ــة التــي ل ولا ســيما فــي ظــل الأنظمــة الإداري
ــم، ويرفــض إعــادة النظــر فــي  فمصــدر القــرار التأديبــي، فــي حــالات كثيــرة تأخــذه العــزة بالإث

قــراره، رغــم معرفتــه فــي الغالــب فــي المثالــب التــي اتســم بهــا قــرار.)))         

وبالرغــم مــن الانتقــادات التــي وجهــت لهــذا النــوع مــن أنــواع التظلــم، أخــذت معظــم 
ــي وغيرهــا، ممــا يجعــل  ــه، ومنهــا التشــريع المصــري والتشــريع الأردن ــة في التشــريعات العربي
ــدى الإدارة،  ــة ل ــا بلغــت درجــة النزاهــة والدق ــن، فمهم ــا الحالتي ــي كلت ــم ف الإدارة الخصــم والحك
لا يمكــن أن تخطــئ نفســها، وتعــود عــن قرارهــا المتخــذ فــي حــق الموظــف، وتنصــف الموظــف 

ــوب.  ــتوى المطل ــى المس عل

	2 التظلم الرئاسي: .

بمقتضــى التظلــم الرئاســي يتوجــه الفــرد المتضــرر مــن القــرار إلــى رئيــس مــن صــدر عنــه 
ذلــك القــرار محــل التظلــم، لكــي يقــوم الرئيــس وفقــا لســلطته الرئاســية بمراجعــة القــرار المتظلــم 
منــه وإعــادة النظــر فيــه، ويكــون أثــره امــا ســحب القــرار أو إلغائــه أو تعديلــه، وذلــك عنــد ثبــوت 
عــدم مشــروعيته، أو عنــد ثبــوت عــدم ملائمتــه زمانيــا مــن حيــث توقيــت صــدوره، أو مكانيــا مــن 

حيــث نطــاق ســريانه، إلــى محاولــة إزالــة تلــك النتائــج الضــارة المترتبــة عليــه.)))   

ــرار  ــي الق ــد النظــر ف ــا إياهــا أن تعي ــى الجهــة الرئاســية مطالب ــدم إل ــذي يق ــب ال وهــو " الطل
ــل. ")))  ــاء أو التعدي ــا مــن ســلطة الســحب أو الإلغ ــا له ــب، بم المعي

ــم الــذي يقدمــه المتضــرر مــن القــرار إلــى رئيســه مصــدر  وفــي تعريــف آخــر " بأنــه التظل
ــا  ــه، بم ــه أو تعديل ــرار أو إلغائ ــى ســلطته الرئاســية ســحب الق ــاء عل ــس بن ــى الرئي ــرار، فيتول الق
يجعلــه مطابقــا للقانــون، علــى أنــه يلاحــظ أن الرئيــس قــد يتولــى مــن تلقــاء نفســه ممارســة هــذه 

ــم. ")))  ــلطة دون تظل الس

)))  العجارمة، نوفان عقيل، سلطة تأديب الموظف العام، ط1، الأردن، دار الثقافة للنشر والتوزيع، 2007، ص 308  

)))  الخييلي، محمد خليفة، التظلم الإداري )دراسة مقارنة بين قوانين المملكة الأردنية الهاشمية والإمارات العربية 
المتحدة(، مرجع سابق، ص 45  

الإنسانيات  وعلوم  والأدب  الفنون  مجلة  والمصري،  العراقي  التشريع  في  الإداري  التظلم  علي،  محمد، رزان    (((
والاجتماع، العدد24، أيار2018، ص127  

)))  الوكيل، محمد إبراهيم خيري، التظلم الإداري في ضوء آراء الفقه وأحكام القضاء، دار النهضة العربية، القاهرة، 
2012، ص 42  
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ــه  ــي أن ــي ف ــم الإداري الولائ ــع التظل ــة م ــي بالمقارن ــم الإداري الرئاس ــة التظل وتتضــح أهمي
يمثــل أداةً رقابيــة علــى نشــاطات المرؤوســين، وقــد يســاعد علــى كشــف أوجــه الخلــل والقصــور 
لــدى الجهــة الإداريــة التــي يشــرف عليهــا الرئيــس الإداري الأعلــى، فضــاً عــن تزايــد احتمــالات 
توافــر ضمانــات الحيــدة والموضوعيــة فــي نظــر التظلــم، والفصــل فيــه مــن قبــل الرئيــس الإداري، 

وهــو أمــر قــد لا يتوافــر فــي التظلــم الولائــي.)))  

ويجــب علــى مقــدم التظلــم الرئاســي أن يقــوم بتوجيهــه إلــى الســلطة الرئاســية لمصــدر القــرار 
الإداري، وهــي الســلطة الإداريــة التــي تملــك قانونــا حــق الرقابــة علــى تلــك القــرارات، وبالتالــي 
لا يــؤدي التظلــم الرئاســي إلــى تحقيــق النتائــج القانونيــة المترتبــة عليــه، وخصوصــاً قطــع ميعــاد 
ــى القــرارات  ــة عل ــك حــق الرقاب ــا، لا تمل ــة علي ــى جهــة إداري ــم تقديمــه إل ــي إذا ت الطعــن القضائ

الصــادرة والتعديــل عليهــا.))) 

وهــذا مــا أكــد عليــه التشــريع الفلســطيني، حيــث أقــر التظلــم للجهــة الرئاســية للجهــة مصــدرة 
ــا أن  ــي أحــد أحكامه ــت ف ــث بين ــي فلســطين، حي ــا ف ــدل العلي ــة الع ــه أحــكام محكم ــرار، وأكدت الق
التظلــم المقــدم إلــى ديــوان الموظفيــن مباشــرة لا يترتــب عليــه أي أثــر قانونــي، لأنهــا جهــة غيــر 

مختصــة وليــس لهــا علاقــة بالموضــوع.)))  

أمــا فــي التشــريع البريطانــي، فأعطــى الحــق للموظــف بــأن يتظلــم مــن القــرار الصــادر بحقــه 
إلــى الجهــة الرئاســية العليــا، شــريطة صــدور القــرار الإداري مــن جهــة دون الوزيــر.))) 

	3 التظلم إلى لجنة إدارية خاصة: .

ويعــرف هــذا النــوع مــن التظلــم بأنــه قيــام صاحــب الشــأن بتقديــم تظلمــه إلــى لجنــة خاصــة 
تتبــع الجهــة التــي أصــدرت القــرار أو مســتقلة عنهــا، وتملــك هــذه الجهــة الصلاحيــة القانونيــة للبــت 

فــي التظلــم والفصــل فيــه.)))  

وبموجــب هــذا النــوع مــن أنــواع التظلمــات، فيحــق لصاحــب المصلحــة  الطلــب مــن اللجنــة 
المختصــة، وبموجــب الصلاحيــات الممنوحــة لهــا، ســحب القــرار الإداري أو تعديلــه أو إلغــاءه. 

)))  الأحمد، نجم، التظلم الإداري، مرجع سابق، ص 16  

)))  شطناوي، علي خطار، موسوعة القضاء الإداري، الجزء الأول، ط3، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، الاردن، 
2011، ص 144  

الفلسطيني، مرجع سابق، ص 49،  التشريع  القرار الإداري في  للتظلم من  القانوني  النظام  )))  قنيطة، أحمد فايق، 
  51 ،50

)))  العجارمة، نوفان عقيل، سلطة تأديب الموظف العام، مرجع سابق، ص 76    

)))  قنيطة، أحمد فايق، النظام القانوني للتظلم من القرار الإداري في التشريع الفلسطيني، مرجع سابق، ص 55  
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ــة  ــة المدني ــون الخدم ــص قان ــات؛ إذ ن ــن التظلم ــوع م ــذا الن ــريعات به ــض التش ــذت بع وأخ
المصــري الجديــد رقــم )81( لســنة 2016، بالأخــذ بطريقــة التظلــم إلــى اللجــان الخاصــة، وجــاء 
فيــه: " ويكــون تظلــم باقــي الموظفيــن)))، إلــى لجنــة تظلمــات، تنشــأ لهــذا الغــرض، وتشــكل بقــرار 
مــن الســلطة المختصــة مــن ثلاثــة مــن شــاغلي الوظائــف القياديــة، وعضــو تختــاره اللجنــة النقابيــة 

إن وجــدت. ")))       

ونــص المشــرع الأردنــي علــى: " تؤلــف فــي كل دائــرة بقــرار مــن الوزيــر المختــص لجنــة 
ــم الأداء الســنوي، مــن رئيــس وعضويــن،  أو أكثــر للنظــر فــي الاعتراضــات المقدمــة علــى تقيي
ممــن لديهــم المعرفــة الشــمولية بأعمــال الدائــرة وممــن عرفــوا بعدالتهــم وموضوعيتهــم، ويكــون 
ــا  ــة أعضائه ــاع أو بأغلبي ــا بالإجم ــذ قراراته ــا وتتخ ــع أعضائه ــا بحضــور جمي ــم قانوني اجتماعه

ــا. ")))   ــا الحالتيــن نهائي ويكــون قرارهــا فــي كلت

وأخــذ المشــرع الإماراتــي، فــي نظــام التظلمــات والشــكاوى فــي حكومــة عجمــان بالتظلــم إلــى 
ــي الجهــة  ــي التظلمــات المقدمــة مــن موظف ــى: " النظــر ف ــة خاصــة، حيــث نــص عل ــة إداري لجن

الحكوميــة  المعنيــة، علــى أن تتخــذ هــذه اللجنــة قرارهــا بالأغلبيــة المطلقــة. . . ")))  

ــة، والإجــراءات  ــة التظلمــات والشــكاوى الداخلي ــن المشــرع الإماراتــي تشــكيل لجن حيــث بي
ــة، أو جــد المشــرع أيضــا  ــات والشــكاوى الداخلي ــة التظلم ــى لجن ــة إل ــا، وبالإضاف ــة أمامه المتبع
اللجنــة العليــا للتظلمــات، حيــث نــص علــى: " تشــكل بقــرار مــن ممثــل الحاكــم لجنــة عليــا 
للتظلمــات برئاســة مديــر المــوارد البشــرية المركزيــة، للنظــر والبــت فــي أي تظلــم مقــدم مــن قبــل 
أي موظــف فــي أي جهــة حكوميــة، فــي حــال اعتراضــه علــى أي قــرار أصدرتــه الجهــة الحكوميــة 
التــي يتبــع لهــا، بنــاء علــى توصيــة أصدرتهــا لجنــة التظلمــات والشــكاوى الداخليــة، أو نتيجــة لعــدم 
النظــر أو البــت فــي تظلمــه مــن قبــل الجهــة الحكوميــة المعنيــة خــال المــدة المقــررة فــي اللائحــة 

التنفيذيــة. "))) 

    

)))  بخلاف الموظفين شاغلي الوظائف القيادية والإدارية والاشرافية  

)))  المادة )26( من قانون رقم 81 لسنة 2016 بشأن إصدار قانون الخدمة المدنية المصري لسنة 2016، المنشور 
بالجريدة الرسمية عدد43     بتاريخ1 / 11 / 2016   

)))  المادة )74 / أ( من نظام الخدمة المدنية الأردني رقم )82( لسنة 2013 وتعديلاته  

2017 بشأن  لسنة  المرسوم الأميري رقم )4(  الصادر بموجب  التظلمات والشكاوى في حكومة عجمان  )))  نظام 
إصدار قانون الموارد البشرية في حكومة عجمان، ص 14  

2017 بشأن  لسنة  المرسوم الأميري رقم )4(  الصادر بموجب  التظلمات والشكاوى في حكومة عجمان  )))  نظام 
إصدار قانون الموارد البشرية في حكومة عجمان، ص 17  
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وأخــذ المشــرع الفرنســي بهــذا النــوع مــن أنــواع التظلمــات، حيــث نــص علــى التظلــم المقــدم 
ــوع  ــذا الن ــي ه ــرع الفرنس ــلك المش ــث س ــي، حي ــة الفرنس ــة العام ــى للوظيف ــس الأعل ــى المجل إل
ــل الإدارة  ــن قب ــاد م ــدام الحي ــا انع ــي أهمه ــة، والت ــون الإداري ــات والطع ــوب التظلم ــدارك عي لت
المختصــة، ويختــص المجلــس الأعلــى بالتظلمــات المقدمــة مــن الموظفيــن بصفتــه درجــة اســتئناف 
فــي مــواد التأديــب، أمــا المجلــس الأعلــى للوظيفــة العامــة المحليــة، فقــد تــم اســناد التأديــب فيــه إلــى 

مجالــس التأديــب للطعــن.)))   

ثانياً- من حيث الالتزام القانوني بتقديم التظلم 

ــام الإدارة  ــم أم ــذا التظل ــداء ه ــراد إب ــق للأف ــث يح ــاري، بحي ــه اختي ــم أن ــي التظل ــل ف الأص
ابتــداءً، أو الطعــن مباشــرة ضــد عمــل الإدارة أمــام القضــاء، ومــع ذلــك واســتثناءً مــن الأصــل، 
ــى  ــوء إل ــل اللج ــام الإدارة قب ــلفاً أم ــم س ــة، التظل ــى كل ذي مصلح ــب عل ــرع أن يوج ــإن للمش ف

ــاء.)))   القض

	1 التظلم الاختياري: .

ــة  ــي تقديمــه خــال مــدة زمني ــة ف ــرك لصاحــب الشــأن الحري ــذي يت ــم ال ــه " التظل ويقصــد ب
معينــة، إلــى الجهــة الإداريــة لمراجعــة قرارهــا، ســواء نــص عليــه المشــرع بصيغــة تفيــد الجــواز 

أو لــم ينــص عليــه، مــع امكانيــة لجــوء صاحبــه إلــى القضــاء مباشــرة دون تظلــم. "))) 

ومــن البديهــي أن للمتضــرر مــن القــرار أن يلجــأ إلــى القضــاء مباشــرة رافعــا دعــواه، ناعيــا 
ــى الإدارة،  ــم إل ــه، دون أن يتظل ــا بإلغائ ــدأ المشــروعية، مطالب ــه لمب ــرار الإداري مخالفت ــى الق عل
وبمعنــى آخــر فــإن صاحــب الشــأن حــر فــي أن يطعــن فــي القــرار أمــام القاضــي مباشــرة، أو أن 

يبــدأ فيتظلــم منــه.)))  

ويمثــل التظلــم الاختيــاري الأصــل العــام المتبــع فــي مجــال الطعــون، والتظلمــات الإداريــة، 
ــي  ــا، أي أن الشــخص المعن ــه إلا بصدده ــة  لا يجــوز تقديم ــر محــدد بحــالات معين ــه غي ــك أن ذل
بهــذا التظلــم يكــون متمتعــا بحريــة كبيــرة بصــدده، تتمثــل فــي حريتــه علــى تقديــم التظلــم للجهــة 
مصــدرة القــرار أو جهتهــا الرئاســية، والحريــة فــي تقديــم التظلــم والطعــن لــدى القضــاء الإداري 

فــي آن واحــد.))) 

)))  مصطفى، بوادي، ضمانات الموظف العام في المجال التأديبي )دراسة مقارنة بين القانونين الفرنسي والجزائري(، 
أطروحة دكتوراه، جامعة أبو     كر  بلقايد، تلسمان، الجزائر، 2013 - 2014، ص 318  

))) إرشيد، محمد حسين إحسان، التظلم الإداري كسبب لانقطاع ميعاد رفع دعوى الإلغاء، رسالة ماجستير، جامعة 
النجاح الوطنية، نابلس، فلسطين، 2016، ص 35  

)))  قنيطة، أحمد فايق، النظام القانوني للتظلم من القرار الإداري في التشريع الفلسطيني، مرجع سابق، ص 60  

)))  الأحمد، نجم، التظلم الإداري، مرجع سابق، ص 16  

)))  الخييلي، محمد خليفة، التظلم الإداري )دراسة مقارنة بين قوانين المملكة الأردنية الهاشمية والإمارات العربية 
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ولا يشــترط فــي التظلــم الاختيــاري شــكل خــاص، فــا تشــترط الكتابــة فيــه، بــل يكفــي إثباتــه 
بتأشــير الرئيــس المختــص علــى الأوراق بــأن المدعــي قــدم إليــه تظلمــا فــي تاريــخ معيــن وفــي 

موضــوع معيــن، كمــا يمكــن أن يتــم التظلــم بعريضــة عاديــة أو بإنــذار علــى يــد محضــر.)))  

ــول دعــوى الإلغــاء، ومــن التشــريعات  ــا عندمــا لا يكــون شــرطا لقب ــم اختياري ويكــون التظل
التــي نصــت علــى التظلــم الاختيــاري، التشــريع الســعودي، والــذي نــص علــى: " يجــوز لأصحــاب 
ــم أمــام ديــوان المظالــم مــن جميــع قــرارات اللجــان والأجهــزة الإداريــة التــي تتخــذ  الشــأن التظل

وفقــا لهــذا النظــام، خــال ســتين يومــا مــن تاريــخ إبلاغهــم بالقــرار. ")))  

ــي  ــك ف ــاري، وذل ــم الاختي ــذت بالتظل ــي أخ ــريعات الت ــن التش ــوري م ــريع الس ــر التش ويعتب
قانــون المحاكــم المســلكية الصــادر بموجــب المرســوم التشــريعي رقــم )7( تاريــخ 25 / 2 / 1990، 
فلــم يشــترط التظلــم الإداري المســبق بالنســبة للمنازعــات الناشــئة عــن تطبيــق أحــكام القانــون رقــم 
ــة الناجمــة  ــات المالي ــك الخلاف ــي ذل ــن الأساســي، بمــا ف )1( لعــام 1985 المتضمــن نظــام العاملي
عــن الأجــور، والمعاشــات، والتعويضــات، وســائر المنازعــات التــي تنشــأ بيــن الجهــات العامــة 

والعامليــن لديهــا.))) 

وفــي التشــريع الإماراتــي، أجــاز المشــرع للموظــف أن يتظلــم ضــد تقاريــر الكفايــة الســنوي 
ــخ  ــن تاري ــا م ــن يوم ــال ثلاثي ــص خ ــر المخت ــى الوزي ــف إل ــول أو ضعي ــة مقب ــت بدرج إذا كان

ــه.)))   اعلام

	2 التظلم الوجوبي: .

ويكــون التظلــم وجوبيــا اذا الــزم القانــون الشــخص المعنــي بالالتجــاء بتظلمــه إلــى الإدارة قبــل 
رفــع دعــواه أمــام القضــاء، فــإذا أقــام دعــواه مباشــرة دون اتبــاع هــذا الإجــراء، أي تقديــم التظلــم 

وانتظــار البــت فيــه، كانــت هــذه الدعــوى غيــر مقبولــة.)))  

المتحدة(، مرجع سابق، ص 42  

)))  محمد، رزان علي، التظلم الإداري في التشريع العراقي والمصري، مرجع سابق، ص 129  

)))  المادة )24( من نظام نزع ملكية العقارات للمنفعة العامة السعودي، 1424 ه  

)))  الأحمد، نجم، التظلم الإداري، مرجع سابق، ص 17  

)))  الخييلي، محمد خليفة، التظلم الإداري )دراسة مقارنة بين قوانين المملكة الأردنية الهاشمية والإمارات العربية 
المتحدة(، مرجع سابق، ص 74  

)))  إرشيد، محمد حسين إحسان، التظلم الإداري كسبب لانقطاع ميعاد رفع دعوى الإلغاء، مرجع سابق، ص 37، 38   
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ويقصــد بــه " هــو ذلــك النــوع مــن التظلمــات الــذي يتعيــن علــى صاحــب الشــأن تقديمــه فــي 
ــول  ــدم قب ــب ع ــث يترت ــاء، بحي ــع دعــوى الإلغ ــى رف ــابق عل ــا، كشــرط س ــددة قانون ــالات مح ح

ــم قبلهــا. ")))  ــم التظل ــم تقدي ــم يت الدعــوى مال

وبما أن التظلم الاختياري هو الأصل العام في الطعون، فيجب على الإدارة في حال جعل التظلم 
وجوبيا، النص عليه ضمن القوانين والتشريعات الناظمة، وفي حال عدم النص عليه، اعتبر التظلم 
جوازيا ومن التشريعات التي نصت على التظلم الوجوبي، التشريع السوري، والذي حدد في قانون 
مجلس الدولة السوري على الحالات التي يلزم فيها تقديم التظلم الإداري قبل رفع الدعوى ومنها: ". 
. . الطلبات المقدمة رأسا بإلغاء القرارات الإدارية المنصوص عليها في البندين )ثالثا( و)رابعا(، 
عدا ما كان منها صادرا عن مجالس تأديبية والبند )خامسا( من المادة 8، وذلك قبل التظلم منها إلى 
الهيئة الإدارية التي أصدرت القرار أو إلى الهيئات الرئيسية وانتظار المواعيد المقررة للبت في هذا 

التظلم، وتبين اجراءات التظلم وطريقة الفصل فيها بقرار من رئيس الجمهورية. ")))  

وجاءت أحكام محكمة القضاء الإداري السورية مطابقة لنصوص مجلس الدولة، حيث لم تقبل 
الدعوى بطلب إلغاء القرار الصادر بفصل موظف بغير الطريق التأديبي قبل التظلم إلى الجهة التي 

أصدرت القرار، أو إلى الهيئات الرئاسية، وانتظار المواعيد المقررة للبت في هذا التظلم.)))   

ومــن التشــريعات التــي نصــت علــى التظلــم الوجوبــي، التشــريع الأردنــي، والــذي نــص فــي 
ــة  ــم المســبق مــن قــرارات الحاكــم الإداري المتعلق ــى وجــوب التظل ــون الزراعــة الأردنــي عل قان

بصيانــة الأشــجار والمزروعــات قبــل رفــع دعــوى الإلغــاء.)))  

ــع  ــة م ــا( متوافق ــة حالي ــة الإداري ــة )المحكم ــا الأردني ــدل العلي ــة الع ــرارات محكم وجــاءت ق
النصــوص القانونيــة التــي نصــت علــى وجــوب تقديــم التظلــم الإداري قبــل رفــع دعــوى الإلغــاء، 
ــة الأشــجار والمزروعــات  ــق بصيان ــم الإداري المتعل ــرار الحاك ــل ق ــرار: " لا يقب ــي الق وجــاء ف
ــام،  ــة أي ــظ خــال ثماني ــام المحاف ــا يســتأنف أم ــا، وانم ــة العــدل العلي ــام محكم الطعــن مباشــرة أم
عمــا بالمــادة 85 مــن قانــون الزراعــة رقــم 20 لســنة 1972، وعليــه فقــد كان علــى المســتدعيين 
أن يســتأنفا قــرار مديــر القضــاء إلــى الحاكــم المختــص، ويكــون قــرار المحافــظ هــو الــذي يقبــل 
الطعــن فــي هــذه الحالــة أمــام محكمــة العــدل العليــا، باعتبــاره قــرارا إداريــا نهائيــا تنفيذيــا. "))) 

)))  قنيطة، أحمد فايق، النظام القانوني للتظلم من القرار الإداري في التشريع الفلسطيني، مرجع سابق، ص 63  

)))  المادة )12 / 2( من قانون مجلس الدولة السوري رقم 55 لعام 1959  

)))  الأحمد، نجم، التظلم الإداري، مرجع سابق، ص 20  

)))  المادة )85( من قانون الزراعة الأردني رقم 20 لسنة 1973  

)))  عدل عليا رقم 393 / 98، مجلة نقابة المحامين النظاميين الأردنيين، 2000، ع 1 - 2، ص 165  
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وفــي التشــريع الفلســطيني، جــاء النــص علــى " لا يجــوز للمتضــرر مــن قــرار اللجنــة المحليــة 
برفــض الترخيــص بإنشــاء بنــاء، أن يطعــن فــي القــرار بدعــوى الإلغــاء لــدى محكمــة العــدل العليــا 

قبــل أن يتظلــم منــه إلــى اللجنــة اللوائيــة. ")))  

وجــاء كذلــك النــص فــي قانــون الفصــل فــي المنازعــات الإداريــة رقــم )3( لســنة 2016، ب " 
فــي حــال رفــض الجهــة الإداريــة أو امتناعهــا عــن اتخــاذ أي قــرار كان يجــب اتخــاذه وفقــاً لأحــكام 

القانــون أو الأنظمــة المعمــول بهــا، لا يقبــل الاســتدعاء إلا بعــد تقديــم تظلــم للجهــة الإداريــة. ")))  

المطلب الثاني: أنواعه والآثار المترتبة عليه في الفقه الإسلامي

يأتـي الظلـم علـى صور متعـددة، منها ظلم بين النـاس وبين الله تعالى، وأعظمه الكفر والشـرك 
بـالله، قـال الله تعإلـى: )يـا بنـي لا تشـرك بـالله إن الشـرك لظلـمٌ عظيـم()))، وقـد يكـون الظلـم بيـن 
الانسـان ونفسـه؛ إذ جـاء فـي قولـه تعإلـى: )فمنهـم ظالـمٌ لنفسـه()))، والنـوع الآخر من الظلـم والذي 

يكـون بيـن الشـخص والآخريـن، قـال تعإلـى: )إنمـا السـبيل على الذيـن يظلمون النـاس()))

و تتعدد المظالم من حيث أشكالها وأنواعها والصور التي تأتي بها، وبين الفقه الإسلامي هذه 
الأنواع والتي يطعن بها أمام قاضي المظالم، والتي حددت الاختصاصات الوظيفية والنوعية له، 
بحيث أصبحت ولاية قاضي المظالم للنظر في التظلمات المقدمة إليه سواء أكانت هذه التظلمات 

قائمة بين الأشخاص والجماعات من جهة والدولة وأشخاصها من جهة أخرى. 

وفــي جميــع الأحــوال يتــم النظــر فــي المظالــم التــي تنشــأ عــن التصرفــات الجائــرة الصــادرة 
عــن ولاة الجــور وممارســاتهم الظالمــة والمجاهــرة بهــا مــع قدرتهــم علــى هــذه الممارســات.)))

وقام الفق بتقسيم أنواع المظالم إلى ما يلي 

أولا- أنواع المظالم باعتبار الظالم المدعي، وهي: 

	1 ظلم الولاة والحكام والمسؤولين وموظفي الدولة .

)))  قنيطة، أحمد فايق، النظام القانوني للتظلم من القرار الإداري في التشريع الفلسطيني، مرجع سابق، ص 64   

)))  المرجع ذاته، ص 64، 65  

)))  سورة لقمان، آية )13( 

)))  سورة فاطر، آية )32( 

)))  سورة الشورى، آية )42( 

)))  الماوردي، أبي الحسن علي بن محمد، الأحكام السلطانية والولايات الدينية، ط 1، مرجع سابق، ص 98  



التظلم الإداري غير القضائي )دراسة مقارنة بالفقه الإسلامي(  ) 108-78(

سبتمبر 2022م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الشرعية والدراسات الإسلامية  المجلد 19 العدد 1023

	2 ظلم أفراد الرعية.

ثانيا- أنواع الظلم بالنسبة لتقديم الشكوى، وهي 

	1 ما يباشره قاضي المظالم بناء على شكوى .

	2 ما يباشره قاضي المظالم دون شكوى .

ثالثا- أنواع المظالم من حيث نوع الظلم، وهي 

	1 مظالم مادية .

	2 مظالم معنوية .

أولا- أنواع المظالم باعتبار الظالم المدعي، وهي: 

	1 ظلم الولاة والحكام والمسؤولين وموظفي الدولة .

وهــذا النــوع يجــب علــى ولــي الأمــر اكتشــافه ومتابعتــه بنفســه، إلا أنــه ولكثــرة مشــاغله قــد 
لا يســتطيع الإحاطــة بكافــة تصرفــات الموظفيــن، وعــد معرفــة الظلــم الــذي يوقــع علــى الأفــراد 
والموظفيــن مــن قبــل الــولاة والمســؤولين، فأعطــى الاســام الحــق للشــخص المتضــرر باللجــوء 

إلــى المظالــم شــاكيا ممــا لحــق بــه مــن ضــرر جــراء فعــل الوالــي أو المســؤول.))) 

	2 ظلم أفراد الرعية .

قــد لا يقــع الظلــم مــن الــولاة، بــل مــن الأفــراد، ولكــن هــؤلاء الأفــراد لهــم جــاه وســلطة، ولهــم 
قرابــة بالحــكام والــولاة، فيتســلطون علــى حقــوق الضعفــاء  وأموالهــم، وبســبب الخــوف منهــم ومــن 
أقربائهــم الــولاة، يتخــوف القضــاة مــن الحكــم عليهــم أو تنفيــذ الأحــكام فــي حقهــم، وحتــى الشــهود 

يتخوفــون منهــم ومــن الادلاء بشــهادتهم، فيحــق لهــم التظلــم إلــى والــي المظالــم لينصفهــم.)))

ثانيا- أنواع الظلم بالنسبة لتقديم الشكوى، وهي: 

	1 ما يباشره قاضي المظالم بناء على شكوى.

يتصدى قاضي المظالم إلى ما يصدر عن الدولة وأشخاصها، فينظر المظالم بناء على الشكوى 

الوطنية،  النجاح  جامعة  ماجستير،  رسالة  الإسلامي،  السياسي  المجال  في  التظلم  محمد،  حمدان  سهام  دبابرة،    (((
نابلس، فلسطين، 2010، ص11 

)))  الشيباني، محمد عبدالله، نظام الحكم والإدارة في الدولة الإسلامية، القاهرة، عالم الكتب، 1997، ص 143 
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المقدمة من صاحب الشأن وذي المصلحة، وذلك رقابة من منه على موافقة هذه التصرفات للشريعة 
الإسلامية، وتعتبر الأعمال التالية من التصرفات التي ينظرها قاضي المظالم بناء على شكوى، وهي: 

أ تظلمات الموظفين والمستخدمين  	.

ب غصب المتنفذين للأملاك الخاصة 	.

ج تظلمات أصحاب الوقوف الخاصة )الذرية(، بمواجهة المشرفين عليها. ")))  	.

ــر  ــم النظ ــي المظال ــق لقاض ــي لا يح ــابقة، والت ــات الس ــدد التظلم ــامي ح ــه الإس أي أن الفق
فيهــا، أو التعــرض لهــا مــن تلقــاء نفســه؛ إذ لا بــد مــن شــكوى وتظلــم يرفــع مــن صاحــب الشــأن 

ــه.  ــة مــن ظلم ــي مواجه ــم ف ــى قاضــي المظال )الشــخص المتضــرر(، إل

	2 ما يباشره قاضي المظالم دون شكوى .

وأمــا النــوع الآخــر مــن التظلمــات، والتــي ينظــر بهــا قاضــي المظالــم مــن تلقــاء نفســه، ولا 
يشــترط لتحركــه رفــع شــكوى بحــق الظالــم؛ إذ أعطــى الفقــه الإســامي صلاحيــة للقاضــي بــأن 

يباشــر التظلــم مــن تلقــاء نفســه، وهــذه التصرفــات هــي: 

أ تعديات الولاة على الناس بالعسف والقهر 	.

ب الجور في الضرائب والجباية 	.

ج تصرفات كتاب الدواوين 	.

د مشارفة الوقوف العامة )الخيرية( 	.

ه المظالم الناشئة عن الغضوب السلطانية واستغلال النفوذ. "))) 	.

ثالثا- أنواع المظالم من حيث نوع الظلم، وهي: " 

	1 مظالم مادية: مثل أكل أموال الناس بالباطل، ومنع الزكاة والكفارات المالية .

	2 مظالم معنوية: إذا كانت في الأعراض كالقذف والغيبة. "))) .

)))  العبادي، محمد وليد، قضاء المظالم وسيلة لقمع الظلم وإحقاق العدل، مرجع سابق، ص13  

))) العبادي، محمد وليد، قضاء المظالم وسيلة لقمع الظلم وإحقاق العدل، مرجع سابق، ص14  

)))  دبابرة، سهام حمدان محمد، التظلم في المجال السياسي الإسلامي، مرجع سابق، ص 11، 12  
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وفي نهاية الحديث عن أنواع المظالم، وآثارها على مقدمها، حيث تحدثت بأن قاضي المظالم 
له سلطة بحل الخلاف القائم بين صاحب الشأن والجهة المدعى عليها، ويعطي كل ذي حق حقه، 
ويأمر بالتعويض ان لزم الأمر للشخص المتضرر، وتكون أحكامه قابلة للتنفيذ في مواجهة الكافة. 

الخاتمة: 

تناولنــا فيمــا ســبق دراســة أحــكام التظلــم الإداري فــي القوانيــن الوضعيــة والفقــه الإســامي، 
مــن حيــث التعريــف بالتظلــم ونشــأته، والجهــة التــي يقــدم التظلــم أمامهــا، وأنــواع التظلــم وآثــاره. 

النتائج: 

	1 جــاء الفقــه الإســامي بمصطلــح التظلــم وفقــا للرســالة الســامية التــي جــاء بهــا الإســام، .
ــم،  ــد الظال ــى ي ــذ عل ــه بالأخ ــاءت أحكام ــذي ج ــدل، وال ــة الع ــم، واقام ــم للظل ــن تحري م

ــوم.  وإنصــاف المظل

	2 عــرف الإســام قضــاء المظالــم ابتــداءً مــن عهــد الرســول صلــى الله عليــه وســلم، فــكان .
ــه وســلم أول مــن أرســى  ــى الله علي ــكان صل ــن وأنصفهــم، ف أول مــن أنصــف المظلومي

دعائمــه. 

	3 ــه وســلم، فأقامــوا العــدل . ــى نهــج الرســول صلــى الله علي ــاء الراشــدون عل اســتمر الخلف
وأنصفــوا المظلــوم، وتكملــة للمســيرة، فقــد عــرف الإســام علــى مــر العصــور المظالــم، 
وأقامــوا لهــا ديوانــا خاصــا، وقاضيــا خاصــا، وقــام الخلفــاء بالنظــر فــي الظالــم بأنفســهم، 

أو بواســطة الناظــر، أو بواســطة الــوزراء. 

	4 يعتبر مجلس الدولة الفرنسي، أول من أرسى قواعد التظلم في القوانين الوضعية. .

	5 ــى . ــرار الإداري، أو إل ــام بإصــدار الق ــن ق ــى م ــن أصحــاب الشــأن إل ــات م ــدم التظلم تق
ــة خاصــة.  ــى لجــان إداري ــرار، أو إل ــة مصــدرة الق ــة الرئاســية للجه الجه

	6 يعتبــر ناظــر المظالــم، وقاضــي المظالــم، والخلفــاء ووزرائهــم، الجهــات التــي ترفــع لهــا .
التظلمــات فــي الفقــه الإســامي. 

	7 تقســم التظلمــات مــن ناحيــة مــدى إلزامهــا إلــى تظلمــات وجوبيــة واختياريــة، ومــن ناحيــة .
جهــة تقديــم التظلــم إلــى تظلــم ولائــي ورئاســي، وإلــى لجنــة إداريــة خاصــة. 

	8 وفــي الإســام، تقســم التظلمــات إلــى تظلمــات ناتجــة عــن أعمــال الــولاة والحــكام .
ــى  ــاء عل ــم بن ــي المظال ــا قاض ــر به ــات ينظ ــراد، وتظلم ــات الأف ــؤولين، وتظلم والمس
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ــه.  ــاء نفس ــن تلق ــا م ــر به ــات ينظ ــكوى، وتظلم ش

	9 يعتبــر قضــاء المظالــم فــي الإســام قضــاءً شــاملا؛ إذ يشــمل انصــاف المظلــوم وتعويضــه .
عــن الضــرر الــذي لحــق بــه. 

يعتبــر ســحب القــرار الإداري المتظلــم منــه، أو ســحبه أو إلغائــه، الآثــار القانونيــة للتظلــم 10	.
والتــي تصــب فــي مصلحــة صاحــب الشــأن. 
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Abstract:

The administration issues various decisions against employees and 
others, and these decisions may affect the employee’s financial and 
administrative status, especially if they are disciplinary decisions.

Grievance is the resort of the concerned person to the administration to 
complain about an administrative decision he thinks is defective, and aims 
to cancel, withdraw or amend it.

In man-made laws, the legislation defines the subject of this study, 
the types of grievance, its conditions and results, as well as those who 
have the right to resort to it, to whom the grievance is addressed, and the 
consequences of submitting it.

Islamic jurisprudence, however, defined the guardianship of grievances 
since the era of the Messenger Muhammad (blessings and peace be upon 
him), passing through the era of the Rightly Guided Caliphs and those who 
followed them.

Keywords: Administrative Grievance, Grievance Jurisdiction, 
Grievance Judiciary.


