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ملخص البحث:

يتنــاول هــذا البحــث حوافــز التســويق الفندقــي، مــن خــال دراســة فقهيــة تهــدف إلــى بيــان أســاليب 
الدعايــة والإعــان الفندقــي، واســتجلاء الضوابــط الشــرعية التــي تحكــم هــذا النشــاط، كمــا يهــدف 

إلــى توضيــح أنــواع التخفيضــات الفندقيــة وأحكامهــا.

ــة  ــواز الدعاي ــى ج ــا إل ــارن، وتوص ــي المق ــج الوصف ــث: المنه ــذا البح ــي ه ــان ف ــلك الباحث س
ــذا  ــرعاً وك ــة ش ــيلة مباح ــت الوس ــل، إذا كان ــث الأص ــن حي ــه م ــدق وخدمات ــن الفن والإعــان ع
المضمــون، مــع الالتــزام بالصــدق فــي البيــان، وتجنــب المبالغــة وقصــد الإضــرار بالغيــر. مــع 

ــد. ــي العق ــم الشــرط ف ــي يأخــذ حك ــة والإعــان الفندق ــي الدعاي ــرد ف ــا ي ــار أن م اعتب

يــرى الباحثــان أنــه يجــوز لأصحــاب الفنــادق خفــض أســعار الغــرف والخدمــات للزبائــن ابتــداء أو 
بنــاء علــى شــرط صحيــح، أمــا بطاقــات التخفيــض فهــي نوعــان: المجانــي منهــا حكمــه الجــواز، 

ومــا كان مقابــل الثمــن، فالراجــح فيــه المنــع.

الكلمــات الدالــة: حوافــز التســويق فــي الفقه الإســامي، الإعــان في الفقــه الإســامي، التخفيضات 
فــي الفقه الإســامي.
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مقدمة البحث:

الحمــد لله ربِّ العالميــن، وأفضــل الصــاة وأتــم التســليم علــى المبعــوث رحمــة للعالميــن، ســيدنا 
محمــد وعلــى آلــه وصحبــه والتابعيــن، وتابعيهــم بإحســان إلــى يــوم الديــن، وبعــد:

ــا  ــتثمر فيه ــي تس ــة الت ــات الاقتصادي ــم القطاع ــن أه ــدة م ــوم واح ــا الي ــي عالمن ــة ف ــر الفندق تعتب
ــات  ــن حاج ــدد م ــر ع ــا المباشــرة بتوفي ــة، لصلته ــدي العامل ــا الأي ــوال، وتنشــط فيه رؤوس الأم
النــاس ومتطلباتهــم، حــال ترحالهــم وإقامتهــم، بــل غــدا انتعــاش هــذا القطــاع وازدهــاره، مؤشــراً 
هامــاً علــى عافيــة الاقتصــاد، واســتقرار الشــأن العــام للبــاد والعبــاد، وغــدا تطويــر هــذا القطــاع 

ــة. ــة والمحلي ــد مــن المؤسســات العالمي ــاً للعدي ــه هدف وتحديث

ولا شــك أن هــذا الاهتمــام مقرونــاً بذلــك التطــور، أفــرز جملــة مــن القضايــا والمســتجدات، التــي 
لا بــد أن تشــغل بــال الباحــث فــي الفقــه الإســامي، فإنــه مــا مــن نازلــة تنــزل فــي زمانــه أو فــي 
قابــل الأزمنــة إلا ولله تعالــى فيهــا حكــم، وهــو مطالــب بمعرفــة هــذه المســتجدات، وفهــم حقيقتهــا، 
ثــم بــذل الجهــد فــي بيــان حكــم الشــرع فيهــا، علــى هــدي مــن نصــوص الشــارع، وتفقــه لقواعــد 

التشــريع ومقاصــده. 

ولــذا وقــع الاختيــار فــي هــذا البحــث علــى بيــان أحــكام حوافــز التســويق الفندقــي، المتعلقــة بمــا 
اســتحدثته بعــض الفنــادق مــن أســاليب لتســويق خدماتهــا بيــن النــاس، وتحفيزهــم علــى التعامــل 

معهــا والإقامــة فيهــا، لعلنــا نســتجلي فيهــا حكــم الشــرع، ونوفَّــق فــي بيانــه للنــاس. 

مشكلة البحث وأسئلته: 

ــة  ــال الدعاي ــي مج ــي ف ــويق الفندق ــز التس ــم حواف ــى أه ــرف عل ــي التع ــث ف ــكلة البح ــل مش تتمث
والإعــان، ومجــال التخفيضــات الفندقيــة، ودراســتها فــي ضــوء أحــكام الشــرع، وبيــان مــا يجــوز 

منهــا ومــا لا يجــوز. ويتفــرع عــن هــذه المشــكلة الرئيســية الأســئلة التاليــة:

	1 ما الأساليب التي تتبعها الفنادق في الدعاية والإعلان عن خدماتها؟ وما حكم الشرع فيها؟.

	2 ما أثر الغش في الدعاية والإعلان في عقد الحجز الفندقي؟.

	3 ما أنواع التخفيضات التي تقدمها الفنادق للمتعاملين معها؟ وما حكم كل نوع منها؟.
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أهداف البحث:

	1 بيــان أســاليب الإعــان والدعايــة الفندقيــة، واســتجلاء الضوابــط الشــرعية التــي تحكــم هــذا .
النشــاط.

	2 ــه مــن خدمــات . ــم الإعــان عن ــع لمــا يت ــة الواق ــى مخالف ــة عل ــار الشــرعية المترتب ــان الآث بي
ــه. ــدق ومرافق الفن

	3 توضيــح أنــواع التخفيضــات التــي تقدمهــا الفنــادق لبعــض المتعامليــن معهــا، وحكــم كل نــوع .
. منها

منهج البحث: 

ســلك الباحثــان فــي تناولهمــا لموضوعــات هــذا البحــث: المنهــج الوصفــي المقــارن، حيــث قامــا 
ــرعية  ــكام الش ــان الاح ــا ببي ــه، وأتبعاه ــت عنوان ــوي تح ــي تنض ــع الت ــائل والوقائ ــاح المس بإيض
المتعلقــة بهــا، مــع المقارنــة بيــن آراء الفقهــاء فــي المســائل المختلــف فيهــا، وفــق المنهــج الفقهــي 
العــام للمقارنــة والترجيــح، وهــذا مــع الإشــارة إلــى مــا نصــت عليــه الأنظمــة المعمــول بهــا فــي 

ــد الدراســة: المملكــة العربيــة الســعودية. بل

الدراسات السابقة:

ــى  ــا إل ــن أقربه ــث، وكان م ــذا البح ــن ه ــب م ــت جوان ــي تناول ــابقة الت ــات الس ــت الدراس تنوع
موضوعــه: دراســة خالــد بــن عبــد الله المصلــح )1420هـــ(، بعنــوان الحوافــز التجاريــة التســويقية 
ــوان:  ــن )١٤٢5هـــ(، بعن وأحكامهــا فــي الفقــه الإســامي)))، ودراســة عبــد المجيــد الصلاحي
ــان  ــتان نافعت ــا دراس ــامي))). وهم ــه الإس ــي الفق ــا ف ــا وضوابطه ــة: أحكامه ــات التجاری الإعلان
ــات  ــه للتطبيق ــي خصــوص تناول ــه ف ــان عن ــث العمــوم، وتفترق ــان مــع هــذا البحــث مــن حي تلتقي

ــة. ــآت الفندقي ــص بالمنش ــي تخت الت

خطة البحث: اشتمل هذا البحث على مقدمة وتمهيد ومبحثين وخاتمة، وتفصيلها كالآتي:

مقدمــة البحــث: وفيهــا بيــان مشــكلة البحــث وأســئلته وأهدافــه ومنهجــه، وإيجــاز يتعلق بالدراســات 
السابقة.

كتاب منشور، أصله رسالة ماجستير قدمت إلى جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، عام 1420هـ. 	(((

بحث منشور في مجلة الشريعة والقانون -جامعة الإمارات، العدد الحادي والعشرون، ربيع الآخر 1425هـ،  	(((
يونيو 2004م.
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التمهيد: وفيه توضيح لمعنى التسويق ومعنى الحوافز التسويقية وأهميتها وأنواعها.

المبحث الأول: الدعاية والإعلان الفندقي. وفيه تمهيد ومطلبان:

المطلب الأول: الحكم الشرعي للدعاية والإعلان الفندقي.

المطلب الثاني: أثر الغش في الدعاية والإعلان على عقد الحجز الفندقي.

المبحث الثاني: التخفيضات الفندقية: أنواعها وأحكامها. وفيه تمهيد ومطلبان:

المطلب الأول: التخفيضات العادية.

المطلب الثاني: التخفيضات بالبطاقات الفندقية.

الخاتمة.

ــل  ــا الخل ــه، وأن يجنبن ــاً لخلق ــا هــذا خالصــاً لوجهــه نافع ــى، أن يجعــل عملن هــذا ونســأل الله تعال
ــه.  ــادر علي ــي ذلــك والق ــل، فهــو ول والزل

الباحثان

تمهيــد: يمكــن تعريــف حوافــز التســويق الفندقــي بأنهــا: كل مــا يقــوم بــه الفنــدق مــن أعمــال أو 
ف بالفنــدق وتحــث عليــه، وتدفــع العميــل إلــى الإقامــة بــه أو الانتفــاع بخدماتــه مقابــل  خدمــات تعــرِّ

الثمــن، ســواء أكانــت تلــك الأعمــال أو الخدمــات قبــل عقــد الحجــز الفندقــي أم بعــده))).

تعتبــر الحوافــز التســويقية فــي الســلع والخدمــات عمومــاً مــن أبــرز ســمات الأســواق والمراكــز 
ــن  ــاً م ــتعملون أنواع ــات يس ــلع والخدم ــاب الس ــار وأصح ــا زال التج ــياحية، وم ــة والس التجاري
ــذ  ــا من ــم فيه ــم، وترغبه ــى شــراء ســلعهم وخدماته ــاس عل ــي تشــجع الن ــاليب الت ــائل والأس الوس

ــد. زمــن بعي

انظر: خالد عبد الله المصلح، الحوافز التجارية التسويقية وأحكامها في الفقه الإسلامي، )جدة: دار ابن الجوزي،  	(((
1420هـ( ط1، ص: 9, حسين معلوي الشهراني، التسويق التجاري وأحكامه في الفقه الإسلامي، )الرياض: 
الدار التدمرية، 1431هـ( ط1، ص: 414. وقد نص النظام السعودي في نظام المشاركة في الوقت على تعريف 
التسويق بقوله: )هو السعي لإقناع شخص بشراء وحدة عقارية سياحية, لحصة زمنية محددة, واحدة او أكثر, 
وفقا للنظام, باستخدام وسائل التسويق النظامية بما في ذلك المسابقة, والهدية, والجائزة( انظر: اللائحة التنفيذية 
لنظام المشاركة بالوقت في الوحدات العقارية السياحية, مادة)1/8( تاريخ 6/5/1428هـ . محمد علي كاملي، 
الاعلان التجاري والترويج السلعي في الفقه والنظام، )الرياض: جامعة الإمام محمد بن سعود، رسالة ماجستير، 
1418هـ( ص: 7.  شيخة عبد العزيز المبرد، الإعلان التجاري: دراسة فقهية، )الرياض: جامعة الإمام محمد 

بن سعود، رسالة دكتوراه، 1426هـ(، ص: 38.
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وهــذه الوســائل الترغيبيــة كانــت فــي الســابق قليلــةً ومحــدودة، كعــرض الســلع بطريقــة جاذبــة أو 
ــم لمــا حصــل التطــور التقنــي والحضــاري، تطــورت تبعــاً لذلــك  ــك، ث ــاداة عليهــا وغيــر ذل المن
أســاليب التجــار فــي تســويق ســلعهم وخدماتهــم، واشــتدت المنافســة بينهــم فــي جــذب أكبــر عــدد 
مــن العمــاء، فحملهــم ذلــك علــى تطويــر أســاليب الترويــج حتــى غصــت المراكــز التجاريــة بعــدد 

مــن الحوافــز التســويقية))).

ــهدت  ــث ش ــة، حي ــا الفندقي ــج لخدماته ــن التروي ــرة م ــادق المعاص ــه الفن ــوم ب ــا تق ــك م ــن ذل وم
ــرن  ــن الق ــي م ــد النصــف الثان ــا بع ــة م ــي مرحل ــة تطــوراً ملحوظــاً، خاصــةً ف الصناعــة الفندقي
العشــرين، حتــى أصبحــت مســؤولية المحافظــة علــى العمــاء تثقــل كاهــل الفندقييــن، إضافــة إلــى 

ــة))). ــي صناعــة الضياف ــي ظــل التطــور الســريع ف ــات، ف ــات والعقب ــد مــن التحدي العدي

وعندمــا أصبحــت المنافســة قويــة بيــن الفنــادق أخــذت الفنــادق تهتــم بالحوافــز التســويقية لكســب 
عملائهــا، ومحاولــة جذبهــم عــن طريقهــا، بمــا يــؤدي إلــى نجــاح الفنــدق، وزيــادة نســبة إشــغاله، 

والربــح الاقتصــادي المتوقــع بســبب ذلــك.

ومــن أهــم تلــك الحوافــز التســويقية -إضافــة إلــى مــا يقدمــه الفنــدق مــن أنــواع الخدمــات للنــزلاء، 
بحيــث يســتطيعون الاعتمــاد كليــاً فــي معيشــتهم علــى إمكانياتــه- الحوافــز التســويقية، وهــي كثيــرة 
ومتنوعــة، ولكننــا سنســلط الضــوء علــى نوعيــن مهميــن مــن أبــرز تلــك الحوافــز، وهمــا: الدعايــة 

والإعــان الفندقــي، والتخفيضــات الفندقيــة، وذلــك فــي المبحثيــن التالييــن:

المبحث الأول: الدعاية والإعلان))) الفندقي

تمهيد:

ــدق  ــات الفن ــر بإمكاني ــف الجماهي ــو تعري ــي ه ــة والإعــان الفندق ــن الدعاي الغــرض الأساســي م
المختلفــة، وخدماتــه المتنوعــة، وجــذب اهتمــام النــاس وترغيبهــم وإقناعهــم بارتيــاد ذلــك الفنــدق، 

والعمــل علــى تحويلهــم إلــى زبائــن دائميــن لــه.

ص:  التجاري,  التسويق  الشهراني،  حسين   .10 ص:  التسويقية,  التجارية  الحوافز  المصلح،  خالد  انظر:  	(((
415ـ417

انظر: خالد مقابلة، الترويج الفندقي الحديث، )عمان: دار وائل للطباعة والنشر، 1999م( ط1، ص: 7. 	(((

يرى بعض الباحثين أن ما تلتقي فيه الدعاية مع الإعلان هو تأثيرهما المتبادل على الأفراد والمجتمعات، إلى  	(((
درجة لا يمكن معها الفصل بينهما، إلا بخيط رفيع، كون الدعاية أوسع من الاعلان، ومجالها السياسة والحرب 
النفسية، والإعلان مجاله السلع والخدمات، وإن كان هذا لا يمنع أن يحمل مضامين دعائية بحتة. انظر: علي 
سلطاني، الدعاية من منظور الإعلام الإسلامي، )باتنة: جامعة الحاج لخضر، رسالة دكتوراه، 2010م(، ص: 
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ويكــون هــذا عــادة عــن طريــق: إيجــاد الوعــي وإثــارة الانتبــاه حــول الفنــدق وخدماتــه، وتحفيــز 
العمــاء علــى الاهتمــام والبحــث عــن معلومــات إضافيــة تتعلــق بالإعــان، وتحويــل الاهتمــام إلــى 

رغبــة فــي تجريــب الســلع والخدمــات الفندقيــة والإقبــال علــى شــراءها))).

وقــد أثبتــت الدعايــة والإعــان فــي صناعــة الفنــادق أنهــا مــن الوســائل المهمــة فــي رفــع نســبة 
إشــغال الغــرف خاصــة)))، وزيــادة إيــرادات الفنــدق عامــة، ممــا جعــل الفنــادق تفــرد لهــذا النشــاط 

إدارة خاصــة، تكــون وظيفتهــا الأمــور الآتيــة))):

	1 تحديــد المزايــا التــي يتمتــع بهــا الفنــدق بالنســبة للفنــادق الأخــرى، ومــدى تناســب هــذه المزايــا .
مــع طلبــات النزلاء.

	2 دراســة حالــة النــزلاء، ومعرفــة أذواقهــم وعاداتهــم، والمهــام التــي يضطلعــون بهــا: ســياحية .
ــم الخدمــات التــي تناســبهم، والإعــان عــن تلــك  ــخ؛ لتقدي ــة... ال ــة أو أعمــال تجاري أو علمي

الخدمــات.

	3 اختبــار أنســب وســائل الإعــان والدعايــة التــي يمكــن أن تصــل إلــى أكثــر عــدد مــن النــزلاء .
بأقــل تكلفــة ممكنــة.

	4 ــة . ــن تغطي ــث يمك ــن، حي ــان المتخصصي ــراء الإع ــة خب ــان بمعاون ــة الإع ــع ميزاني توزي
ــة. ــة الجغرافي ــن الناحي ــق م ــم المناط معظ

	5 توجيــه عمليــة تحضيــر خطابــات المبيعــات ومرفقاتهــا مــن نشــرات إعلانيــة ونحوها؛ لشــرح .
إمكانــات الفنــدق المختلفة.

	6 تقييــم نتائــج برامــج الدعايــة والإعــان، مــن أجــل التحقــق مــن الزيــادة المنتظــرة فــي نســب .
الأشــغال وحجــم المبيعــات، ومــن ثــم اســتبعاد وســائل الإعــان غيــر المنتجــة.

التي يظهر من خلالها، كالتلفاز أو  الفندقي يأخذ أشكالًا وصوراً مختلفة، تبعاً للوسيلة  والإعلان 
المذياع أو الشبكة العالمية )الإنترنت(، وقد يكون على شكل نشرات جدارية، أو لوحات إعلانية 
مع  المباشر  الاتصال  جانب  إلى  ونحوها،  السياحية  المعارض  بإقامة  أو  السريعة،  الطرق  على 

وكلاء السفر وخطوط الطيران، وإعطائهم عمولة معينة مقابل دلالة الزبائن على تلك الفنادق.

انظر: أحمد فوزي ملوخية، اقتصاديات الفنادق، )القاهرة: مكتبة بستان المعرفة، ط1، 2004م(، ص: 215. 	(((

انظر: خليل أحمد الدباس، الإعلان والترويج الفندقي، )عمان: دار كنوز المعرفة، 2006م( ط1، ص: 102.  	(((
عبد الكريم حافظ، الإدارة الفندقية والسياحية، )عمان: دار أسامة للنشر والتوزيع، 2009م( ط1، ص: 73.

انظر: احمد ملوخية، اقتصاديات الفنادق, ص: 215. 	(((
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ــان الفندقــي -بإحــدى وســائله- يســتطيع الجمهــور معرفــة موقــع الفنــدق  ــق الإع ــن طري وع
ــة  ــروا بنوعي ــن إذا تأث ــدق معي ــى فن ــؤون إل ــاس يلج ــن الن ــراً م ــذا يلاحــظ أن كثي ــه، وله وخدمات
ــة  ــادق العالمي ــان نســبة كبيــرة مــن رؤوس الأمــوال فــي الفن ــا ف ــذي يقدمــه، ومــن هن الإعــان ال
ــة))).  ــه المقدم ــدق وخدمات ــاء بالفن ــف العم ــرض تعري ــج؛ لغ ــان والتروي ــى الإع ــرف عل تص

المطلب الأول: الحكم الشرعي للدعاية والإعلان الفندقي

الدعاية والإعلان هما في حقيقة الأمر: ثناء على سلع وخدمات معينة، وترغيب فيها، وهذا -في 
الأصل- جائز لا حرج فيه، لا سيما إذا كان يتضمن إعلام النزيل بما يجهله من الخدمات الفندقية. 

والدليل على جواز ذلك ما يلي))):

ــل  ــا الح ــات، والأصــل فيهم ــادات والمعام ــاب الع ــي ب ــان ف ــة والإعــان يندرج أولاً: إن الدعاي
ــم. ــع والتحري ــى المن ــل عل ــم دلي ــم يق والإباحــة مــا ل

ثانيــاً: إن الدعايــة والإعــان الفندقــي وســيلتان تدعــو الحاجــة إليهمــا، لاســيما مــع واقــع الفنــادق 
المعاصــرة، التــي تشــهد تنوعــاً واختلافــاً كبيــراً فــي الخدمــات المقدمــة فيهــا، ممــا يوقــع النــاس 
فــان النــاس بمزايــا الفنــدق  فــي الحيــرة والتــردد عنــد اختيــار أحــد الفنــادق، فالإعــان والدعايــة يُعرِّ
ومنافعهــا، وأوجــه الفــرق بينهــا، ممــا يســاعد علــى إزالــة الحيــرة عــن النــاس، ومســاعدتهم فــي 
ــه  ــت ب ــاس، وتعلق ــة الن ــه حاج ــت إلي ــا دع ــة: أن كل م ــدة الفقهي ــب، والقاع ــرار الصائ ــاذ الق اتخ

مصلحــة معاشــهم، وكانــت مصلحتــه راجحــة، فــإن الشــريعة لا تحرمــه))).

ثالثــاً: قيــاس الدعايــة والإعــان علــى عمــل السمســرة، وهــو العمــل الــذي يقصــد بــه التعريــف 
بيــن العاقديــن، فقــد ثبتــت الأدلــة بذلــك، ولــم ينقــل إنكارهــا عــن أحــد مــن أهــل العلــم)))، والسمســرة 

فــي الواقــع صــورة مــن صــور الإعــان الترويجــي الــذي تــروج بــه الســلع.

انظر: ماهر عبد العزيز توفيق، مبادئ إدارة الفنادق، )عمان: دار زهران للنشر والتوزيع، 1996م( ط1، ص:  	(((
.257

انظر: خالد المصلح، الحوافز التجارية التسويقية, ص: 231.  	(((

العامة،  الرئاسة  )الرياض:  تيمية،  ابن  فتاوى شيخ الاسلام  العاصمي، مجموع  الرحمن بن محمد  انظر: عبد  	(((
1418هـ(  ج:29 ص:64 و 227. محمد بن أبي بكر الزرعي المشهور بابن قيم الجوزية، إعلام الموقعين عن 
رب العالمين, تحقيق: محمد عبد السلام إبراهيم، )بيروت: دار الكتب العلمية، 1411هـ(  ط1، ج: 3، ص: 

.136

انظر: خالد عبد الله الشعيب، أحكام السمسرة في الفقه الإسلامي، مجلة الشريعة والدراسات الإسلامية، 2006م،  	(((
المجلد 21، العدد )66(، جامعة الكويت، ص:  وما بعدها272. وخلص الباحث  )ص 272( إلى أن السمسرة 

هي: »التوسط بين المتعاقدين لإتمام التعاقد بأجر«.
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وبنــاء عليــه: فإنــه تجــوز الدعايــة والإعــان عــن الفنــدق والتعريــف بــه، لكــن علــى المعلــن أن لا 
يخالــف المقاصــد الشــرعية والضوابــط الفقهيــة، ومــن أهــم تلــك المقاصــد والضوابــط مــا يلــي))):

أولاً: التزام الصدق في البيان، وتجنب المبالغة والكذب.

الصــدق خلــق إســامي رفيــع، وواجــب شــرعي أصيــل، يجــب التزامــه فــي الأمــور كلهــا، قــال 
ــزَالُ  ــا يَ ــةِ، وَمَ ــى الْجَنَّ ــرَّ يَهْــدِي إِلَ ، وَإِنَّ الْبِ ــرِّ ــى الْبِ ــدْقَ يَهْــدِي إِلَ ــإِنَّ الصِّ ــدْقِ، فَ ــمْ بِالصِّ : »عَلَيْكُ
ــذِبَ  ــإِنَّ الْكَ ــذِبَ، فَ ــمْ وَالْكَ ــا، وَإِيَّاكُ ــدَ اللَِّ صِدِّيقً ــبَ عِنْ ــى يُكْتَ ــدْقَ حَتَّ ى الصِّ ــلُ يَصْــدُقُ وَيَتَحَــرَّ جُ الرَّ
ى الْكَــذِبَ  جُــلُ يَكْــذِبُ، وَيَتَحَــرَّ يَهْــدِي إِلَــى الْفُجُــورِ، وَإِنَّ الْفُجُــورَ يَهْــدِي إِلَــى النَّــارِ، وَمَــا يَــزَالُ الرَّ

ــا« ))) . ــدَ اللَِّ كَذَّابً ــبَ عِنْ حَتَّــى يُكْتَ

ــان  ــة والإع ــا الدعاي ــي منه ــادات، والت ــات والع ــع المعام ــي جمي ــية ف ــزة أساس ــدق ركي والص
الفندقــي، فيجــب أن تكــون الدعايــة الفندقيــة مبنيــة علــى الوضــوح وتحــري مــا عليــه واقــع الأمــر، 
وأن تكــون بعيــدة عــن الأســاليب الاحتياليــة التــي يقصــد منهــا إخفــاء العيــوب، أو الإيهــام بوجــود 
مزيــة غيــر موجــودة فــي الفنــدق المعلــن عنــه، أو المبالغــة فــي وصــف مزيــة بأكثــر ممــا هــي 
عليــه، ولا بــد أن يكــون الإعــان عــن الفنــدق متفقــاً مــع حقيقتــه، وإذا لــم يكــن كذلــك، فإنــه مــن 

الغــرر الــذي نهــى عنــد الشــارع .

قَــا - أو قــال حتــى يتفرقــا - فَــإِنْ صَدَقَــا وَبَيَّنَــا بُــورِكَ لَهُمَــا  قــال  » الْبَيِّعَــانِ بِالْخِيَــارِ مَــا لَــمْ يَتَفَرَّ
ــةُ بَيْعِهِمَــا« ))). ولذلــك، فانــه يجــب الاهتمــام بتطبيــق  ــتْ بَرَكَ ــا مُحِقَ ــا وَكَذَبَ فِــي بَيْعِهِمَــا، وَإِنْ كَتَمَ
هــذا الضابــط، والتشــديد علــى أصحــاب الفنــادق بــألا يعلنــوا عــن فنادقهــم بمزايــا ليســت فيهــا، أو 

يخفــوا عيوبــاً مــن شــأنها أن تؤثــر علــى رضــا العميــل.

في  والممنوع  المشروع  الإعلان  الفالح،  قاسم  بن  مساعد   .86 التجاري، ص:  الإعلان  كاملي،  محمد  انظر:  	(((
التويجري،  العزيز  عبد  عمر   .96 ص:  د.ط،  1415هـ(  للنشر،  العاصمة  دار  )الرياض:  الإسلامي،  الفقه 
أحكام وشروط تسويق عقد المشاركة بالوقت في الوحدات العقارية السياحية، )الرياض: جامعة الإمام محمد 
 .53 التجاري, ص:  المبرد، الاعلان  1431هــ(، ص:)122(. شيخة  بن سعود الإسلامية، رسالة ماجستير، 
عبدالله العضيب، الضوابط الموضوعية للإعلانات التجارية، )الرياض: جامعة الإمام محمد بن سعود، رسالة 
ماجستير، 1423هـ( ص: 32ـ137. خالد المصلح، الحوافز التجارية التسويقية, ص: 237ـ239. عبد المجيد 
الصلاحين، الإعلانات التجارية: أحكامها وضوابطها في الفقه الإسلامي، مجلة الشريعة والقانون، ربيع الآخر 

١٤٢5هـ، يونيو ٢٠٠٤م، العدد )21(، جامعة الإمارات، ص: 83 وما بعدها. 

ادقِينَ ﴾ وما  أخرجه البخاري، كتاب الأدب، باب قول الله تعالى: ﴿ يَا أَيُّها الَّذينَ آمَنُوا اتَّقوا اللَّ وَكُونُوا مَعَ الصَّ 	(((
ينهى عن الكذب, ج:8، ص: 25، رقم 6094، وأخرجه مسلم، كتاب البر والصلة, ج: 4، ص: 2012، رقم 
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أخرجه البخاري، البيوع, باب اذا بين البيعان ولم يكتما ونصحا, ج: 5، ص: 253، رقم 2079، وأخرجه مسلم  	(((
في كتاب البيوع, ج:3، ص: 1146، رقم 1532.
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ومــن أمثلــة الكــذب والتدليــس فــي الإعــان الفندقــي: مــا تقــوم بــه بعــض الفنــادق مــن الإعــان 
ــي  ــازة، وهــي ف ــادق الممت ــى أنهــا مــن الفن ــة عل ــادق مشــهورة، أو مصنف عــن نفســها بأســماء فن
حقيقتهــا دون ذلــك! وهــذا مــن التضليــل والخــداع للعمــاء، وهــو مرفــوض فقهــاً ونظامــاً، ولــذا 
ــه  ــن نفس ــن ع ــدق أن يعل ــى الفن ــا نصــه: )يحظــر عل ــعودي م ــي الس ــام الفندق ــي نظ ــاء ف ــد ج فق

ــه ( ))). ــف واقع ــا، أو يخال ــف فيه ــة المصن ــر الدرجــة أو الفئ ــة بغي للدعاي

كمــا نــص النظــام الســعودي علــى لــزوم تغييــر الأســماء المضللــة أو المغــررة، والتــي قــد تــؤدي 
إلــى التلبيــس علــى النــزلاء، كأن يتخــذ فنــدق صغيــر اســماً مشــابهاً لاســم فنــدق شــهير، ممــا يجعــل 

الأمــر ملتبســاً علــى بعــض النــاس))) .

ثانياً: عدم الإعلان عن المحرمات.

لا شــك أن الإعــان عــن أي ســلعة أو خدمــة محرمــة، فيــه ترويــج لهــا، والترويــج للمحــرم والدلالة 
ــوا  ــه: ﴿وَتَعَاوَنُ عليــه يدخــل فــي التعــاون علــى الإثــم والعــدوان، الــذي نهــى الله تعالــى عنــه بقول

عَلَــى الْبِــرِّ وَالتَّقْــوَى وَلا تَعَاوَنُــوا عَلَــى الِْثْــمِ وَالْعُــدْوَانِ﴾ ]المائــدة: 2[.  

م ثَمَنَهُ« ))). م شَيْئاً حَرَّ وجاء في الحديث عن النبي  أنه قال: »إنَّ الله إِذَا حَرَّ

ترويجه  إعانة على  فيه  المحرم  البيع، وإن الإعلان عن  لمنع  إنما كان  الثمن  أن تحريم  ومعلوم 
وبيعه، وهذا يتناقض وتحريم الثمن، فدل على أن كل ما فيه إعانة على بيع المحرم يكون محرماً، 
ولا شك أن الإعلان يعد من هذا القبيل، ومن الأمثلة هذا الضابط: الدعاية والإعلان عن الفنادق 
التي تتعاطى المنكرات، كالتي تقدم الخمور أو تشيع فيها الفاحشة، أو التي تشتمل على الحفلات 

المختلطة والراقصة، أو التي فيها ترويج للميسر والقمار، ونحو ذلك ))).

فالإعــان الفندقــي لا يكــون مباحــاً ســليماً إلا اذا كان المعلــن عنــه مباحــاً غيــر مخالــف للشــريعة 
ــي  ــد ورد ف ــاً. وق ــاً ونظام ــوع فقه ــو إعــان ممن ــف للشــريعة، فه ــكل إعــان مخال الإســامية، ف
اللائحــة التنفيذيــة لنظــام المطبوعــات والنشــر مــا نصــه: ) لا يجــوز نشــر ونســخ كل مــا يتعــارض 
مــع أحــكام الشــريعة الإســامية، أو النيــل مــن النظــام العــام، أو نظــام الحكــم، تلميحــاً أو تصريحــاً، 

بالكلمــة أو بالصــورة())) .

انظر: نظام الفنادق والوحدات السكنية، الفصل السادس، المادة )24(. 	(((

نظام الفنادق والوحدات السكنية، الفصل السادس، المادة )20(. 	(((

أخرجه الإمام أحمد في المسند، ج:4، ص: 416، قال الأرنؤوط: إسناده صحيح. 	(((

انظر: الصلاحين، الإعلانات التجارية، ص: 99. 	(((

انظر: اللائحة التنفيذية لنظام المطبوعات والنشر, الفصل الثالث، المادة )73(. 	(((
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ثالثاً:  أن يكون الإعلان الفندقي عن طريق الوسائل المباحة شرعاً.

ــاء أو  ــن الغن ــو م ــة، كآلات الله ــائل المحرم ــدق بالوس ــة أو الإعــان عــن الفن ــا تجــوز الدعاي ف
الموســيقى، أو يكــون الإعــان مشــتملًا علــى إظهــار النســاء المتبرجــات، أو الدعــوة للإســراف 

ــك مــن المنهيــات))) . والتبذيــر ومــا أشــبه ذل

رابعاً: ألا يتضمن الإعلان الفندقي الطعن والذم في الفنادق الأخرى.

لا يجــوز شــرعاً أن يتضمــن الإعــان الفندقــي الطعــن فــي الفنــادق الأخــرى أو الــذم لمــا يقدمونــه 
مــن خدمــات، أو الانتقــاص منهــم فــي ذلــك؛ لأن ذلــك مــن الضــرر الممنــوع شــرعاً، وقد قــال النبي 
ــبَّ  ــنُ أَحَدُكُمْ حَتَّى يُحِ ــه الصــاة والســام: »لَ يُؤْمِ ــول علي ــرَارَ« ))) ويق ــرَرَ وَلَا ضِ : » لَا ضَ
ــن  ــداوة بي ــورث الع ــة والإعــان ي ــوع مــن الدعاي ــا أن هــذا الن ــهِ« )))، كم ــبُّ لِنَفْسِ ــا يُحِ ــهِ مَ لَِخِي
الفنــادق المتنافســة، وكل مــا يــؤدي إلــى ذلــك فــإن الشــريعة جــاءت بالمنــع منــه))) ؛ لقولــه تعالــى: 
ــدَاوَةَ وَالْبَغْضَاءَ فِي الْخَمْــرِ وَالْمَيْسِــرِ ﴾ ]المائــدة: 91[. ــمُ الْعَ ــعَ بَيْنَكُ ــيْطَانُ أَنْ يُوقِ ﴿ إِنَّمــا يُرِيــدُ الشَّ

المطلب الثاني: أثر الغش في الدعاية والإعلان في عقد الحجز الفندقي

اتفــق الفقهــاء -رحمهــم الله- علــى أن إعــان صفــات الســلعة بإظهارهــا للمشــتري يعتبــر بمثابــة 
الشــرط فــي عقــد البيــع)))، وقــد جعــل النبــي  إظهــار الصفــات فــي المبيــع بمنزلــة اشــتراطها 
باللفــظ فــي مثــل بيــع المصــراة ونحوهــا)))، وهــذا ينطبــق علــى إظهــار الصفــات المعلــن عنهــا 
فــي الدعايــة والإعــان الفندقــي، فإنهــا فــي حكــم الشــرط، فــإذا ثبــت أن النزيــل لــم يســتأجر هــذا 
الفنــدق إلا بســبب الإعــان عنــه، وكان ذلــك الإعــان منطويــاً علــى غــش أو تغريــر أو خــداع، 

انظر: خالد المصلح، الحوافز التجارية التسويقية, ص: 239. شيخة المبرد، الإعلان التجاري, ص: 103. 	(((

رواه الدارقطني في السنن، كتاب البيوع، ج: 4، ص: 51، رقم 3079، وابن ماجه، كتاب الأحكام، باب من بنى  	(((
في حقه ما يضر بجاره، ج: 3، ص: 430، رقم2340، وهو حديث حسن لغيره كما قال ابن الصلاح وغيره، 

انظر: ابن رجب، جامع العلوم والحكم، ج: 2، ص: 207.

أخرجه البخاري, كتاب الإيمان, باب من الإيمان أن يحب لأخيه ما يحب لنفسه, ج: 1، ص:  12، رقم 13,  	(((
وأخرجه مسلم في كتاب الايمان، ج: 1، ص: 67، رقم 45.

يقول ابن رجب رحمه الله: »وكل ما أدى الى ايقاع العداوة والبغضاء كان حراماً«. جامع العلوم والحكم شرح  	(((
خمسين حديثاً من جوامع الكلم، )بيروت: مؤسسة الرسالة، 1422هـ( ط7، ج:2، ص:457.

الكتاب العربي، ط2،  الكاساني، بدائع الصنائع في ترتيب الشرائع، )بيروت: دار  انظر: أبو بكر بن مسعود  	(((
1982م( ج: 5، ص: 172.  محمد بن أحمد الحطاب، مواهب الجليل، )بيروت: دار الفكر، 1398هـ( د.ط، 
ج:4، ص:427. يحيى بن شرف النووي، المجموع شرح المهذب، )بيروت: دار الفكر، 1997م( د.ط، ج:11، 
التجاري, ص:  الإعلان  المبرد،  شيخة  ج:29، ص:19.  تيمية،  ابن  الفتاوى,  مجموع  العاصمي،  ص:287. 
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انظر: العاصمي، مجموع الفتاوى, ج:29، ص:19. 	(((
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ولــم يعلــم بــه النزيــل قبــل عقــد الحجــز الفندقــي، فــإن للنزيــل فــي هــذه الحالــة الــرد بســبب الغــرر.

ــه فــي  ــم بــه النزيــل إلا بعــد عقــد الحجــز، فيحــق ل ــم يعل وإذا كان فــي الفنــدق عيــب أو تدليــس ل
ــض  ــع أخــذ الأرش )التعوي ــة م ــة، أو أن يمســك الغرف ــة ويأخــذ القيم ــرد الغرف ــة أن ي ــذه الحال ه
ــا  ــات والمزاي ــع الصف ــت جي ــتأجرة - إذا كان ــة المس ــة الغرف ــن قيم ــارق بي ــو الف ــب(، وه المناس
المعلــن عنهــا متوفــرة فيهــا - وبيــن قيمتهــا الحاليــة التــي لــم تتوفــر فيهــا جميــع الصفــات والمزايــا 
المعلــن عنهــا)))، ويســتدل لذلــك بحديــث التصريــة الــذي رواه أبــو هريــرة ، أن النبــي  قــال: 
ــاءَ  ــا: إِنْ شَ ــدَ أَنْ يَحْتَلِبَهَ ــنِ بَعْ ــرِ النَّظَرَيْ ــهُ بِخَيْ ــدُ فَإِنَّ ــا بَعْ ــنِ ابْتَاعَهَ ــمَ، فَمَ ــلَ وَالغَنَ وا الِإبِ » لَا تُصَــرُّ

ــرٍ«))). ــا وَصَــاعَ تَمْ ــاءَ رَدَّهَ ــكَ، وَإِنْ شَ أَمْسَ

والتصريــة: هــي حبــس اللبــن فــي الضــرع مــدة، حتــى يجتمــع اللبــن في الضــرع ، فيظن المشــتري 
غــزارة لبنهــا، فيزيــد فــي ثمنهــا لأجــل ذلــك)))، ولاشــك أن هــذا نوعــاً مــن الإعــان عــن الســلعة، 

إلا أنــه إعــان يشــتمل علــى الغــش والتدليــس، ولذلــك جعــل النبــي  فيــه الخيــار))) .

قــال ابــن قدامــة: )إذا اختــار المشــتري إمســاك المعيــب وأخــذ الأرش، فلــه ذلــك... ولــو أنــه ظهــر 
علــى عيــب ولــم يعلــم بــه، فــكان لــه الأرش، كمــا لــو تعيبــت عنــده؛ ولأنــه فــات عليــه جــزء مــن 
المبيــع، فكانــت لــه المطالبــة بعوضــه())) وبنــاء عليــه:  فــإن التدليــس مــن المعلــن بســتر العيــب، 
يعــد مؤثــراً فــي العقــد، إذا مــا تــم التعاقــد، وللنزيــل )المدلــس عليــه( حــق الخيــار فــي الفســخ أو 
الإمضــاء؛ دفعــاً للضــرر؛ لأنــه إذا ثبــت الخيــار فيمــا علــم بــه العاقــد مــن العيــب بعــد العقــد، فمــن 

بــاب أولــى أن يثبــت هــذا الحــق إذا كان البيــع مقصــوداً بإعــان تضمــن إخفــاء هــذا العيــب))).

انظر: العضيب، الضوابط الموضوعية للإعلانات التجارية، ص: 77. الكاملي، الاعلان التجاري والترويج  	(((
السلعي، ص: 131. قال في الروض المربع، ص:220: »الأرش: قسط ما بين قيمة الصحة والعيب, فيقوم 

المبيع صحيحاً ثم معيباً, ويؤخذ قسط ما بينهما من الثمن«. 

أخرجه البخاري, كتاب البيوع, باب النهي للبائع ان لا يحفل الابل والبقر والغنم وكل محفلة, ج: 3، ص: 70،  	(((
رقم 2148, وأخرجه  مسلم, كتاب البيوع، ج: 3، ص: 1155، رقم 1515.

انظر: محمد بن علي الشوكاني، نيل الأوطار شرح منتقى الأخبار، )بيروت: دار الجيل، 1973م(، د.ط، ج:  	(((
5، ص: 253. محمد بن إدريس الشافعي، الأم، )بيروت: دار المعرفة، 1393هـ( ط2، ج: 5، ص: 265.

انظر: العضيب، الضوابط الموضوعية للإعلانات التجارية، ص: 78. 	(((

عبد الله بن أحمد بن محمد، المشهور بابن قدامة المقدسي، المغني، )بيروت: دار الفكر، 1405هـ( ط1، ج:4،  	(((
ص:259.

انظر: الفالح، الإعلان المشروع والممنوع ، ص: 97. 	(((
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المبحث الثاني: التخفيضات الفندقية: أنواعها وأحكامها

تمهيد:

التخفيـض لغـةً))) مـن الخفـض، وهـو ضـد الرفـع، فهو بمعنـى الحـط، ومنه قولـه تعالـى: ﴿خَافِضَةٌ 
رَافِعَـةٌ﴾ ]الواقعة: 3[.

وأمــا التخفيــض اصطلاحــاً: فإنــه لــم يــرد عنــد الفقهــاء مصطلــح التخفيــض، وإنمــا يعبــرون عــن 
تخفيــض الســعر بالحــط أو الوضعيــة. والمواضعــة هــي تخفيــض الســعر عــن الثمــن الأول، أمــا 
ــع  ــاس، أو بي ــه بالحــط عــن ســعر الســوق أو ســعر الن ــرون عن ــل فيعب التخفيــض عــن ثمــن المث

الســلعة بأقــل مــن ســعرها))).

ــعر  ــى س ــادق عل ــه الفن ــم تعطي ــة: حس ــات الفندقي ــد بالتخفيض ــر يُقص ــاح المعاص ــي الاصط وف
ــى الإقامــة بهــا، وإدامــة التعامــل معهــا))) . ــاس عل الخدمــات المقدمــة فــي منشــآتها؛ لتشــجيع الن

تعتبــر التخفيضــات مــن الحوافــز التــي يلجــأ إليهــا التجــار عمومــاً فــي توســيع نطــاق أعمالهــم، 
والاســتحواذ علــى أكبــر نصيــب ممكــن مــن الســوق، بالإضافــة إلــى ترويــج ســلعهم وخدماتهــم، 

وترغيــب النــاس فــي الشــراء منهــم))).

فنجــد أصحــاب الفنــادق يبــادرون إلــى اســتعمال هــذا النــوع مــن الحوافــز لتنشــيط الطلــب علــى 
ــزلاء  ــض الن ــاً أن بع ــد أيض ــاء)))، ونج ــب ولاء العم ــة، وكس ــيولة النقدي ــادة الس ــم، وزي فنادقه
يفضلــون فندقــاً علــى آخــر؛ نتيجــة لانخفــاض أســعاره عــن أســعار الفنــادق المنافســة، أو نتيجــة 
ــإن التخفيضــات  ــذا ف ــادق الأخــرى، ول ــي الفن ــه ف ــون علي ــد لا يحصل ــاً ق ــاً معين لإعطائهــم خصم

ــادة نســبة إشــغاله))). ــدق وزي ــدة- عامــاً مهمــاً فــي نجــاح الفن ــر ـ فــي حــالات عدي تعتب

انظر: محمد بن يعقوب الفيروزآبادي، القاموس المحيط, تحقيق: محمد نعيم العرقسوسي وآخرون، )بيروت:  	(((
مؤسسة الرسالة، 1426هـ( ط8، ص: 827. محمد بن مكرم الافريقي، المشهور بابن منظور، لسان العرب 

)بيروت: دار صادر، 1414هـ( ط3، ج: 7، ص: 145. 

انظر: سليمان بن خلف الباجي، المنتقى شرح الموطأ، )القاهرة: مطبعة السعادة، 1332هـ( ط1، ج: 5، ص:  	(((
18. علي بن أحمد بن سعيد بن حزم، المحلى بالآثار، )بيروت: دار الآفاق الجديدة، د.ت( د.ط، ج: 7، ص: 

537. خالد، الحوافز التجارية التسويقية، ص: 184.

انظر: خالد المصلح، الحوافز التجارية التسويقية، ص: 160.  نبيه غطاس، معجم مصطلحات الاقتصاد والمال  	(((
وإدارة الأعمال، )بيروت: مكتبة لبنان، 1982م( ط1، ص: 429.

انظر: خالد المصلح، الحوافز التجارية التسويقية، ص: 160. 	(((

انظر: حسين الشهراني، التسويق التجاري وأحكامه، ص: 429ـ435. 	(((

انظر: ماهر توفيق، مبادئ إدارة الفنادق, ص: 255. 	(((
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تقــدم التخفيضــات عــادة بأســلوبين: الأول: التخفيضــات العاديــة التــي تقــدم للعميــل مباشــرة دون 
ــن  ــن النوعي ــد م ــكل واح ــات، ول ــة البطاق ــدم لحمل ــي تق ــي: التخفيضــات الت ــاق، والثان ــابق اتف س

ــن إن شــاء الله.  ــن الآتي ــي المطلبي ــي ســنبينها ف ــه وأحكامــه الت تفصيلات

المطلب الأول: التخفيضات العادية

ــه فــي  ــاً ل ــل؛ ترغيب ــدق للعمي ــة، يمنحــه الفن وهــو كل حســم مــن أثمــان الســلع والخدمــات الفندقي
ــه))). ــة تخفيضي ــل بطاق ــة دون اشــتراط حم الإقام

وهذا النوع من التخفيضات الفندقية له صور عديدة منها:

الصورة الأولى: التخفيضات الفندقية الموسمية

وهــو التخفيــض الــذي يمنحــه الفنــدق لعملائــه مــن غيــر شــروط؛ لتشــجيعهم علــى الإقامــة بــه، فــي 
فتــرات الركــود والكســاد؛ وذلــك أن الفنــادق تمــر بثلاثــة مواســم عمــل مختلفــة، وهــي كمــا يلــي))): 

:)Peak Season( مواسم الزخم )أ(

وهــو موســم ارتفــاع نســب الإشــغال، ويرتبــط هــذا عــادة بالموســم الســياحي فــي البلــد الــذي يقــع 
ــبة  ــم الحــج أو رمضــان بالنس ــي موس ــا ف ــب كم ــه الطل ــزداد في ــذي ي ــم ال ــدق، أو الموس ــه الفن في
ــة،  ــي تكــون فيهــا الأجــواء معتدل ــاد الت ــي الب ــي مكــة المكرمــة، أو موســم الصيــف ف ــادق ف للفن
ولــذا تقــدم الفنــادق مــا لديهــا مــن الغــرف والخدمــات الفندقيــة بأســعار عاليــة مقارنــة مــع غيــره 

مــن المواســم.

:Off peak Season(( موسم الكساد )ب(

وهــو موســم انخفــاض نســب الإشــغال، وفيــه تقــدم الغــرف والخدمــات الفندقيــة بأســعار منخفضــة، 
ــة  ــا مرتفع ــواء فيه ــون الأج ــي تك ــي المناطــق الت ــف ف ــم الصي ــب، كموس ــاض الطل ــراً لانخف نظ

الحــرارة، وموســم الشــتاء فــي المناطــق ذات الاجــواء البــاردة.

:)Shoulder Season( موسم الوسط )جـ(

وهــي الفتــرة الواقعــة بيــن موســم الكســاد وموســم الزخــم أو بالعكــس، حيــث يتــم عــرض الغــرف 
والخدمــات الفندقيــة بأســعار متوســطة. 

انظر: خالد المصلح، الحوافز التجارية التسويقية, ص: 185. 	(((

انظر: ماهر توفيق، مبادئ إدارة الفنادق, ص: 157. 	(((
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ويـرى المتخصصـون فـي التسـويق أن منـح الخصومـات والتخفيضـات الموسـمية فـي فتـرات 
الركـود، يُعـد ضـرورة تجاريـة، لكسـب إقبـال النـاس علـى الإقامـة فـي الفنـدق خلال هذا الموسـم، 
دون الحاجـة للتوقـف عـن العمـل، إذ يسـتفيد الفنـدق من السـيولة النقديـة الناتجة عن إيجـار الغرف 

فـي هـذا الموسـم، مـع خفـض التكاليـف المترتبـة علـى تـرك الغـرف خاليـة دون إشـغال))).

الصورة الثانية: التخفيضات الفندقية المشروطة

ــى  ــدق عل ــترطه الفن ــدد يش ــرٍ مح ــروطاً بأم ــل؛ مش ــه النزي ــذي ينال ــض ال ــون التخفي ــو أن يك وه
العميــل، فــإذا تــم هــذا الشــرط؛ اســتحق التخفيــض، وإلا فــا، كأن يشــترط الفنــدق علــى العميــل 
إقامــة ليلتيــن؛ ليحصــل علــى إقامــه مخفضــة أو مجانيــة لليلــة الثالثــة، أو يشــترط عليــه عــدداً مــن 
ــام، أو يســتحق  ــا بعدهــا مــن الأي ــه يســتحق التخفيــض لم ــدق، فإن ــي الفن ــا ف ــم إقامته ــام إذا أت الأي

ترقيــة الغرفــة إلــى غرفــة أكبــر منهــا، بنفــس ســعر الغرفــة الصغيــرة، ونحــو ذلــك.

ــون  ــا أن يك ــعر، وإم ــي الس ــض ف ــن تخفي ــارة ع ــون عب ــا أن يك ــض; إم ــن التخفي ــوع م ــذا الن فه
إضاقــة لخدمــة يقدمهــا الفنــدق للنزيــل، وفــي كلا الحاليــن يكــون العميــل موعــوداً بالتخفيــض قبــل 

ــة معلومــاً))) . ــدار التخفيــض أو الخدمــة المضاف ــد الحجــز الفندفــي، ويكــون مق عق

الصورة الثالثة: التخفيضات الفندقية للجهات الاعتبارية )))

ويقصــد بــه مــا تقدمــه بعــض الفنــادق مــن حســومات للدوائــر الحكوميــة كالســفارات والــوزارات، 
أو الجهــات التجاريــة مثــل وكالات الســفر والوســطاء الفندقييــن ونحــو ذلــك))) .

انظر: حسين الشهراني، التسويق التجاري وأحكامه, ص: 433. خالد المصلح، الحوافز التجارية التسويقية,  	(((
ص: 161.

انظر: دبيان محمد الدبيان، المعاملات المالية: أصالة ومعاصرة، )الرياض: الهيئة العامة للأوقاف، 1432هـ(،  	(((
ط1، ج: 4، ص: 334.

الجهة الاعتبارية: هي أن يكون للشركة أو المؤسسة شخصية قانونية مستقلة عن ذمم أصحابها, أو شركائها,  	(((
النسخة  انظر:  فقط.  بأموالها  محددة  مسؤوليتها  وتكون  بها,  الخاصة  والتزاماتها  حقوقها  وحدها  لها  ويكون 
الالكترونية لمجلة مجمع الفقه الإسلامي، )القاهرة: الدار العربية لتقنية المعلومات، الاصدار الأول، 2005م(، 
ج: 13، ص: 490 , وهبة الزحيلي، الفقه الإسلامي وأدلته، )دمشق: دار الفكر، 1418هـ ( ط4، ج: 4، ص: 

 .368
ويقر الفقه الإسلامي ما يسمى قانوناً: الشخصية الاعتبارية، أو المعنوية، أو الشخصية المجردة، عن طريق 
الاعتراف لبعض الجهات العامة كالمؤسسات والجمعيات والشركات والمساجد بوجود شخصية تشبه شخصية 
الأفراد الطبيعيين في أهلية التملك وثبوت الحقوق، والالتزام بالواجبات، وافتراض وجود ذمة مستقلة للجهة 
العامة، بقطع النظر عن ذمم الأفراد التابعين لها، أو المكونين لها.. انظر: وهبة الزحيلي، الفقه الإسلامي وأدلته, 

ج: 4، ص: 368.

انظر: ماهر توفيق، مبادئ ادارة الفنادق، ص: 255. خالد المصلح، الحوافز التجارية التسويقية، ص: 197. 	(((
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حكم التخفيضات العادية:

التكيـف الفقهـي لتخفيـض الأسـعار الفندقيـة: الأصـل أن للتجـار مـن أصحـاب الفنـادق الحـق فـي 
تأجيـر فنادقهـم بالأسـعار التـي يريدونهـا، مـا دام أن التراضـي حاصـل، والضرر بغيرهـم مرتفع؛ 
لأن الثمـن حـق للعاقـد - وهـو صاحـب الفنـدق - فإليـه تقديـره، فلـم يجـز منعـه مـن تأجيره بالسـعر 
الـذي يتراضـى عليـه الطرفـان)))، لكـن إذا اعتـاد تجـار الفنـادق تأجيـر الغـرف بسـعر معين بحيث 
يكـون مناسـباً لهـم، لا ظلـم فيـه ولا غبـن ولا احتـكار، ثـم قـام أحـد التجـار، أو بعضهـم، بتأجيـر 

الغـرف دون ذلـك السـعر الـذي عليـه جمهـور أصحـاب الفنـدق، فهـل يحـق لهـم ذلك؟

ــد اختلــف أهــل  ــع بأقــل مــن ســعر المثــل« )))، وق ــى حكــم »البي ــج هــذه المســألة عل يمكــن تخري
ــم فيهــا علــى قوليــن: العل

القــول الأول: يجــوز بيــع الســلع بأقــل مــن ســعر المثــل. وهــذا مذهــب الحنفيــة، وقــول ابــن رشــد 
مــن المالكيــة، والشــافعية، والحنابلــة))) .

واستدلوا بما يلي:

	1 حديــث أنــس بــن مالــك  قــال: غــا الســعر علــى عهــد رســول الله  فقالــوا: يــا رســول .
اقُ، وَإِنِّــي أَرْجُــو أَنْ أَلْقَــى  زَّ  اللََّ المُســعٌرُ هُــوَ الْقَابِــضُ وَالْبَاسِــطُ الــرَّ الله ســعر لنــا. فقــال: »إِنَّ

اللََّ وَلَيْــسَ أَحَــدٌ مِنْكُــمْ يُطَالِبُنِــي بِمَظْلَمَــةٍ فِــي دم وَلا مَــالٍ«))).

ــم  ــة: أن النبــي  امتنــع مــن التدخــل فــي تحديــد الأســعار، وعــد ذلــك مــن الظل وجــه الدلال

التجاري وأحكامه  التسويق  الشهراني،  194. حسين  التسويقية، ص:  التجارية  الحوافز  المصلح،  انظر: خالد  	(((
في الفقه الإسلامي، ص: 436.  محمد الطاهر بن عاشور، مقاصد الشريعة الإسلامية، )الاسكندرية: مكتبة 

الاسكندرية، 2010م( ط1، ص:)340(. مجلة مجمع الفقه الإسلامي، ج: 5، ص: 2362.

انظر: محمد كاملي، الإعلان التجاري والترويج السلعي، ص: 127. 	(((

انظر: عثمان بن علي الزيلعي، تبيين الحقائق شرح كنز الدقائق، )القاهرة: المطبعة الكبرى، 1313هـ( ط1،  	(((
ج: 4، ص: 24. نظام الدين البلخي ورفاقه، الفتاوى الهندية في مذهب الإمام أبي حنيفة النعمان، )بيروت: دار 
الفكر، 1411هـ( د.ط، ج:3، ص:214و173. محمد بن أحمد بن رشد، البيان والتحصيل والتوجيه والتعليل 
لمسائل مستخرجة، تحقيق: محمد حجي، )بيروت: دار الغرب الإسلامي، 1408هـ( ط2، ج: 9، ص: 306. 
محمد بن احمد الخطيب الشربيني، مغني المحتاج إلى معرفة معاني ألفاظ المنهاج، )بيروت: دار الكتب العلمية، 
1415هـ(، ط1، ج: 2، ص: 49. إسماعيل بن يحيى المزني، مختصر المزني- مطبوع مع الأم )بيروت: دار 
المعرفة، ط1، 1410هـ(، ج:8، ص:191 )من الأم(. ابن قدامة، المغني, ج: 4، ص: 303. منصور بن يونس 

البهوتي، كشاف القناع عن متن الإقناع، )بيروت: دار الفكر، 1402هـ( د.ط, ج: 3، ص: 187.

أخرجه أبو داود، كتاب البيوع, باب في التسعير, ج: 5، ص: 322، رقم 3415. وأخرجه الترمذي في كتاب  	(((
البيوع, باب ما جاء في التسعير, ج: 3، ص: 957، رقم 1314، وقال: »هذا حديث حسن صحيح«. واخرجه 

ابن ماجه في كتاب التجارات, باب من كره أن يسعر, ج: 3، ص: 319، رقم 2200.
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المنهــي عنــه، والمنــع مــن البيــع بســعر أقــل مــن ســعر الســوق داخــل فيــه ))).

	2 حديــث جابــر بــن عبــدالله رضــي الله عنهمــا أن النبــي  قــال: »رَحِــمَ اللَّ رَجُــاً سَــمْحًا إِذَا .
بَاعَ وَإِذَا اشْــتَرَى وَإِذَا اقْتَضَــى«))) .

وجــه الدلالــة: دل الحديــث علــى مشــروعية الســماحة فــي البيــع والشــراء وســائر المعامــات، 
والبيــع بأقــل مــن ســعر المثــل داخــل فــي ذلــك، ويشــكر علــى ذلــك إن فعلــه لوجــوه النــاس، 

ويؤجــر فيــه إذا فعلــه لوجــه الله))) .

	3 إن ثمــن الســلع والخدمــات حــق لأصحابهــا، فــا يحجــر عليهــم فــي تقديرهــا وبيعهــا بالســعر .
ــمْ﴾  ــرَاضٍ مِنْكُ ــنْ تَ ــارَةً عَ ــونَ تِجَ ــى: ﴿إِلَّ أَنْ تَكُ ــال تعال ــان))). ق ــه الطرف ــذي يتراضــى علي ال
ــعَ﴾  ــه تعالــى: ﴿وَأَحَــلَّ اللَّ الْبَيْ ]النســاء: 29[. والبيــع بأقــل مــن ســعر الســوق يدخــل فــي قول

ــرة: 275[. ]البق

القول الثاني: عدم جواز بيع السلع والخدمات بأقل من سعر المثل، وهو مذهب المالكية))).

واستدلوا بما يلي: 

	1 ــه بالســوق، . ــاً ل ــع زبيب أن عمــر بــن الخطــاب  مــرَّ بحاطــب بــن أبــي بلتعــة  وهــو يبي
ــوقِنَا« ))) . ــنْ سُ ــعَ مِ ــا أَنْ تَرْفَ ــعْرِ وَإِمَّ ــي السِّ ــدَ فِ ــا أَنْ تَزِي ــن الخطــاب : »إِمَّ ــه عمــر ب ــال ل فق

ــع بســعر  ــاس، فأمــره عمــر  أن يب ــع دون ســعر الن ــاً  كان يبي ــة: أن حاطب وجــه الدلال
النــاس، أو يقــوم مــن الســوق، وهــذا صريــح فــي النهــي عــن البيــع بأقــل مــن ســعر الســوق.

انظر: خالد المصلح، الحوافز التجارية التسويقية، ص: 172. حسين الشهراني، التسويق التجاري وأحكامه في  	(((
الفقه، ص: 439.  ابن قدامة، المغني, ج: 4، ص: 303.  محمد بن أبي بكر المشهور بابن قيم الجوزية، الطرق 
الحكيمة في السياسة الشرعية، تحقيق: محمد جميل غازي، )القاهرة: مكتبة دار البيان، د.ت( د.ط، ص: 216.

أخرجه البخاري, كتاب البيوع, باب السهولة والسماحة في الشراء والبيع ...، ج: 3، ص: 57، رقم )2076(. 	(((

انظر: ابن رشد، البيان والتحصيل، ج:9 ، ص: 306. عز الدين عبد العزيز بن عبد السلام السلمي، قواعد  	(((
المصلح،  خالد   .133 2، ص:  1412هـ( ط1، ج:  العلمية،  الكتب  دار  )بيروت:  الأنام،  في مصالح  الاحكام 

الحوافز التجارية التسويقية، ص:  172.

انظر: الزيلعي، تبيين الحقائق, ج: 28، ص: 6. ابن قدامة، المغني، ج: 4، ص: 303. 	(((

الباجي، المنتقي شرح الموطأ، ج:5، ص:16.  محمد بن عبد الباقي الزرقاني، شرح على الموطأ، ) بيروت:  	(((
دار الكتب العلمية، 1411هـ( ط1، ج: 3، ص: 299.

رواه الإمام مالك في الموطأ كتاب البيوع , باب الحكرة والتربص، ج: 2، ص: 651، رقم 1328، وأخرجه ابن  	(((
عبد البر في الاستذكار، ج: 5، ص: 422.



حوافز التسويق الفندقي: دراسة فقهية ) 232-198 (

يونيو 2018م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الشرعية والدراسات الإسلامية  المجلد 15 العدد 2141

ونوقش هذا الدليل بما يلي:

أ أن هــذا الأثــر لــم يصــح عــن عمــر ؛ لأنــه مــن طريــق ســعيد بــن المســيب ))) وهــو 	.
لــم يســمع مــن عمــر))).

ب وعلــى فــرض صحتــه فــان عمــر  رجــع عــن منعــه لحاطــب رضــي الله عنهمــا)))، 	.
فقــد جــاء فــي بعــض الروايــات أن عمــر لمــا رجــع حاســب نفســه، ثــم أتــى حاطبــاً فــي 
ــيْءٌ  ــوَ شَ ــا هُ ــي وَلَ قَضَــاءٍ، إِنَّمَ ــةٍ مِنِّ ــسَ بِعَزِيمَ ــكَ لَيْ ــتُ لَ ــه: » إِنَّ الَّــذِي قُلْ ــال ل داره فق

ــعْ، وَكَيْــفَ شِــئْتَ فَبِــعْ«))) . ــثُ شِــئْتَ فَبِ ــدِ، فَحَيْ ــرَ لَِهْــلِ الْبَلَ ــهِ الْخَيْ أَرَدْتُ بِ

	2 ــاد . ــى فس ــؤدي إل ــه ي ــوق؛ لأن ــل الس ــى أه ــه ضــرر عل ــل في ــعر المث ــن س ــل م ــع بأق أن البي
الأســواق واضطرابهــا، ومصلحــة الباعــة لا تقــل شــأناً عــن مصلحــة المشــترين))). وقــد قــال 

ــرَارَ« ))). ــرَرَ وَلَا ضِ : »لَا ضَ

ونوقــش: بعــدم التســليم بــأن فــي البيــع بأقــل مــن ســعر الســوق ضــرراً علــى أهــل الســوق؛ لأنهــم 
ــه،  ــك بمال ــذي أرخــص أمل ــا أن ال ــم، كم ــك بأمواله ــم أمل إن شــاءوا أرخصــوا الأســعار، وإلا فه
وعلــى التســليم بوجــود الضــرر، فــإن مصلحــة الإرخــاص للســعر أعظــم مــن الضــرر الحاصــل 

لبعــض التجــار، وإذا تعارضــت المصالــح والمفاســد، فإنــه يقــدم الأعلــى مــن المصالــح))). 

الترجيح:

ــع بأقــل مــن ســعر  ــه أصحــاب القــول الأول مــن جــواز البي ــم - مــا ذهــب إلي الراجــح - والله أعل

في  انظر  زمانه,  في  التابعين  وسيد  المدينة,  اهل  عالم  المخزومي,  القرشي  حزن  بن  المسيب  بن  سعيد  هو:  	(((
مؤسسة  )بيروت:  وآخرون،  الأرنؤوط  شعيب  تحقيق:  النبلاء,  أعلام  سير  الذهبي،  أحمد  بن  محمد  ترجمته: 
الرسالة، 1405هـ( ط3، ج:4، ص:217. أحمد بن محمد بن خلكان، وفيات الأعيان وإنباء أبناء الزمان, تحقيق: 
إحسان عباس، )بيروت: دار صادر، د.م( د.ط، ج: 2، ص: 375. أحمد بن علي بن حجر العسقلاني، تقريب 

التهذيب, تحقيق: محمد عوامة، )دمشق: دار الرشيد، ط1، 1406هـ(، ص 241.

الإسلامية،  البحوث  مجلة  التسعير،  الصالح،  أحمد  بن  محمد   .538 ص:   ،7 ج:  المحلى,  حزم،  ابن  انظر:  	(((
1398هـ، العدد )4(، الرئاسة العامة للبحوث والإفتاء، ص: 243.

انظر: ابن قدامة، المغني، ج: 6، ص: 312. 	(((

رواه المزني من طريق الإمام الشافعي، انظر: مختصر المزني، ج: 8، ص: 191 )من الأم(. 	(((

انظر: الباجي، المنتقى شرح الموطأ, ج: 5، ص: 18. ابن قدامة، المغني, ج: 4، ص: 240. ابن حزم، المحلى,  	(((
ج: 9، ص: 41. خالد المصلح، الحوافز التجارية التسويقية, ص: 201.

سبق تخريجه في صفحة )10( من هذا البحث 	(((

المغني, ج: 4، ص: 303. ابن حزم، المحلى, ج: 7، ص: 538. خالد المصلح، الحوافز  انظر: ابن قدامة،  	(((
التجارية التسويقية، ص: 201ـ202.
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الســوق، وأن للتجــار خفــض أســعارهم، مــا لــم يكــن فــي ذلــك إضــرار فعلــي بغيرهــم مــن التجــار، 
أو إضــرار بالمجتمــع وبنيتــه الاقتصاديــة؛ وذلــك نظــراً لظهــور أدلــة القائليــن بالجــواز وقوتهــا، 
وســامتها مــن المناقشــة، وكونهــا منســجمة مــع الأصــل فــي البيــوع والمعامــات)))، بخــاف أدلــة 

القــول الثانــي، فإنهــا لا تخلــو مــن ورود المناقشــة عليهــا، ممــا يضعــف الاســتدلال بهــا.

ــة  ــرف الفندقي ــعار الغ ــض أس ــادق خف ــاب الفن ــوز لأصح ــه يج ــح: فإن ــذا الترجي ــى ه ــاءً عل وبن
والخدمــات المقدمــة فيهــا، إذا كان القصــد مــن ذلــك الترويــج للفنــدق مــع وجــود التراضــي مــن 
الطرفيــن، دون قصــد المضــارة بالفنــادق الأخــرى مــن خــال هــذا التخفيــض؛ عمــاً بمطلــق قولــه 
تعالــى: ﴿يَــا أَيُّهَــا الَّذِيــنَ آمَنُــوا لَ تَأْكُلُــوا أَمْوَالَكُــمْ بَيْنَكُــمْ بِالْبَاطِــلِ إِلَّ أَنْ تَكُــونَ تِجَــارَةً عَــنْ تَــرَاضٍ 
مِنْكُــمْ ۚ﴾ ]النســاء: 29[ ))). وهــذا ينطبــق ابتــداءً علــى لتخفيضــات الموســمية، فالغــرض مــن هــذه 
التخفيضــات هــو الترويــج للفنــدق والتعريــف بــه، وهــذا العمــل جائــز شــرعاً  لأن الترويــج للســلعة 
وطلــب إشــهارها وإعلانهــا جائــز شــرعاً، اذا مــا روعــي فــي ذلــك الضوابــط الشــرعية، والتــي 
ســبقت الإشــارة إليهــا فــي »ضوابــط الإعــان الفندقــي«، وهــذه التخفيضــات الموســمية هــي مــن 
بــاب »بيــع الســلعة بأقــل مــن ســعر المثــل« ، وقــد تبيــن لنــا رجحــان جــوازه مــن حيــث الأصــل.

حكم التخفيضات الفندقية المشروطة:

من جهة النظر الفقهي، فإن هذا النوع من التخفيضات الفندقية له احتمالان:

الاحتمال الأول: جواز التخفيضات الفندقية المشروطة.

ويمكن أن يستدل لذلك بما يلي: 

	1 أن الأصــل فــي المعامــات الحــل والإباحــة، وهــذا النــوع مــن التخفيضــات داخــل فــي هــذا .
ــا  ــارات مبناه ــوع والإج ــرة: 275[ ، والبي ــعَ﴾ ]البق ــلَّ اللَّ الْبَيْ ــى: ﴿وَأَحَ ــه تعال ــل؛ لقول الأص
ــلِ إِلَّ  ــمْ بِالْبَاطِ ــمْ بَيْنَكُ ــوا أَمْوَالَكُ ــوا لَ تَأْكُلُ ــنَ آمَنُ ــا الَّذِي ــا أَيُّهَ ــى: ﴿يَ ــال تعال ــى التراضــي. ق عل
ــرَاضٍ مِنْكُــمْ﴾ ]النســاء: 29[. وهــذا النــوع مــن التخفيضــات وســيلة  أَنْ تَكُــونَ تِجَــارَةً عَــنْ تَ
ــر  ــم بغي ــدق، فهــي ليســت لأخــذ أمواله ــع الفن ــى التعامــل م ــاس وتشــجيعهم عل ــب الن لترغي

ــاس بالباطــل)))  حــق، وليســت مــن أكل أمــوال الن

	2 أن هــذه التخفيضــات بالنســبة للمشــتري )العميــل( متحققــة، وليســت مبنيــة علــى الحــظ .

انظر: الشهراني، التسويق التجاري وأحكامه في الفقه الإسلامي، ص: 441ـ444. أحمد عبد الرزاق الدويش،  	(((
فتاوى اللجنة الدائمة للبحوث العلمية والإفتاء، )الرياض: دار العاصمة، 1419هـ( ط3، ج: 11، ص: 97ـ98.

خالد المصلح، الحوافز التجارية التسويقية، ص: 170ـ177. 	(((

انظر: خالد المصلح، الحوافز التجارية التسويقية، ص: 93. 	(((
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والتــردد بيــن الغنــم والغــرم، فخرجــت عــن كونهــا قمــاراً أو ميســراً، وقــد قبــل العميــل هــذه 
ــل مــا ســيدفعه))) . ــي مقاب ــم مــا ســيأخذه ف ــة، وهــو يعل الصفق

	3 أن هــذه التخفيضــات المشــروطة ليســت معاوضــة، فيطلــب فيهــا العــوض، ولا تبرعــا .
محضــاً، بــل مكافــأة وتشــجيع مــن الفنــدق للعميــل علــى اختيــاره والتعامــل معــه، فهــي نــوع 

ــان ))). ــرع وإحس تب

الاحتمال الثاني: تحريم التخفيضات المشروطة.

ويمكن أن يستدل لذلك بما يلي:	

	1 أن هــذه التخفيضــات المشــروطة قــد تغــري بعــض النــاس إلــى التعامــل مــع هــذا الفنــدق دون .
غيــره، ممــا يــؤدي إلــى الترويــج لــه، والإضــرار بالفنــادق الأخــرى وكســادها))) ، وقــد قــال 

: »لا ضــرر ولا ضــرار«))) .

ــى القصــد والإرادة، أو  ــاه عل ــي  مبن ــه النب ــذي نهــى عن ويمكــن أن يناقــش: إن الضــرر ال
علــى فعــل ضــرر لا يحتــاج إليــه، وغالــب أهــل الفنــادق الذيــن يســتعملون هــذه التخفيضــات 

المشــروطة لا يفعلونهــا لمضــارة غيرهــم، بــل لحاجتهــم إلــى ترويــج الفنــدق وخدماتــه))).

	2 إن هذه التخفيضات المشروطة قد تكون سبباً في نشر العداوة والبغضاء بين أصحاب الفنادق، .
يْطَانُ أَنْ يُوقِعَ بَيْنَكُمُ الْعَدَاوَةَ وَالْبَغْضَاءَ فِي  فتكون كالميسر الذي حرمه الله بقوله: ﴿إِنَّمَا يُرِيدُ الشَّ

لَةِ ۖ فَهَلْ أَنْتُمْ مُنْتَهُونَ﴾ ]المائدة:91[. الْخَمْرِ وَالْمَيْسِرِ وَيَصُدَّكُمْ عَنْ ذِكْرِ اللَِّ وَعَنِ الصَّ

ــف  ــا يكل ــد، ف ــتئثار أو الحس ــبب حــب الاس ــون بس ــار تك ــن التج ــداوة م ــب الع ــش: أن غال ويناق
ــذا))) . ــي ه ــون ف ــاس يتفاوت ــك، والن ــل ذل ــع مث الشــخص بدف

الترجيـح: الـذي يظهـر – والله اعلـم – أنـه لا حـرج من التعامـل بالتخفيضات الفندقية المشـروطة، 
والاسـتفادة منهـا فـي تخفيـض أجـرة الغرفـة، وتكـون حينئـذ مـن بـاب بيـع السـلعة بأقـل مـن ثمـن 
المثـل، ومثـل هـذا لـو كان النزيـل – بعـد فتـرة مشـروطة مـن الإقامـة فـي الفنـدق –سـيحصل على 

انظر: خالد المصلح، الحوافز التجارية التسويقية، ص: 103. الدبيان، المعاملات المالية, ج: 4، ص: 334. 	(((

انظر: خالد المصلح، الحوافز التجارية التسويقية، ص81.  	(((

انظر: الدبيان، المعاملات المالية, ج:4، ص:336. خالد المصلح، الحوافز التجارية التسويقية، ص: 92. 	(((

سبق تخريجه في صفحة 10من هذا البحث. 	(((

انظر: خالد المصلح، الحوافز التجارية التسويقية، ص: 93ـ94. 	(((

انظر: الدبيان، المعاملات المالية ج:4، ص:337. خالد المصلح، الحوافز التجارية التسويقية، ص: 93 – 94. 	(((
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خدمـة مجانيـة، كإضافـة ليلـة أخـرى مجانيـة، أو إفطار مجاني، فهـذا أيضاً جائـز، ويمكن توصيفه 
علـى أنهـا هبـة مـن الفنـدق للنزيـل فيكـون متبرعـاً بهـا، والهبـة جائـزة، أو أنهـا تكـون جـزءاً مـن 
المبيـع، ويكـون مـراد الفندق: التخفيض من سـعر الغرفـة الأصلية، بزيادة هذه الخدمـة المجانية)))، 
علـى أنـه ينبغـي أن يراعـي فـي ذلـك ألا يكـون سـعر الغرفـة الأصلـي عنـد هـذا الفنـدق أكثـر مـن 
سـعره المعتـاد، فـإذا رفـع الفنـدق سـعر الغرفـة مقابل هـذا التخفيض المشـروط، فإن هـذا من الغش 

والتغريـر بالنزيـل، وقـد قـال عليـه الصالة والسالم: »من غـش فليس منـي«))). 

وســئل الشــيخ ابــن عثيميــن رحمــه الله عــن مســألة مثــل هــذه، وهــي كمــا جــاء فــي الســؤال: )يوجــد 
لدينــا بنشــر ومغســلة، طبعنــا كروتــاً كتــب عليهــا عبــارة: »اجمــع اربــع كــروت مــن غيــار زيــت 
وغســيل، واحصــل علــى غســلة لســيارتك مجانــاً« هــل فــي عملنــا هــذا شــيء محــذور؟. فأجــاب 
رحمــه الله: ) ليــس فــي هــذا محظــور، مادامــت القيمــة لــم تــزد مــن أجــل هــذه الجائــزة. والقاعــدة 
هــي: إن العقــد إذا كان الإنســان فيــه إمــا ســالماً وإمــا غانمــاً، فهــذا لا بــأس بــه... فإنــه لــم يتضــرر 
بشــيء، إمــا أن يحصــل لــه ربــح، وإمــا ألا يربــح ولكنــه لــم يخســر())) . وقــال – رحمــه الله –فــي 
موضــع آخــر: )إذا كانــت الســلع التــي يبيعهــا هــذا التاجــر الــذي جعــل جائــزة لمــن تجــاوزت قيمــة 
مشــترياته كــذا وكــذا، إذا كانــت الســلع تبــاع بقيمــة المثــل فــي الأســواق، فــان هــذا لابــأس بــه())) .

وعلــى هــذا: فانــه يلــزم الفنــدق الوفــاء بالتخفيــض الــذي وعــد بــه للنزيــل، لمــا جــاء مــن الأدلــة 
ــوا  ــوا أَوْفُ ــنَ آَمَنُ ــا أَيُّهــا الَّذي ــه تعالــى: ﴿يَ فــي وجــوب الوفــاء بالوعــد، والنهــي عــن إخلافــه، كقول
ــؤُولًا﴾ ]الإســراء:34[.  ــدَ كَانَ مَسْ ــدِ إِنَّ الْعَهْ ــواْ بِالْعَهْ ــى: ﴿وأَوْفُ ــه تعال ــدة:1[، وقول ــودِ﴾ ]المائ بِالْعُقُ

ــى شــرط أو ســبب ))) . ــاً عل ــاء بالوعــد، إن كان معلق ويتأكــد الوف

1429هـ( ط1، ص:  إشبيلية،  )الرياض: دار كنوز  القمار حقيقته وأحكامه،  الملحم،  انظر: سليمان بن أحمد  	(((
546. الدبيان، المعاملات المالية, ص: 333 – 338.

أخرجه مسلم في كتاب الإيمان، ج:1، ص:99، رقم 102. 	(((

اللقاء الشهري, فتوى رقم )22085(. 	(((

فتاوى التجار ورجال الأعمال، ص:  38. نقلته عن كتاب الحوافز التجارية لخالد المصلح، ص:  95. 	(((

جاء في قرار مجمع الفقه الإسلامي ما نصه: )الوعد – هو الذي يصدر من الآمر او المأمور وعلى وجه الانفراد  	(((
– يكون ملزماً للواعد ديانة إلا بعذر, وهو ملزم قضاءً اذا كان معلقاً على سبب, ودخل الموعود في كلفه نتيجة 
الوعد, ويتحدد أثر الإلزام في هذه الحالة إما بتنفيذ الوعد, وإما بالتعويض عن الضرر الواقع فعلًا, بسبب عدم 
الوفاء بالوعد بلا عذر( مجلة مجمع الفقه الإسلامي، ج: 2، ص: 753، قرار رقم )40 – 41(. وانظر: علي 
بن سليمان المرداوي، الإنصاف في معرفة الراجح من الخلاف الخلاف، تحقيق: محمد الفقي، )بيروت: دار 
إحياء التراث العربي، د.ت( ط2، ج: 11، ص: 152. علي بن محمد البعلي، الأخبار العلمية من الاختيارات 
الفقهية, تحقيق: أحمد بن محمد الخليل، )الرياض: دار العاصمة، 1418هـ( ط1، ص:  479. محمد بن صالح 
9، ص:  1422ـ1428هـ( ط1، ج:  الجوزي،  ابن  دار  )الدمام:  المستقنع،  الممتع على زاد  الشرح  العثيمين، 
239. الموسوعة الفقهية، )الكويت: وزارة الأوقاف والشؤون الإسلامية، 1427هـ( ط1، ج: 44، ص: 74, 

خالد المصلح، الحوافز التجارية التسويقية, ص:  78ـ88.
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حكم التخفيضات الفندقية للجهات الاعتبارية:

وهذا لا يخلو من حالين))):

الحـال الأولـى: إذا كان للجهـة الاعتباريـة ولايـة أو نـوع ولايـة علـى الفنـدق، كأن يكـون للفنـدق 
مصالـح عنـد الجهـات الاعتباريـة ومـا أشـبه ذلـك، ويريـد أن يتوصـل بهـذا التخفيـض إلـى تحقيـق 
مصالحـه مـن تلـك الجهـة الاعتباريـة، ففـي هـذه الحـال لا يجـوز التخفيـض، بـل هـو مـن الرشـوة 
المحرمـة؛ لأنـه ذريعـة إلـى قضـاء حوائج الفنـدق، ومحاباته، وهو سـبب للخيانة وتضييـع للأمانة، 
ـه ،  وقـد قـال النبـي  لمـن بعثـه جابيـاً، وقـد أهـدي إليـه: »فَهَالَّ جَلَسَ فِي بَيْـتِ أَبِيهِ أَوْ بَيْـتِ أُمِّ
فَيَنْظُـرَ يُهْـدَى لَـهُ أَمْ لَا؟«))) . فـدل هـذا علـى أن الهديـة إذا كانـت بسـبب؛ فإنهـا تلحـق بـه، ولا فرق 

فـي هـذا بيـن أن يهديـه، وبيـن أن يحابيـه فـي البيـع التخفيـض مـن الأسـعار))). 

ــادق  ــة الفن ــوم بمراقب ــذي يق ــة الســياحية ال ــدق بالتخفيــض لموظــف هيئ ــوم الفن ــك؛ أن يق ــال ذل مث
بغــرض محاباتــه؛ للتنــازل عــن بعــض المخالفــات النظاميــة التــي  وقــع فيهــا الفنــدق، وهــذا يدخــل 
ــا أن هــذا ســبب للفســاد  ــي  الراشــي والمرتشــي)))، كم ــن النب ــد لع ــة، وق ــي الرشــوة المحرم ف

وتضييــع الأمانــة التــي أنيطــت بموظــف الجهــة الاعتباريــة مقابــل هــذا التخفيــض.

ــا  ــس له ــض، ولي ــة التخفي ــا بنشــاط جه ــة له ــة لا صل ــة الاعتباري ــت الجه ــة: إذا كان الحــال الثاني
ولايــة عليهــا: فإنــه حينئــذ لا محــذور فــي التخفيــض؛ لأن الأصــل فــي المعامــات الحــل، وليــس 
فــي ذلــك ذريعــة إلــى محــرم، فــا وجــه للمنــع؛ لأن الشــخصية الاعتباريــة فــي مثــل هــذه الحــال 

لا تختلــف عــن غيرهــا.

المطلب الثاني: التخفيضات بالبطاقات الفندقية

وهــو خصــم مــن أثمــان الســلع والخدمــات الفندقيــة، تمنحــه جهــة التخفيــض للعميــل الــذي يحمــل 
بطاقــة تخفيضيــة))) . وبطاقــة التخفيــض الفندقيــة: هــي قطعــة صغيــرة مــن البلاســتيك أو غيــره، 

حسين  و)197ـ199(.  و)201ـ125(  )226ـ228(  ص:  التسويقية،  التجارية  الحوافز  المصلح،  خالد  انظر:  	(((
الشهراني، التسويق التجاري وأحكامه، ص: 423ـ427.

اخرجه البخاري في كتاب الاحكام, باب هدايا العمال, ج: 9، ص: 70، رقم 7174، وأخرجه مسلم في كتاب  	(((
الإمارة, ج: 3، ص: 1463، رقم 1832.

انظر: العاصمي، مجموع الفتاوى، ج: 29، ص: 335. خالد المصلح، الحوافز التجارية التسويقية، ص:  228. 	(((

حديث لعن الراشي والمرتشي رواه الإمام أحمد في المسند ج15، ص: 8، رقم: 9023، وقال الأرنؤوط: صحيح  	(((
لغيره، ورواه الترمذي في كتاب الأحكام، باب ما جاء في الراشي والمرتشي، ج:3، ص: 614، رقم: 1336، 

وقال: »حديث حسن صحيح«.

انظر: خالد المصلح، الحوافز التجارية التسويقية، ص: 162. بكر بن عبد الله أبو زيد، بطاقة التخفيض: حقيقتها  	(((
التجارية وأحكامها الشرعية، )بيروت: مؤسسة الرسالة، 1417هـ( ط2، ص: 9ـ21.
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يكتــب عليهــا: اســم المســتفيد، والجهــة المصــدرة لهــا، وتمنــح حاملهــا تخفيضــا  لأســعار وخدمــات 
جهــات تجاريــة متعــددة - منهــا الفنــدق، أو جهــة واحــدة - وهــى الفنــدق- مــدةَ صلاحيــة البطاقــة))).

وبطاقات التخفيض الفندقية على قسمين:

القسم الأول: بطاقات التخفيض الفندقية العامة

وهــي بطاقــات تمكــن حاملهــا مــن الحصــول علــى تخفيــض مــن أســعار الســلع والخدمــات لــدى 
ــوع  ــب الســفر والســياحة. وهــذا الن ــادق والمستشــفيات، والمطاعــم، ومكات جهــات متعــددة، كالفن
مــن البطاقــات يتولــى إصــداره -فــي الغالــب- شــركات الدعايــة والإعــان، أو شــركات الســياحة 
والســفر)))، أو يأتــي تبعــاً للبطاقــات الائتمانيــة التــي تصدرهــا بعــض المنظمــات الماليــة العالميــة 

بالتعــاون مــع البنــوك المحليــة))) .

القسم الثاني: بطاقات التخفيض الفندقية الخاصة

ــى  ــض عل ــى تخفي ــن الحصــول عل ــا م ــن حامله ــادق، وتمك ــا بعــض الفن ــات تصدره وهــي بطاق
ســلعها وخدماتهــا فــي جميــع فروعهــا، كمــا لــو قــام أحــد الفنــادق بإصــدار بطاقــات يدخــل فيهــا 

ــة))). ــل التخفيــض بنســبة معين ــق رســوم يدفعونهــا، مقاب ــون عــن طري الراغب

انظر: خالد المصلح، الحوافز التجارية التسويقية، ص: 187. بكر أبو زيد، بطاقة التخفيض, ص: 9. 	(((

 )soft sky( انظر: خالد المصلح، الحوافز التجارية التسويقية، ص: 188، 204. ومن الأمثلة التطبيقية بطاقة 	(((
المجانية  الخدمات  من  عدد  إلى  بالإضافة  العالمية،  الفنادق  بعض  أسعار  على  حاملها خصومات  تمنح  التي 

الأخرى مما له علاقة بالسياحة والسفر، وذلك تبعاً لنوع البطاقة أو العضوية، انظر:
www.softskytour.com/sky-members 

تاريخ الاسترداد: 24/9/2016م .  

بعض  على  للحصول  الفرصة  حاملها  تعطي  أنها  البنوك  بعض  تصدرها  التي  الائتمانية  البطاقات  مزايا  من  	(((
السلع والخدمات بأسعار مخفضة, مثل: تخفيض أسعار السكنى في الفنادق العالمية الكبرى, وخفض قيمة تأجير 

السيارات من الشركات المعروفة عالمياً, وغير ذلك من السلع والخدمات.
ويختلف الحكم على هذه البطاقات الائتمانية باختلاف البطاقة والجهة المصدرة لها, إذ إن من القواعد الفقهية أن 
»التابع لا يفرد بحكم«، فإن كانت البطاقة الأصلية محرمة فإن التحريم ينجر إلى البطاقة التابعة, أما إن كانت 
البطاقة الأصلية مباحة فينظر إلى أحوالها التي سيأتي تفصيلها قريبا إن شاء الله. انظر: محمد سعود العصيمي، 
البطاقات اللدائنية: تاريخها وأنواعها وتعريفها، )الدمام: دار ابن الجوزي، 1424هـ( ط1، ص: 201ـ211.  
محمد عبد الكريم ارشيد، الشامل في معاملات وعمليات المصارف الإسلامية، )عمان: دار النفائس، 1421هـ( 

ط1، ص: 182. خالد المصلح، الحوافز التجارية ، ص: 224.

انظر: خالد ، الحوافز التجارية التسويقية، ص: 190.  	(((
يُمنح حامل  السعودية، حيث  العربية  المملكة  في  فنادق »بودل«  تقدمها  التي  البطاقات  البطاقات:  هذه  ومثال 
البطاقة مقابل كل ريـال - أو ما يعادله من عملات أخرى- يدفعه نقطة واحدة، وكلما زاد عدد النقاط يمنح حامل 
البطاقة مزايا أكثر مثل: الخصم على سعر الغرفة، وأولوية الحجز، وترقية الحجز إلى درجة أعلى طبقاً لعدد 

الأفراد، وإفطار مجاني، وغير ذلك. انظر:  موقع الفنادق
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الفرق بين البطاقات العامة والبطاقات الخاصة:

الفرق بينهما من وجهين))):

الوجــه الأول: أن البطاقــات العامــة يســتفيد منهــا العميــل بالتخفيــض مــن جهــات تجاريــة عديــدة 
منهــا: الفنــادق. أمــا البطاقــات الخاصــة فــا يســتفيد منهــا العميــل بالتخفيــض إلا مــن جهــة واحــدة 

فقــط، وهــي الفنــادق التــي أصدرتهــا. 

الوجه الثاني: أن البطاقات التخفيضية العامة لها أطراف ثلاثة:

	1 المصــدر للبطاقــة: وهــي الجهــة القائمــة علــى برنامــج  التخفيــض  والمنظمــة لــه، حيــث تقــوم .
بالتنســيق مــع الجهــات التجاريــة المشــتركة فــي البطاقــة، ومتابعتهــا فــي الوفــاء بمــا تعهــدت 
بــه مــن تخفيــض لســلعها وخدماتهــا، وهــذه الجهــة غالبــاً مــا تكــون مــن: شــركات الســياحة 

والســفر، أو شــركات الدعايــة والإعــان.

	2 الجهات التجارية المشتركة في البطاقة: وهي المانحة للتخفيض..

	3 حامل البطاقة: وهو العميل أو المستهلك..

وأمــا البطاقــات التخفيضيــة الخاصــة، فلهــا طرفــان فقــط: جهــة الإصــدار: وهــو الفنــدق. وحامــل 
البطاقــة: وهــو العميــل أو النزيــل.

فالعميــل هنــا يشــترك فــي هــذه البطاقــة مــع جهــة الفنــدق مباشــرة وليــس هنــاك طــرف ثالــث بيــن 
العميــل وجهــة التخفيــض.

حكم بطاقات التخفيض الفندقية:

بطاقات التخفيض الفندقية بنوعيها )العامة والخاصة( لا تخلو من حالين:

الحــال الأولــى: أن تكــون بطاقــات التخفيــض مجانيــة: وهــي البطاقــات الفندقيــة التــي تمنــح للعملاء 
مكافــأة لهــم علــى التعامــل، وتشــجيعاً لهــم علــى الاســتمرار، دون أن تتقاضــي الجهــة المصــدرة 

رســوماً علــى ذلــك.

ــي المعامــات الحــل؛ ولأن  ــة: الجــواز؛ لأن الأصــل ف ــات الفندقي ــن البطاق ــوع م ــذا الن ــم ه وحك
التخفيــض فــي البطاقــة المجانيــة مــن قبيــل »الهبــة«، والهبــة جائــزة؛ وهــي تخلــو مــن المحــذورات 

http//:www.boudl.com/benefite-at-glance.html 
 تاريخ الاسترداد: 26/9/2016م.

انظر: خالد المصلح، الحوافز التجارية، ص:  188ـ190. الدبيان، المعاملات المالية, ج:4، ص:369ـ370. 	(((
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الشــرعية كالقمــار، وذلــك أن حامــل البطاقــة لا يخلــو: إمــا أن يكــون غانمــاً أو ســالماً، كمــا تقــدم.

ــي  ــر ف ــا لا تؤث ــة فيه ــود التبرعــات، والجهال ــة مــن عق ــة المجاني ــي البطاق ــد ف ــذا: فالعق ــى ه وعل
صحتهــا؛ لأنــه يغتفــر فــي بــاب التبرعــات مــا لا يغتفــر فــي بــاب المعاوضــات)))، ولــذا جــاء فــي 
قــرار المجمــع الفقهــي التابــع لرابطــة العالــم الإســامي مــا نصــه: »إذا كانــت بطاقــات التخفيــض 
تصــدر بالمجــان مــن غيــر مقابــل، فــإن إصدارهــا وقبولهــا جائــز شــرعاً؛ لأنــه مــن بــاب الوعــد 

بالتبــرع أو الهبــة«))) .

ــدرة  ــة المص ــى الجه ــث تتقاض ــن، حي ــل ثم ــض مقاب ــات التخفي ــون بطاق ــة: أن تك ــال الثاني الح
ــن  ــق بي ــي التفري ــا يقتض ــي حكمه ــي ف ــر الفقه ــا، والنظ ــول عليه ــل الحص ــوماً مقاب ــة رس للبطاق

ــة. ــة والخاص ــات العام البطاق

أولاً: حكم بطاقات التخفيض الفندقية العامة.

اختلف الفقهاء المعاصرون في حكم هذا الصنف من البطاقات المدفوعة على قولين:

القول الأول: تحريم بطاقات التخفيض العامة.

ــن  ــد ب ــيخ محم ــاز، والش ــن ب ــز ب ــيخ عبدالعزي ــن: كالش ــم المعاصري ــل العل ــر أه ــول أكث ــو ق وه
عثيميــن، والشــيخ بكــر أبــو زيــد، واللجنــة الدائمــة للبحــوث العلميــة والإفتــاء بالمملكــة العربيــة 

ــة))). ــع الفقهي/الرابط ــرار المجم ــدر ق ــه ص ــعودية، وب الس

واستدلوا بالآتي))):

انظر: علي بن عبد السلام التسولي، البهجة في شرح التحفة, تحقيق: محمد عبد القادر شاهين، )بيروت: دار  	(((
الفروق,  أنواء  البروق في  أنوار  القرافي،  إدريس  بن  أحمد  1418هـ( ط1، ج:2، ص:411.  العلمية،  الكتب 
المعاملات  الدبيان،  1418هـ( د.ط، ج:2، ص:137.  العلمية،  الكتب  دار  )بيروت:  المنصور،  تحقيق: خليل 
الصميعي،  دار  )الرياض:  المعاصرة،  المعاملات  فقه  الخثلان،  تركي  بن  سعد  ص:377.  ج:4،  المالية, 
1433هـ( ط2، ص: 186. خالد المصلح، الحوافز التجارية التسويقية، ص: 220و222. الموسوعة الفقهية، 

ج: 31، ص: 154.

قرار رقم )2( الدورة 18، بتاريخ 14/3/1427هـ، منشور على موقع رابطة العالم الإسلامي: 	(((
http//:www.themwl.org/Bodies/Decisions/default.aspx?d&1=did&190=l=AR

تاريخ الاسترداد: 26/9/2016م.

انظر: محمد بن سعد الشويعر، مجموع فتاوى ومقالات متنوعة للشيخ ابن باز، )الرياض: رئاسة إدارة البحوث،  	(((
1422هـ( ط1، ج:19، ص:57،58. فتاوى اللجنة الدائمة، ج:14، ص:15. خالد بن مفلح الحامد، اختيارات 
الشيخ ابن باز وآراؤه الفقهية، )الرياض: جامعة الإمام محمد بن سعود، رسالة دكتوراه، 1426هـ(, ص: 54. 
خالد المصلح، الحواجز التسويقية, ص:)189(.  بكر أبو زيد، بطاقة التخفيض، ص: 21. فتاوى اللجنة الدائمة، 

ج:14، ص:15.

16ـ21.  التخفيض، ص:  أبو زيد، بطاقة  215ـ219(. بكر  التسويقية، ص:  التجارية  الحوافز  المصلح،  خالد  	(((
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	1 إن هــذا النــوع مــن البطاقــات التخفيضيــة يشــتمل علــى »الغــرر والجهالــة المحرمــة«، وذلــك .
مــن أوجــه عــدة:

ــة  ــذل جه ــد إجــارة«، إذ تب ــة الإصــدار هــو »عق ــض وجه ــة التخفي ــن جه ــة بي أ.  �إن العلاق
ــون  ــا أن يك ــال -إم ــن الم ــاً م ــدار مبلغ ــة الاص ــألتنا( لجه ــي مس ــدق ف ــض )كالفن التخفي
مقطوعــاً، وإمــا أن يكــون مقــدَّراً بنســبة )حصــة شــائعة( مــن ثمــن المبيعــات التــي 
ــف  ــة، وإذا كان التوصي ــك الجه ــى تل ــات إل ــة البطاق ــل توجــه حمل ــا- مقاب ــت عليه حصل
بهــذه الصــورة؛ فــإن العقــد مشــتمل علــى غــرر، فقــد يحصــل الشــراء مــن هــذه الجهــة، 
وقــد لا يحصــل، ومــا كان كذلــك فإنــه ســيكون محرمــاً. كمــا أن الأجــرة -إن كانــت نســبة 

ــرة. ــد تكــون كثي ــة، وق ــد تكــون قليل ــدري فق ــا ن ــة، ف مــن المبيعــات- تكــون مجهول

ب - �إن العلاقـة بيـن جهـة الإصـدار وبيـن العميـل »علاقـة إجـارة«، فـإن العميـل يقـوم بدفع 
رسـوم مقابـل هـذه البطاقـة؛ لكـي يسـتفيد منهـا فـي التخفيضـات، وهـذه المنفعـة المعقود 
عليهـا )وهـي التخفيـض( مجهولـة، فال يعلـم قـدر التخفيـض الـذي يحصلـه العميـل، فقد 
يكـون اسـتعماله للبطاقـة كثيـراً، فتكـون نسـبة التخفيـض كبيـرة، وقـد يكـون اسـتعماله 
البطاقـة أصاًل، وقـد  قليلـة، وقـد لا يسـتعمل  التخفيـض  قلياًل، فتكـون نسـبة  للبطاقـة 
يسـتعملها فيحصـل علـى تخفيـض أقـل ممـا دفع أو أكثـر. ج-  إن منفعة التخفيض ليسـت 
عنـد جهـة الإصـدار، وهـى التـي اسـتأجرها العميـل ودفـع لهـا الرسـوم، فتكـون حينئـذ 
منفعـة غيـر مقـدور علـى تسـليمها، وعـدم القـدرة علـى التسـليم يجعـل الإجـارة فاسـدة.

	2 إن فـي هـذه البطاقـات أكلًا لأمـوال النـاس بالباطـل، حيث إن جهـة الإصدار للبطاقـة تتقاضى .
رسـماً مـن حاملهـا ومـن جهـة التخفيـض، دون أن تقـوم بعمـل مقابـل ذلـك، كمـا أن بعضـاً 
مـن التخفيضـات الموعـود  بهـا وهميـة مكذوبـة لا حقيقـة لهـا، وكثيـر مـن أصحـاب الفنـادق 
والمحالت التجاريـة يرفعـون الأسـعار، ثـم يوهمـون صاحـب البطاقـة أنهـم قد حسـموا له من 
الثمـن، وحقيقـة الأمـر: أن الحسـم تـم علـى الزيـادة التـي رفعوهـا عـن سـائر الجهـات الأخـرى.

	3 إن هذه البطاقة تشتمل على جملة من المفاسد الواقعة أو المتوقعة، ومن ذلك:.

أ هــذه المعاملــة كثيــراً مــا تكــون ســبباً للنزاعــات والمخاصمــات؛ لأن الجهــة التــي 	.
قامــت علــى إصــدار البطاقــة لا تســتطيع إلــزام المراكــز التجاريــة - كالفنــادق - بنســبة 
التخفيــض المتفــق عليهــا، بالإضافــة إلــى إيجــاد جــو مــن العــداوة والبغضــاء بيــن التجــار 
ــه، ومــا كان ســبباً  ــن مــن الانضمــام إلي المشــاركين فــي برنامــج التخفيــض، والممتنعي

الدبيان، المعاملات المالية, ج:4، ص:372ـ380. سعد الخثلان، فقه المعاملات المالية، ص: 186ـ187.
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ــيْطَانُ أَنْ  ــدُ الشَّ ــى: ﴿إِنَّمــا يُرِي ــال تعال ــإن الواجــب منعــه)))، كمــا ق ــزاع والبغضــاء ف للن
ــنِ  ــرِ اللَّ وَعَ ــنْ ذِكْ ــمْ عَ ــرِ وَيَصُدَّك ــرِ وَالْمَيْسِ ــي الْخَمْ ــدَاوَةَ وَالْبَغْضَاءَ فِ ــمُ الْعَ ــعَ بَيْنَكُ يُوقِ

ــدة: 91[. ــونَ﴾ ]المائ ــمْ مُنْتَهُ ــلْ أَنْتُ ــاةِ ۖ فَهَ الصَّ

ب ــي 	. ــاركوا ف ــم يش ــن ل ــار الذي ــرار بالتج ــه إض ــض في ــات التخفي ــن بطاق ــوع م ــذا الن ه
برنامــج التخفيــض، وربمــا كان ســبباً لكســاد ســوقهم، وجعلهــم فــي عزلــة، لاســيما إدا 

ــاس. ــن الن ــا بي ــل به ــات، وانتشــر التعام ــذه البطاق ــل ه فشــا اســتعمال مث

ج هــذه البطاقــات تدفــع حاملهــا إلــى الاسترســال فــي الإنفــاق، والاغتــرار بالدعايــة مــن 	.
ورائهــا، وفــي هــذا تصفيــة لمدخراتــه،  وزيــادة فــي الاســتهلاك والإســراف فيــه، 

ــار. ــر والادخ ــا، لا التوف ــف وزيادته ــي المصاري ــود بتنام ــا تع ــي حقيقته ــة ف فالبطاق

القول الثاني: جواز بطاقات التخفيض العامة إذا سلمت من التغرير والخداع.

ومال إلى القول بهذا بعض الباحثين، مثل: الشيخ الدكتور سامي السويلم، والشيخ دبيان الدبيان))).

واســتدل أصحــاب هــذا القــول: بــأن التعامــل عــن طريــق هــذه البطاقــات يحقــق المصلحــة لأطراف 
العقــد الثلاثــة: مصــدر البطاقــة، والبائــع الــذي يقــدم التخفيــض، والمســتهلك حامــل البطاقة.

فالمصــدر للبطاقــة: يســتفيد مــن الرســوم التــي يحصــل عليهــا مــن البائــع والمســتهلك، وهــي أمــوال 
مقابــل عمــل وجهــد، فهــو يذهــب ليعقــد اتفاقــاً مــع المحــات التجاريــة كالفنــادق وغيرهــا، ويقــدم 
دعايــة لتلــك المحــات. وهــذه الرســوم التــي يحصــل عليهــا المصــدر للبطاقــة مــن بــاب »الجعــل أو 
الأجــرة علــى السمســرة« لأنهــا فــي مقابــل وســاطته لــدى المحــل، وإقناعــه بالتخفيــض للمســتهلك.

ــك  ــة ول ــان مائ ــي مــن ف ــرض ل ــول الرجــل لآخــر: )اقت ــى جــواز أن يق ــة عل ــص الحنابل ــد ن وق
عشــرة( ))) ، فــإذا جــاز العــوض مقابــل التوســط للحصــول عــل القــرض، فالعــوض مقابــل التوســط 

للحصــول علــى التخفيــض أولــى بالجــواز.

وأمــا بالنســبة للبائــع: فهــو يســتفيد مــن وجــود عــدد مــن المشــترين، وكثــرة الطلــب علــى الســلع 
ــع،  ــرة البي ــي أرباحــه، والتخفيــض الحاصــل لا يضــره؛ لأن هــذا التخفيــض يعوضــه كث ــد ف تزي

انظر: ابن رجب، جامع العلوم والحكم, ج:2، ص:457. 	(((

الدبيان، المعاملات المالية, ج:4، ص: 380ـ385(. فتوى الدكتور سامي السويلم، بتاريخ: 14/3/ 1425هـ،  	(((
على موقع: الإسلام اليوم 

http//:www.islamtoday.net/fatawa/quesshow.60-37092-htm
تاريخ الاسترداد: 26/9/2016م.

انظر: ابن قدامة، المغني, ج:4، ص:395، ابن قدامة، الشرح الكبير، ج: 4، ص: 365. 	(((
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والربــح القليــل مــع البيــع الكثيــر؛ يصيــر الربــح كثيــراً.

وأمــا بالنســبة للمســتهلك: فهــو يســتفيد بالحصــول علــى الخدمــة بســعر أقــل، فهــو لا يقــدم علــى 
البطاقــة إلا وهــو يعلــم أن لــه حاجــة فــي مثــل هــذه الســلع أو الخدمــات التــي يشــملها التخفيــض، 
فــإن اشــترى فقــد مــارس هــذا الحــق )التخفيــض(، وإن لــم يشــتر فالأمــر جــاء مــن جهتــه، وتنــازل 

الشــخص عــن حقــه لا يقــدح فــي هــذا الاســتحقاق))).

المناقشة والترجيح:

كلام المانعيــن يــدور بالدرجــة الأولــى حــول الغــرر الــذي يقــع لحامــل البطاقــة )العميــل(، فهــو 
يدفــع مبلغــاً ماليــاً مقابــل أمــر قــد يحصــل لــه وقــد لا يحصــل وهــو التخفيــض.

ــاع  ــل انتف ــة تحتم ــض معامل ــة التخفي ــراء بطاق ــإن »ش ــل ف ــه تفصي ــر في ــأن الأم ــذا ب ــش ه ونوق
ــإن  ــاع المصــدر وخســارة المشــترك. ف ــك انتف ــع ذل ــل م ــن: المصــدر والمشــترك. وتحتم الطرفي
كان المشــترك يحتــاج غالبــاً للســلع محــل التخفيــض، وينتفــع بحصــول التخفيــض علــى أســعارها، 
فالغالــب فــي هــذه الحالــة هــو انتفــاع الطرفيــن، فيغتفــر مــا فيهــا مــن الغــرر؛ لأنــه مــن اليســير 
المعفــو عنــه... أمــا إن كان الغالــب أنــه لا يحتــاج لهــذه الســلع فالشــراء فــي هــذه الحالــة ممنــوع؛ 

لدخولــه فــي الغــرر الكثيــر، وهــو مــن بــاب إضاعــة المــال المحــرم شــرعاً«.)))

وهــذا التفصيــل فــي تقديرنــا لا يحــل الإشــكال، لأنــه جعــل منــاط الجــواز الحاجــة الــى الســلع محــل 
التخفيــض، وهــذا أمــر يختلــف مــن حــال إلــى آخــر، فــا يمكــن الجــزم بشــيء منــه فــي الغالــب، 

ومثــل هــذا لا يصلــح وصفــاً لابتنــاء الأحــكام الشــرعية عليــه.

أمــا مــا ذهــب إليــه المجيــزون  فيقــوم علــى أن العلاقــة بيــن مصــدر البطاقــة ومانــح التخفيــض 
)التاجــر( تعتبــر مــن بــاب الإجــارة، إذ يقــوم مصــدر البطاقــة بالدعايــة لتلــك الجهــة مقابــل مبلــغ 
ــه شــرعاً، إذا  ــع من ــا لا مان ــه أو مقابــل نســبة مــن المبيعــات، وهــذا فــي تقديرن ــان علي ــي يتفق مال

أمكــن ضبــط هــذه العلاقــة بضوابــط الإجــارة المعروفــة.

ــط  ــاب التوس ــن ب ــر م ــل( تعتب ــا )العمي ــة وحامله ــدر البطاق ــن مص ــة بي ــأن العلاق ــم ب ــا قوله أم
لتحصيــل التخفيــض، وأن مــا يتحصــل عليــه المصــدر هــو مــن بــاب الأجــرة أو الجعــل علــى تلــك 
الواســطة، وذلــك جائــز علــى قــول الحنابلــة فيناقــش بــأن كلام الحنابلــة المذكــور جعــل العشــرة 

 /14/3 بتاريخ:  السويلم،  سامي  الدكتور  فتوى  380ـ385.  ص:  ج:4،  المالية,  المعاملات  الدبيان،  انظر:  	(((
1425هـ، على موقع: الإسلام اليوم

http//:www.islamtoday.net/fatawa/quesshow.60-37092-htm 
تاريخ الاسترداد: 26/9/2016م.

انظر كلام الدكتور السويلم في المرجع السابق. 	(((
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مقابــل حصــول الاقتــراض الفعلــي للمائــة، وهــو أمــر ظاهــر منضبــط، أمــا البطاقــة فليســت كذلــك 
لأنهــا تمنــح صاحبهــا الحــق فــي حصــول التخفيــض، وهــذا أمــر قــد لا يقــع، وإن وقــع فقــد يحصــل 

منــه الكثيــر وقــد يحصــل منــه القليــل، فاختلفــت الصورتــان.

لــذا فالراجــح -والله أعلــم- تحريــم هــذا النــوع مــن البطاقــات التخفيضيــة العامــة؛ لاشــتمالها 
علــى الغــرر، فحاملــو هــذا النــوع مــن البطاقــات تــدور حالهــم بيــن الغــرم والغنــم، الناشــئين عــن 
المخاطــرة والغــرر، وهــذا داخــل فــي الميســر المحــرم، وإن كانــت هــذه البطاقــات  تشــتمل علــى 
مصلحــة، فهــي مغمــورة بجانــب تلــك المفســدة المترتــب عليهــا، والقاعــدة أن »درء المفســدة مقــدم 

علــى جلــب المصلحــة« .

ــل إصــدار هــذه  ــذي يؤخــذ مقاب ــغ ال ــة واحــدة وهــي أن يكــون المبل ولا يســتثنى مــن هــذا إلا حال
ــم))).  ــة، والله أعل ــا الفعلي ــاب إصداره ــة يســاوي أتع البطاق

ثانياً: حكم بطاقات التخفيض الفندقية الخاصة

لاشــك أن الحكــم علــى بطاقــات الفنــادق الخاصــة يعتبــر أقــل إشــكالًا مــن الحكــم علــى البطاقــات 
العامــة، وذلــك أن جهــة الإصــدار فــي البطاقــات الخاصــة تملــك منفعــة التخفيــض، والتزامهــا يقــع 
مباشــرة مــع النزيــل، بخــاف جهــة الإصــدار فــي البطاقــات العامــة فإنمــا لا تملــك هــذه المنفعــة))).

وقد اختلف المعاصرون في حكم بطاقات التخفيض الخاصة على قولين:

القول الأول: تحريم بطاقات التخفيض الخاصة.

وبهــذا أفتــى الشــيخ ابــن بــاز، وابــن عثيميــن، واللجنــة الدائمــة للبحــوث العلميــة والإفتــاء بالمملكــة 
ــعودية))). العربية الس

انظر: )بطاقات العضوية في الفنادق(, فتوى رقم )2575( تاريخ الفتوى ,16/10/1429هـ موقع الشيخ سليمان  	(((
الماجد:  

http//:www.salmajed.com/fatwa/findnum.php?arno2575=
تاريخ الاسترداد: 26/9/2016م.

انظر: الدبيان، المعاملات المالية, ج:4، ص:387. 	(((

انظر: ابن عثيمين، لقاءات الباب المفتوح, ج:9، ص:53. فتاوى اللجنة الدائمة ج:4، ص:15, مجموع فتاوى  	(((
ومقالات متنوعة, ابن باز، ج: 19، ص: 58.

)يوجد عند بعض  ما نصه:  السؤال  في  ذلك, حيث جاء  مثل  الله – عن  ابن عثيمين: رحمه  الشيخ  وقد سئل 
المكتبات التجارية إعلان يشتمل على أن يدفع الزبون في الشهر مبلغاً من النقود ويحصل على أمرين: الأمر 
الأول: يزود بالكتب الجديدة في مواد التخصيص كالفقه ونحوه, والأمر الثاني: ينال تخفيض عشرة في المائة إذا 

أراد أن يشتري من تلك المكتبات فما حكم ذلك؟(
فأجاب- رحمه الله- بقوله: )هذا نوع من الميسر الذي قال تعالى فيه: ﴿ يَا أَيُّها الَّذينَ آمَنُوا إِنَّما الْخَمْرُ وَالْمَيْسِرُ 
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ويمكــن القــول: بــأن أدلــة هــذا القــول هــي أدلــة القــول بتحريــم بطاقــات التخفيــض العامــة 
ــة  ــل وجه ــن النزي ــة بي ــي أن العلاق ــك ه ــي ذل ــة ف ــم الأدل ــل أه ــا، ولع ــبق ذكره ــد س ــها، وق نفس
ــل،  ــتأجر: النزي ــدق(، والمس ــض )الفن ــة التخفي ــر: جه ــارة، فالمؤج ــة إج ــدق( علاق الإصدار)الفن

ــا. ــق عليه ــبة متف ــعار بنس ــن الأس ــض م ــي التخفي ــا: ه ــود عليه ــة المعق والمنفع

ويترتــب علــى هــذا التخريــج الفقهــي تحريــم هــذا النــوع مــن بطاقــات التخفيــض الخاصــة؛ لأنــه 
عقــد إجــاره فاســد، حيــث إن المنفعــة المعقــود عليهــا )التخفيــض( مجهولــة لا يعلــم قدرهــا؛ لأن 
ذلــك معلــق باســتئجار النزيــل للفنــدق، واســتئجاره مجهــول مــن حيــث الوقــوع، فقــد يســتأجر وقــد 

لا يســتأجر، فيترتــب علــى ذلــك وقــوع الغــرر.

فالخلاصــة: أن الجهالــة متحققــة فــي التخفيــض عــن طريــق هــذا البطاقــة، فــإن منفعــة التخفيــض 
ــن  ــا بي ــدور حالهم ــة ت ــا هــذه البطاق ــدر ولا الوصــف، فطرف ــة الق ــر معلوم ــد غي المقصــودة بالعق

الغــرم والغنــم الناشــئين عــن المخاطــرة))) .

القول الثاني: جواز التعامل عن طريق بطاقات التخفيض الخاصة.

ومــن ذهــب إلــى جــواز البطاقــات العامــة فإنــه يجيــز هــذه البطاقــات الخاصــة؛ لأنهــا لا تختلــف 
عنهــا فــي الحكــم، إن لــم تكــن هــذه البطاقــات أولــى منهــا بالجــواز، وممــن رجــح جوازهــا: الشــيخ 

دبيــان الدبيــان))).

وبمكن الاستدلال لهذا القول بما يلي:

	1 إن الأصل في المعاملات الحل والإباحة، فلا ينقض هذا الأصل إلا بدليل صحيح صريح..

يْطَانِ فَاجْتَنِبُوهُ لَعَلَّكمْ تُفْلِحُونَ﴾ ]المائدة: 90[، والميسر: كل معاملة على  وَالَْنْصَابُ  وَالَْزْلَمُ رِجْسٌ مِنْ عَمَلِ الشَّ
المغالبة, إما غانم واما غارم, هذه القاعدة الشرعية في الميسر, فهذا الرجل الذي يدفع كل شهر خمسمائة ريال 
مثلًا, قد يشتري كتباً تكون نسبة التنزيل فيها اكثر من الف ريال, وقد لا يشتري شيئاً, فاذا فرضنا انه اشترى 
نسبة التخفيض فيها أكثر من الخمسمائة ريال صار غانماً, وصاحب الدكان غارماً, لأنه يخسر، وان لم يشتر 
صار صاحب الدكان غانماً, وهذا غارماً, لأنه دفع الخمسمائة ريال ولم يأخذ مقابلًا لها, فهذه المعاملة من الميسر 

ولا تحل( لقاءات الباب المفتوح، ج:9، ص:53.

انظر: خالد المصلح، الحوافز التجارية التسويقية، ص: 193ـ194. 	(((

انظر: الدبيان، المعاملات المالية, ج: 4، ص: 389، وقيد بعضهم جواز هذه البطاقة بشرطين: 	(((
معرفة نسبة التخفيض: كأن يُنص في العقد على أنه )%20( مثلًا أو أقل أو أكثر.

التخفيض على خدمة  أو  الفندق,  في  الإقامة  التخفيض على خدمة  يقال:  كأن  التخفيض:  فيه  يكون  ما  معرفة 
القول  أما على  الخدمات.  أو  السلع  المشتريات محدودة  تكون  الفندق, وهكذا, بحث  في  والمشروبات  الأغذية 
الأول: فانه حتى مع هذين القيدين فانه الغرر لا يزال موجوداً. انظر: الدبيان، المعاملات المالية, ج: 4، ص: 

.389
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	2 إن الغالــب فــي هــذه البطاقــات الخاصــة هــو انتفــاع الطرفيــن، فيغتفــر مــا فيهــا مــن الغــرر؛ .
ــواء  ــال، س ــى كل ح ــح عل ــدق راب ــى أن الفن ــة إل ــه، بالإضاف ــو عن ــير المعف ــن اليس ــه م لأن
اســتعمل هــذه البطاقــة أم لــم يســتعملها؛ لأن الفنــدق يضــع هامشــاً للريــح حتــى مــع اســتخدام 
ــتأجر  ــو اس ــا ل ــتخدامها، كم ــى أراد اس ــه مت ــت تصرف ــة تح ــل فالبطاق ــا العمي ــة، وأم البطاق
ســيارة، فقــد يســتعملها طيلــة مــدة الإجــارة، وقــد لا يســتعملها إلا وقتــا يســيراً، ولا يعــد ذلــك 

مــن الغــرر المحــرم))) .

المناقشة والترجيح:

ــوع  ــي الن ــدم ف ــا تق ــى غــرر واضــح كم ــة عل ــق الأول مــن اشــتمال هــذه المعامل ــا أورده الفري م
الأول مــن البطاقــات، أمــا مــا يمكــن الاســتدلال بــه للفريــق الثانــي مــن القــول بــأن الأصــل فــي 
ــورود الغــرر فيهــا، وهــو  ــع ب ــد ارتف ــة ق ــي هــذه المعامل ــأن الحــل ف المعامــات الحــل فيناقــش ب
غــرر ليــس بيســير دائمــاً بــل قــد يكــون كبيــراً لا يغتفــر،  فلــو فرضنــا أن البطاقــة قيمتهــا )٣٠٠( 
ــل  ــال، فيكــون العمي ــغ )٥٠٠( ريـ ــى خصــم يبل ــراً، فحصــل عل ــل كثي ــال، واســتخدمها العمي ريـ
غانمــاً والفنــدق غارمــاً، وإن لــم يســتخدمها العميــل إلا نــادراً فلــن يحصــل إلا علــى)١٠٠( ريـــال 

فقــط، فيكــون الفنــدق غانمــاً، والمشــتري غارمــاً، وبهــذا يكــون فــي العقــد جهالــة وغــرر))).

لــذا فــإن الترجيــح -والله أعلــم- هــو الابتعــاد عــن مثــل هــذه البطاقــات الخاصــة؛ لاحتمــال دخولهــا 
فــي قاعــدة الميســر، والمبنيــة علــى المغالبــة، وخاصــة إذا كان الغالــب أن العميــل لا يحتــاج لهــذه 
البطاقــة، فشــراؤها فــي هــذه الحالــة ممنــوع؛ لدخولــه فــي الغــرر، وهــو مــن بــاب إضاعــة المــال، 
ــرَةَ  ــالَ، وَكَثْ ــلَ وَقَ ــاْ: قِي ــمْ ثَلاثً ّ كْرَهُ لَكُ ــه: »إِنَّ الل ــال بقول ــة الم ــن إضاع ــي  ع ــى النب ــد نه وق

ــؤالِ، وَإِضَاعَــةِ الْمَــالَ« ))).  السُّ

خاتمة البحث:

ــص  ــي، خل ــز التســويق الفندق ــة بحواف ــع المســائل المتعلق ــددة م ــة المتع ــات البحثي ــد هــذه الوقف بع
ــة:  ــج الآتي ــى النتائ ــان إل الباحث

	1 مــن الناحيــة الفقهيــة فإنــه تجــوز الدعايــة والإعــان عــن الفنــدق وخدماتــه، لكــن علــى المعلــن .

انظر: بطاقات التخفيض للفنادق والخدمات الأخرى موقع الدليل الفقهي بإشراف: فهد باهمام 	(((
http//:www.fikhguide.com/tourist/trans283/

تاريخ الاسترداد: 26/9/2016م.

انظر: المصدر السابق. 	(((

أخرجه البخاري في كتاب الزكاة ,باب قول الله عز وجل: ﴿لا يَسْأَلُونَ النَّاس إِلْحَافًا﴾، ج: 2، ص: 124، رقم  	(((
)1477( وأخرجه مسلم في كتاب الأقضية، ج: 3، ص: 1341، رقم )593(.
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أن لا يخالــف الضوابــط الفقهيــة فــي هــذا المجــال، والتــي مــن أهمهــا:
أ التزام الصدق في البيان، وتجنب المبالغة والكذب.	.
ب عدم الإعلان عن المحرمات.	.
ج أن يكون الإعلان الفندقي عن طريق الوسائل المباحة شرعاً.	.
د ألا يترتب على الإعلان الفندقي إضرار بالفنادق الأخرى.	.

	2 مــا يــرد فــي الدعايــة والإعــان الفندقــي يأخــذ حكــم الشــرط، فــإذا ثبــت أن النزيــل لــم يســتأجر .
هــذا الفنــدق إلا بســبب الإعــان عنــه، وكان ذلــك الإعــان منطويــاً علــى غــش أو تغريــر أو 
خــداع، ولــم يعلــم بــه النزيــل قبــل عقــد الحجــز الفندقــي، فــإن للنزيــل فــي هــذه الحالــة الــرد 

بســبب الغــرر.

	3 إذا كان فــي الفنــدق عيــب أو تدليــس لــم يعلــم بــه النزيــل إلا بعــد عقــد الحجــز، فيحــق لــه فــي .
هــذه الحالــة أن يــرد الغرفــة ويأخــذ القيمــة، أو أن يمســك الغرفــة مــع أخــذ الأرش.

	4 يجــوز لأصحــاب الفنــادق خفــض أســعار الغــرف الفندقيــة والخدمــات المقدمــة فيهــا، إذا كان .
القصــد مــن ذلــك الترويــج للفنــدق مــع وجــود التراضــي مــن الطرفيــن، دون قصــد المضــارة 

بالفنــادق الأخــرى مــن خــال هــذا التخفيــض.

	5 ــض . ــي تخفي ــا ف ــتفادة منه ــة المشــروطة، والاس ــل بالتخفيضــات الفندقي ــن التعام ــرج م لا ح
أجــرة الغرفــة، وتكــون حينئــذ مــن بــاب بيــع الســلعة بأقــل مــن ثمــن المثــل، ومثــل هــذا لــو 
كان النزيــل -بعــد فتــرة مشــروطة مــن الإقامــة فــي الفنــدق- ســيحصل علــى خدمــة مجانيــة، 

فهــذا أيضــاً جائــز، ويمكــن توصيفــه علــى أنهــا هبــة مــن الفنــدق.

	6 التخفيضــات المقدمــة للجهــات الاعتباريــة لهــا حالتــان: الحــال الأولــى: إذا كان للجهــة .
الاعتباريــة ولايــة أو نــوع ولايــة علــى الفنــدق، وعندهــا لا يجــوز التخفيــض، الحــال الثانيــة: 
إذا كانــت الجهــة الاعتباريــة لا صلــة لهــا بنشــاط جهــة التخفيــض، وليــس لهــا ولايــة عليهــا: 

فإنــه حينئــذ لا محــذور فــي التخفيــض.

	7 بطاقــات التخفيــض الفندقيــة بنوعيهــا )العامــة والخاصــة( لا تخلــو مــن حاليــن: الحــال الأولى: .
أن تكــون بطاقــات التخفيــض مجانيــة، وحكــم هــذا النــوع مــن البطاقــات الفندقيــة: الجــواز، 
الحــال الثانيــة: أن تكــون بطاقــات التخفيــض مقابــل ثمــن، وقــد ترجــح لــدى الباحثيــن القــول 

بمنعهــا عامــة كانــت أو خاصــة.
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Abstract:
This study addresses hotel marketing incentives through a jurisprudential 
fiqh study highlighting hotel promotional strategies and Sharia rules 
regulating such activity, in addition to dealing with types of hotel 
offers and the related provisions. The authors adopted the comparative 
descriptive approach and found out that in essence a hotel may publicly 
promote its services, which is permissible if the means and content of 
the promotional material are permissible and if they conform to reality 
and avoid exaggeration or harm to others. Altogether, hotel promotional 
campaign elements are dealt with as a stipulated condition in a contract. 
The authors argue that hotel managers may discount rates of rooms and 
services to customers directly or on a specific condition; however discount 
coupons are offered in two types: free offers which are permissible and 
paid offers which are, most likely, impermissible.
Keywords: marketing incentives in fiqh, promotion in fiqh, discounts in 
fiqh.   




