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ملخص البحث:

ــة  ــار رؤي ــي إط ــعودية ف ــة الس ــة العربي ــي المملك ــي ف ــام القضائ ــور النظ ــث تط ــاول البح تن
2030م، مســلطًاًًً الضــوء علــى دور إلكترونيــة التقاضــي فــي تســريع العدالــة وتحقيقهــا، ويقصــد 
ــى إصــدار  ــا فــي مختلــف مراحــل التقاضــي، مــن تســجيل الدعــوى إل ــك اســتخدام التكنولوجي بذل
الأحــكام، ممــا يســهم فــي رفــع كفــاءة المحاكــم وتحســين تجربــة المتقاضيــن.  ويوضــح البحــث أن 
إلكترونيــة التقاضــي أدت إلــى تقليــل أمــد التقاضــي، وتقليــل التكاليــف، وتعزيــز الشــفافية والمســاواة 
بيــن الأطــراف. كمــا أتــاح النظــام إمكانيــة التقاضــي عــن بُعُــد، ممــا يســهل وصــول الفئــات المختلفة 
إلــى العدالــة، بمــا فــي ذلــك الســجناء وذوي الإعاقــة. ويعتمــد النظــام علــى منصــات متطــورة مثــل 
"ناجــز" و"تراضــي"، التــي تســهم فــي تبســيط الإجــراءات وتســوية النزاعــات بشــكل ودّّي.  وعلى 
ــة  ــة وثقافي ــات تقني ــه يواجــه تحدي ــي، إلا أن ــا التقاضــي الإلكترون ــي يحققه ــا الت الرغــم مــن المزاي
تشــمل ضعــف البنيــة التحتيــة فــي بعــض المناطــق وقلــة الوعــي الرقمــي لــدى بعــض المســتخدمين. 

كـمـا أن حماـيـة البياـنـات وـسـرية المعلوـمـات تـشـكلان أولوـيـة لضـمـان اـسـتدامة النـظـام وفعاليـتـه

انتهــى البحــث إلــى عــدد مــن التوصيــات شــملت تعزيــز التدريــب التقني للمســتخدمين، تحســين 
ــات  ــاق الخدم ــيع نط ــى توس ــا إل ــا دع ــة. كم ــة الإلكتروني ــم الحماي ــر نظ ــة، وتطوي ــة التحتي البني
الإلكترونيــة وتكثيــف حــملات التوعيــة المجتمعيــة، مــع التقييــم المســتمر للنظــام لمعالجــة التحديــات 
وتعزيــز الكفــاءة. وســلط البحــث الضــوء علــى أهميــة إلكترونيــة التقاضــي كأداة لتحقيــق العدالــة 
ــتدامة  ــان اس ــات وضم ــة التحدي ــره لمواجه ــة تطوي ــى ضــرورة مواصل ــد عل ــع التأكي الناجــزة، م

المنظوـمـة القضائـيـة الرقمـيـة ـفـي المملـكـة

الكلمــات الدالــة:  التقاضــي الإلكترونــي، النظــام الســعودي، العدالــة الناجــزة، إجــراءات 
التقاــضي

كلية الشريعة والقانون - جامعة المجمعة )المجمعة - المملكة العربية السعودية( 	(((
mo26102006@gmail.com
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المقدمة

ــال  ــي مج ــا ف ــورًًا ملحوظًً ــرة تط ــنوات الأخي ــعودية خلال الس ــة الس ــة العربي ــهدت المملك ش
التحــول الرقمــي؛ إذ أصبــح القضــاء الإلكترونــي أحــد أبــرز الركائــز التــي تعتمــد عليها المؤسســات 
القضائيــة لتحقيــق العدالــة الناجــزة بكفــاءة وســرعة. وتُعُــد إلكترونيــة التقاضــي منظومــة متكاملــة 
ــجيل  ــن تس ــدءًًا م ــة، ب ــة القضائي ــل العملي ــع مراح ــي جمي ــا ف ــتخدام التكنولوجي ــى اس ــد عل تعتم
ــد جــاء هــذا  ــى إصــدار الأحــكام وتنفيذهــا. وق ــة، وحت الدعــاوى، مــرورًًا بالمرافعــات الإلكتروني
التطــور كجــزء مــن رؤيــة الســعودية 2030، التــي تهــدف إلــى تحســين كفــاءة الخدمــات الحكومية، 
ــي  ــة ف ــة %86.94 مــن الخدمــات القضائي ــه رقمن ــم في ــذي ت ــي، وال ــك النظــام القضائ ــي ذل بمــا ف

ــدل الســعودية))). وزارة الع

يمثــل موضــوع إلكترونيــة التقاضــي أهميــة بالغــة، لا ســيما فــي ظــل التحديــات التــي يواجههــا 
ــي  ــن خلال التقاض ــات. وم ــدس الملف ــا وتك ــد القضاي ــول أم ــل ط ــدي، مث ــي التقلي ــام القضائ النظ
ــم  ــن تقدي ــا يضم ــي، بم ــراءات التقاض ــريع إج ــي تس ــة ف ــزة نوعي ــق قف ــن تحقي ــي، يمك الإلكترون
العدالــة بشــكل أســرع وأكثــر شــفافية. علاوة علــى ذلــك، يســهم هــذا النظــام فــي تســهيل وصــول 
ــراءات  ــة بالإج ــف المرتبط ــد والتكالي ــل الجه ــن خلال تقلي ــة، م ــى العدال ــات إل ــراد والمؤسس الأف

يـة يـة التقليدـ القضائـ

إلا أن تطبيــق إلكترونيــة التقاضــي لا يخلــو مــن تحديــات، ســواء علــى الصعيــد التقنــي مثــل 
حمايــة البيانــات وســرية المعلومــات، أو علــى الصعيــد القانونــي كضمــان النزاهــة والعدالــة 
الرقميــة. وبالنظــر إلــى هــذه الجوانــب، فــإن دراســة دور إلكترونيــة التقاضــي فــي النظــام الســعودي 
تعــد خطــوة ضروريــة لفهــم تأثيــر هــذه المنظومــة علــى العدالــة الناجــزة، وتحديــد العوائــق التــي 

ـقـد تـحـول دون الاـسـتفادة المثـلـى منـهـا

أهداف البحث:

يســعى هــذا البحــث إلــى تســليط الضــوء علــى أبعــاد إلكترونيــة التقاضــي فــي المملكــة العربيــة 
الســعودية، وقيــاس مــدى إســهامه فــي تســريع وتيــرة العدالــة وتحقيقهــا، مــع التركيــز علــى 
ــا هــذه المنظومــة، بهــدف  ــي تواجهه ــات الت ــة، والتحدي التشــريعات المســاندة، الممارســات الحالي
تقديــم توصيــات عمليــة لتعزيــز كفاءتهــا وتحقيــق الأهــداف المنشــودة. ومــن هــذا المنطلــق تتحــدد 

الأهــداف الرئيســة للبحــث فيمــا يلــي:

https://www.vision2030.gov.sa/ar/overview/pillars/ ،"2030 رؤية المملكة العربية السعودية" 	(((
.an-ambitious-nation
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  دراسة أثر إلكترونية التقاضي على سرعة الفصل في القضايا.

  تحليل مدى تحقيق العدالة الناجزة والشفافية عبر المنصات الإلكترونية.

 تقييم التحديات التي تواجه تطبيق إلكترونية التقاضي.

مشكلة البحث:

فــي ظــل التحــول الجــذري الــذي يشــهده النظــام القضائــي الســعودي مــع اعتمــاد إلكترونيــة 
ــة وتســريع إجــراءات التقاضــي. ورغــم  ــاءة العدال ــى تحســين كف ــة تهــدف إل التقاضــي كأداة حديث
أن هــذه المنظومــة تشــكل أحــد الأعمــدة الأساســية للتحــول الرقمــي الــذي تنشــده المملكــة ضمــن 
ــا.  ــامالًا لمــدى فعاليته ًـا ش ــب تقييم� ــا يتطل ــوة منه ــداف المرج ــق الأه ــة 2030، إلا أن تحقي رؤي
ويثيــر إلكترونيــة التقاضــي تســاؤلات حــول قدرتــه علــى تقليــل الزمــن اللازم للفصــل فــي القضايــا 
وضمــان العدالــة الناجــزة بكافــة أبعادهــا، لا ســيما فــي ظــل وجــود تحديــات تقنيــة وتنظيميــة. هــذه 
التحديــات تشــمل حمايــة خصوصيــة البيانــات، توفيــر بيئــة رقميــة آمنــة، وضمــان التــزام الأطراف 
بمبــادئ العدالــة والشــفافية. علاوة علــى ذلــك، يطــرح تطبيــق إلكترونيــة التقاضــي تســاؤلات حــول 

ـمـدى تأثـيـره عـلـى العداـلـة الموضوعـيـة والإجرائـيـة مقارـنـة بالنـظـام التقلـيـدي

ــد دور  ــة لتحدي ــة متعمق ــى دراس ــة إل ــي الحاج ــث ف ــكالية البح ــرز إش ــق، تب ــذا المنطل ــن ه م
ــل  ــع تحلي ــي الســعودي، م ــي النظــام القضائ ــة الناجــزة ف ــي تســريع العدال ــة التقاضــي ف إلكتروني
المعوقــات التــي قــد تعيــق تحقيــق هــذه الأهــداف، ويتمثــل الســؤال الرئيــس للورقــة البحثيــة فــي:

مــا دور إلكترونيــة التقاضــي فــي تســريع إجــراءات التقاضــي وتحقيــق العدالــة الناجــزة فــي 
النظــام القضائــي الســعودي، ومــا أبــرز التحديــات التــي تؤثــر علــى كفاءتــه واســتدامته؟

تساؤلات البحث:

ــه يمكــن طــرح عــدد مــن  ــي انتهــت إلي ــس الت ــي ضــوء الإشــكالية الســابقة والســؤال الرئي ف
ــي: ــى النحــو التال ــس للبحــث عل ــي مناقشــة الســؤال الرئي ــي تســاعد ف ــة الت التســاؤلات الفرعي

• مــا المقصــود بإلكترونيــة التقاضــي وكيــف تســهم فــي تقليــل الوقــت الــازم للفصــل فــي 	
القضايــا مقارنــة بالتقاضــي التقليــدي؟

• مــا الأدوات التقنيــة المســتخدمة لتســريع إجــراءات إلكترونيــة التقاضــي فــي النظــام 	
القضائــي الســعودي؟

• مــا مــدى تأثيــر إلكترونيــة التقاضــي علــى العدالــة الناجــزة الموضوعيــة )إنصــاف 	



محمد الطيب عبدالله ) 552 - 584 (

555 مارس 2026م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم القانونية  المجلد 23 العدد 1

الأطــراف( والإجرائيــة )ضمــان ســير القضايــا بطــرق عادلــة(؟

• كيــف تؤثــر تقنيــات إلكترونيــة التقاضــي علــى مبــادئ الشــفافية والمســاواة بيــن أطــراف 	
الدعــوى؟

• ــه 	 ــي تواج ــات( الت ــرية البيان ــات وس ــان المعلوم ــل أم ــة )مث ــات التقني ــرز التحدي ــا أب م
إلكترونيــة التقاضــي فــي المملكــة العربيــة الســعودية؟

• كيف تؤثر التحديات القانونية والتنظيمية على كفاءة وفعالية التقاضي الإلكتروني؟	

• ــاح 	 ــام نج ــا أم ــن عائقً ــاة والمحامي ــض القض ــدى بع ــي ل ــل التقن ــص التأهي ــدّ نق ــل يعُ ه
الإلكترونــي؟ التقاضــي 

• ــع متطلبــات 	 ــعودية م ــم الس ــة فــي المحاك ــة التقني ــة التحتي ــق البني ــدى تتواف ــى أي م إل
الإلكترونــي؟ التقاضــي 

• كيــف تؤثــر إلكترونيــة التقاضــي علــى تقليــل التكاليــف المرتبطــة بالإجــراءات القضائيــة 	
التقليديــة؟

• ــة التقاضــي وضمــان 	 ــاءة إلكتروني ــز كف ــن لتعزي ــف يمكــن تحســين الأنظمــة والقواني كي
ــه؟ ــق أهداف تحقي

ــؤال  ــة للس ــاد المختلف ــة الأبع ــاؤلات لتغطي ــذه التس ــن ه ــة ع ــة الإجاب ــة البحثي ــاول الورق تح
ظـم شـامل ومنـ شـكل ـ تـه بـ ضـوع ومقاربـ يـل الموـ لـى تحلـ سـاعد عـ مـا يـ يـس، مـ الرئـ

منهجية البحث:

ــي  ــبة ه ــة المناس ــإن المنهجي ــة، ف ــاؤلات الفرعي ــس والتس ــؤال البحــث الرئي ــة عــن س للإجاب
المنهــج الوصفــي التحليلــي، إذ يمثــل الوصــف ضــرورة منهاجيــة فــي جمــع المعلومــات والبيانــات 
ــمل التشــريعات،  ــا يش ــعودية، بم ــة الس ــة العربي ــي المملك ــة التقاضــي ف ــام إلكتروني ــة بنظ المتعلق
كــن التحليــل مــن  الإجــراءات التقنيــة، وأهــداف التحــول الرقمــي فــي القطــاع القضائــي. بينمــا يَُمَ
الوقــوف علــى مــدى تأثيــر إلكترونيــة التقاضــي علــى ســرعة الفصــل فــي القضايــا وتحقيــق العدالــة 
فـي تعزـيـز أو عرقـلـة فعالـيـة النـظـام مـع دراـسـة العناـصـر التقنـيـة والقانونـيـة الـتـي تـسـهم ـ الناـجـزة، ـ

ــق  ــكل دقي ــي( بش ــي الإلكترون ــف )التقاض ــي وص ــي التحليل ــج الوصف ــح المنه ــم يتي ــن ث وم
وتحليــل تأثيــره علــى العدالــة الناجــزة وتســريع التقاضــي، ممــا يســاعد فــي تقديــم صــورة شــاملة 
ّـن التحليــل مــن استكشــاف التحديــات التقنيــة والتشــريعية  ومدروســة عــن الوضــع الراهــن. كمــا يُمُك�
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الـتـي تواـجـه التطبـيـق الفعـلـي للتقاـضـي الإلكتروـنـي

خطة البحث:

ــة يمكــن تقســيمها  ــي تثيرهــا الورق ــى التســاؤلات الت ــة عل ــة موضــوع البحــث والإجاب لمقارب
إلــى ثلاثــة مباحــث علــى النحــو التالــي:

المبحث الأول: مفهوم التقاضي الإلكتروني وبيان نشأته وتطوره وأساسه التشريعي.

المبحث الثاني: دور التقاضي الإلكتروني في تسريع وتحقيق العدالة.

المبحث الثالث: المزايا والتحديات التي تواجه التقاضي الإلكتروني.

الخاتمة: وتشمل النتائج والتوصيات.

فهرسة المصادر والمراجع.

ــوره  ــأته وتط ــان نش ــي وبي ــي الإلكترون ــوم التقاض ــث الأول: مفه المبح
شـريعي  سـه التـ وأساـ

المطلب الأول: تعريف التقاضي الإلكتروني لغةًً واصطلاحًًا:

الفــرع الأول: تعريــف التقاضــي لغــةًً: أورده الزمخشــري فــي "أســاس البلاغــة" أنــه يقــال: 
"قاضيتــه حاكمتــه، وقــد اســتقضي علينــا فلان، واســتقضاه الســلطان، وقضــى الله أمــراًً، وقضــى 
عُُْ  م�َجَ الْْ مُُْ َوَ ــاءُُ الْْحُُك� فلان حاجتــه، وقضــى حوائجــه"،))) ونحــو ذلــك ذكــره "الــرازي" فقــال: )الَْْضََقَ
َمََ  ك�َحَ (؛ يَْْأَ:  ــاَءَ رِِْ )َضََقَ س�َكَ ــى قَْْيَضِِــي بِاِلْْ )َضََقَ َـا(، َوَ اي� عُُْ )الَْْضََقَ م�َجَ الْْ )الْْضَِِقَي�ةُُّ( مِِثْْل�هُُُ َوَ ةَُُ( َوَ قَْْ�لْأَضِِي� )ا
َـال:  يَُوَق� ــال: " ــراء: 23[،))) ويق ّـاهُُ ﴾ ]الإس دُُُوا إِالَّا إِي� َكَّ الَّاَأَ عَْْتَب� ب�َرَ ــى  َـى: ﴿ وقض ال� هُُُ َعََتَ هُُْ وَْْقَل� مَِِوَن�
انِيِــه،))) و تقاضــى زيــدٌٌ عمــرًًا الديــن؛ أي: أخــذه منه.))) يَْْزَت�ُـه َفَجَزَ ا قًَّحَّقّـي فقضانيــه؛ أي: َجََتَ يت�ُـه  تقاَضَ

أبو القاسم جار الله محمود بن عمر بن أحمد الزمخشري )ت 538هـ(، أساس البلاغة، تحقيق: محمد باسل عيون  	(((
السود، )بيروت: دار الكتب العلمية، 1998م(، ج:2، ص:86.

زين الدين أبو عبد الله محمد بن أبي بكر بن عبد القادر الحنفي الرازي )ت 666هـ(، مختار الصحاح، تحقيق:  	(((
يوسف الشيخ محمد، )بيروت – صيدا: المكتبة العصرية - الدار النموذجية، 1999م(، ص:255.

محمد بن أحمد بن الأزهري الهروي، أبو منصور )ت 370هـ(، تهذيب اللغة، تحقيق: محمد عوض مرعب،  	(((
)بيروت: دار إحياء التراث العربي، 2001(، ج:9، ص:171.

أبي الحسن علي بن إسماعيل ابن سيده، المحكم والمحيط الأعظم، تحقيق: عبد الحميد هنداوي، )بيروت: دار  	(((
الكتب العلمية، 2000(، ج:6، ص:483.
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يتضــح ممــا ســبق أن مصطلــح "التقاضــي" مشــتق مــن الفعــل "تقاضــى"، وهــو صيغــة تفاعــل 
تُشُــير إلــى المشــاركة بيــن الأطــراف، ممــا يعنــي أنــه يعبــر عــن عمليــة التحاكــم والتخاصــم بيــن 

طرفـيـن أو أكـثـر.

الفــرع الثانــي: تعريــف التقاضــي اصطلاحــاًً: فإنــه يشــير كمــا لــدى "الجرجانــي" إلــى 
"إلــزام أمــر لــم يكــن لازمــا قبلــه"،))) وهنــاك مــن عرفــه بانــه: بيــان الحكــم والإلــزام بــه، وفصــل 

الخصومــات.)))

فــي ضــوء الدلالــة اللغويــة والاصطلاحيــة الســابقة عــرف بعــض الفقهــاء إلكترونيــة التقاضــي 
علــى "أنــه ســلطة تُمُنــح لعــدد مــن القضــاة النظامييــن لتمكينهــم مــن مباشــرة الدعــوى والإجــراءات 
القضائيــة باســتخدام وســائل إلكترونيــة حديثــة، ويتــم ذلــك ضمن إطــار منظومــة قضائيــة معلوماتية 
متكاملــة تشــمل الوســائل والأطــراف المعنيــة، وتعتمــد علــى تقنيــات الشــبكة العنكبوتيــة وبرامــج 
محوســبة متقدمــة للنظــر فــي الدعــاوى وإصــدار الأحــكام وتنفيذهــا. يهــدف هــذا النظــام إلــى تســريع 

الفصــل فــي المنازعــات القضائيــة وتســهيل الإجــراءات علــى المتقاضيــن".))) 

وهذا التعريف يتسم بالعمومية والدقة والوضـــوح؛ إذ يغطـــي إجـــراءات التقاضـــي الإلكتروني 
مـنـذ إقاـمـة الدـعـوى؛ وـصـولاًً إـلـى تنفـيـذ الأحكام

وهنــاك مــن يعرفــه بأنــه "نظــام قضائــي معلوماتــي ذكــي يهــدف إلــى أتمتــه جميــع إجــراءات 
التقاضــي فــي البيئــة الإلكترونيــة، مــن خلال اســتخدام أجهــزة الحاســوب المتقدمــة والــذكاء 
الاصطناعــي، وذلــك لتعزيــز ســرعة الفصــل فــي الدعــاوى وتيســير إجراءاتهــا".))) ويؤخــذ عليــه 

لـه لكثـيـر ـمـن الإـجـراءات الـتـي يقضيـهـا ـهـذا الـنـوع ـمـن التقاـضـي القـصـور لتجاهـ

وفــي ضــوء مــا ســبق نخلــص إلــى أن دلالــة إلكترونيــة التقاضــي تعكــس اســتخدام التكنولوجيــا 
الحديثــة، خاصــة الإنترنــت والتقنيــات الرقمية، لتســهيل عمليــة التقاضــي وإدارة القضايــا القضائية. 

علي بن محمد بن علي الزين الشريف الجرجاني )ت 816هـ(، كتاب التعريفات، ضبطه وصححه جماعة من  	(((
العلماء بإشراف الناشر، )بيروت: دار الكتب العلمية، 1983(، ص:177.

 عبد الكريم اللاحم، المطلع على دقائق زاد المستقنع فقه القضاء والشهادات، الرياض: دار كنوز إشبيليا للنشر  	(((
قانون  في ضوء  بعد  التقاضي عن  إجراءات  تركي،  الكتبي وعلي  2012(، ج:1، ص:8. جواهر  والتوزيع، 
الإجراءات المدنية الإماراتي ولائحته التنظيمية )وفق آخر التعديلات بالمرسوم بقانون اتحادي رقم 18 لسنة 
2018 وقرار مجلس الوزراء رقم 33 لسنة 2020م( دراسة مقارنة"، مجلة العلوم القانونية، مجلد 20، عدد 3، 

جامعة الشارقة )2023( :383.

حازم الشرعة، التقاضي الإلكتروني والمحاكم الإلكترونية، )عمّّان: دار الثقافة للنشر، 2010(، ص:57. 	(((

أخلف سامية، التقاضي الإلكتروني بالجزائر في إطار التكنولوجيا الحديثة، مجلة البصائر للدراسات القانونية  	(((
والاقتصادية، عدد خاص، الجزائر )2021(:21.
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يشــمل ذلــك تقديــم الدعــاوى، تبــادل المســتندات، عقــد الجلســات، إصــدار الأحــكام، وتنفيذهــا عبــر 
ــى،  ــاءة أعل ــزة بكف ــة الناج ــق العدال ــى تحقي ــام إل ــذا النظ ــدف ه ــة متطــورة. ويه ــائل إلكتروني وس
ــي  ــة التقاضــي ف ــح إلكتروني ــن. ويت ــرة للمتقاضي ــة ميس ــر تجرب ــف، وتوفي ــت والتكالي ــل الوق تقلي
ــم  ــا تمكنه ــة كم ــي القضي ــدم ف ــا يق ــل م ــى كام ــوى الاطلاع عل ــراف الدع ــعودي لأط ــام الس النظ
ــتندات  مــن الترافــع الإلكترونــي وتبــادل المذكــرات والــرد علــى طلبــات الدائــرة، وتقديــــم المســ
والمحــررات وعقــد )الجلســة الكتابيــة( و)الجلســة المرئيــة(، والنطــــق بالحكــــم واســــتلام نســــخة 

الحكــــم والاعتــــراض عليــــه أمــــام المحكمة الأعلــى درجة))).

ــي  ــف للتقاضـ ــات الســابقة يمكــن للباحــث صياغــة تعري ــي التعريف ــد النظــر والتمعــن ف  وبع
الإلكترونــي "بأنــه منظومــة قضائيــة إلكترونيــة مــن خلال الغــرف الافتراضيــة يمكــن بواســطتها 
تطبيـــق إجـــراءات التقاضــي التقليــدي كافة؛ مســتعينة بأنظمــة وبرامج وأجهزة حاســوبية؛ للوصول 
ــات  ــر ضمان ــع توفي ــن، م ــى المتقاضي ــة، والتيســير عل ــا المختلف ــي القضاي ــى ســرعة الفصــل ف إل

المحاكـمـة العادـلـة"

المطلب الثاني: نشأة التقاضي الإلكتروني وتطوره

ــي  ــدي ف ــكل التقلي ــن الش ــال بالقضــاء م ــدور حــول الانتق ــة ي ــة الإلكتروني ــوم المحكم إن مفه
تقديم الدعاوى، والحضـــور الشخصـــي إلـــى قاعـــة المحكمـــة، إلـــى اســـتعمال أدوات المعلوماتيـــة 
والتكنولوجيـــا والتقنيـــات المتطـــورة في خلـــق كيـان افتراضـي عـبر وســـائل التكنولوجيا للتقاضي 
ــخ  ــي التاري ــة التقاضــي لأول مــرة ف ــد ظهــرت فكــرة إلكتروني ــر، وق ــر الأثي ــاًً وصــورة عب صوت
المعاصــر بالولايــات المتحــدة الأمريكيــة، حيــث اســتُخُدمت الشــبكة العنكبوتيــة لتســوية منازعــات 
ــي وبرنامــج "القاضــي الافتراضــي". وتعــود  ــم الإلكترون ــة مــن خلال التحكي التجــارة الإلكتروني
ــات،  ــن المعلوم ــون وأم ــز القان ــاتذة مرك ــا أس ــا طرحه ــارس 1996م، حينم ــى م ــرة إل ــذه الفك ه
 Cyber( ومعهــد قانــون الفضــاء الإلكترونــي ،)AAA( بدعــم مــن جمعيــة المحكميــن الأمريكييــن
Space Law Institute(، والمركــز الوطنــي لبحــوث المعلوماتيــة الأمريكــي. وكان الهــدف 
ــر وســطاء  ــت، عب ــات المرتبطــة بالإنترن ــول ســريعة للنزاع ــم حل ــو تقدي الأساســي للمشــروع ه
معتمديــن يمتلكــون خبــرة قانونيــة فــي التحكيــم والقوانيــن المنظمــة للتجــارة الإلكترونيــة والعقــود 
وقانــون الإنترنــت. اعتمــد النظــام علــى تواصــل القاضــي الافتراضــي مــع أطــراف النــزاع مــن 
خلال البريــد الإلكترونــي، مــع الالتــزام بالفصــل فــي القضايــا خلال مــدة لا تتجــاوز 72 ســاعة.)))

https://www.moj.gov.sa/ar/Ministry/Pages/ السعودية،  العدل  وزارة  الإلكتروني"،  "التقاضي  	(((
eLitigation.aspx

صفاء أوتاني، المحكمة الإلكترونية "المفهوم والتطبيق"، مجلة العلوم الاقتصادية والقانونية، المجلد 28، العدد  	(((
1، جامعة دمشق )2012(:188.
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وفــي إطــار النظــام الســعودي فقــد أصــدر الملــك عبــد الله بن عبــد العزيــز أمــراًً ملكيــاًً بالموافقة 
ــخ 6/2/1428هـــ،  ــم 28/4 بتاري ــي رق ــوان الملك ــية بالدي ــة الأساس ــة الأنظم ــر لجن ــى محض عل
والــذي أطلــق بموجبــه مشــروع الملــك عبــد الله بــن عبــد العزيــز لتطويــر مرفــق القضــاء، بميزانيــة 
ــاء  ــي إطــار هــذا المشــروع، قامــت وزارة العــدل ببن ــارات ريال. وف مخصصــة بلغــت ســبعة ملي
 ،)Cloud Computing( مركــز معلومــات حديــث يعتمــد علــى تقنيــة الحوســبة الســحابية
ــهم  ــا س ــة )Virtualization(، مم ــة افتراضي ــى بيئ ــات إل ــغيل والخدم ــة التش ــع أنظم ــل جمي ونق
ــد الحاجــة.  ــان ســرعة اســتعادة النظــام وتشــغيله عن ــاءة اســتخدام المــوارد وضم ــي تحســين كف ف
ولتعزيــز الأمــن الإلكترونــي واســتمرارية العمــل، تــم توفيــر جــدران حمايــة )Firewalls( لمركــز 
المعلومــات بهــدف تحقيــق مســتوى عــالٍٍ مــن الأمــان. كمــا أُعُيــدت هندســة الإجــراءات القضائيــة 
بالكامــل لتصبــح عمليــات إلكترونيــة تعمــل ضمــن أنظمــة متكاملــة، ممــا يعكــس التحــول الشــامل 

نحــو الأتمنــة والتطويــر التقنــي فــي العمــل القضائــي.)))

وتعتبــر محكمــة جــدة هــي أول محكمــة فــي المملكــة العربيــة الســعودية تعتمــد نظــام إلكترونيــة 
ــدأ  ــة. يب ــوى القضائي ــل الدع ــع مراح ــي جمي ــذي يغط ــامل، وال ــام الش ــتخدام النظ ــي باس التقاض
ــى  ــي، وصــولاًً إل ــالإعلان الإلكترون ــرورًًا ب ــي للدعــوى، م ــن التســجيل الإلكترون ــذا النظــام م ه
ــع  ــى موق ــن خلال دخــول المدعــي إل ــة الدعــوى م ــم صحيف ــم تقدي ــي. ويت ــم القضائ إصــدار الحك
ــة بشــكل  ــع إجــراءات التقاضــي داخــل المحكم ُـدار جمي ــث ت� ًـا، حي ــة وتســجيلها إلكتروني� المحكم
إلكترونــي حتــى إصــدار الحكــم فــي الجلســة الأخيــرة. وفــي مجــال القضــاء الإداري، أطلــق ديــوان 
ــة المتطــورة. مــن أبــرز  ــة التــي تقــدم مجموعــة مــن الخدمــات الرقمي ــة الإلكتروني ــم البواب المظال
هــذه الخدمــات "نافــذة المعرفــة"، وهــي قاعــدة بيانــات شــاملة تحتــوي علــى الأنظمــة، اللوائــح، 
القــرارات، والمــواد القانونيــة الأخــرى. تتيــح هــذه النافــذة للقضــاة، المحاميــن، والخصــوم الوصول 
ــع  ــز التراف ــي تعزي ــا تســهم ف ــة لدعــم الدعــاوى المنظــورة، كم ــة اللازم ــات القانوني ــى المعلوم إل

ــوان.))) ــادئ المســتقرة فــي قضــاء الدي ــة والمب الإلكترونــي عبــر ربطهــا بالســوابق القضائي

المطلب الثالث: الأساس التشريعي لإلكترونية التقاضي في النظام السعودي

فــي ظــل الســعي الحثيــث للمملكــة العربيــة الســعودية فــي مواكبــة التطــورات والمســتجدات 
التكنلوجيــة والمعلوماتيــة والاســتفادة منهــا فــي كل المــجلات ومنهــا تطويــر المرفــق القضائــي مــن 
خلال إدخــال وســائل الاتصــال الحديثــة فــي إجــراءات التقاضــي، فــي ســبيل ذلــك أصــدرت بعــض 

للنشر،  نايف  )دار جامعة  الرياض:  مقارنة"،  تأصيلية  دراسة  الإلكترونية"  المحكمة  الغانم،  العزيز سعد  عبد  	(((
2017(، ص:191–192.

أشرف جودة محمد، "المحاكم الإلكترونية في ضوء الواقع الإجرائي المعاصر". مجلة الشريعة والقانون، المجلد  	(((
3، العدد 35، )2020(:43.
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ــة  ــة الرقمي ــة للبني ــريعية والقانوني ــي تؤطــر وتضــع الأســس التش ــة الت ــر الملكي ــم والأوام المراس
وإلكترونيــة التقاضــي ومنهــا مــا يلــي:

• الأمــر الســامي الكريــم رقــم )7/ ب / 2427( بتاريــخ 1/16/ 1424هـــ المتضمن الموافقة 	
علــى قيــام وزارة الماليــة بالمضــي قدمــا فــي إنشــاء برنامــج للحكومــة الإلكترونية. 

• ــة 	 ــكال مهم ــخ 1424/05/21هـــ القاضــي بإي ــم )133( بتاري ــم رق ــر الســامي الكري الأم
ــة  ــط التطويري ــع الخط ــات، ووض ــة المعلوم ــالات وتقني ــاع الاتص ــى قط ــراف عل الإش
ــق  ــا يتعل ــا م ــات ومنه ــة المعلوم ــى وزارة الاتصــالات وتقني ــا، إل ــذا القطــاع وتنفيذه له

بالتعامــات الإلكترونيــة الحكوميــة.  

• الأمــر الســامي الكريــم رقــم )7/ ب / 33181 بتاريــخ 1424/7/10هـــ القاضــي بإحالــة 	
ــر  ــاً، وتوفي ــة إلكتروني ــات والمعامــات الحكومي ــم الخدم ــق بوضــع خطــة لتقدي ــا يتعل م

ــة المعلومــات.   ــى وزارة الاتصــالات وتقني المــوارد اللازمــة لتنفيذهــا، إل

ــخ 8/3/ 1428هـــ، الموافــق 27/3/2007م بشــأن نظــام  ــم )م/8( بتاري المرســوم الملكــي رق
يـة.  عـاملات الإلكترونـ التـ

الأمــر الملكــي) 4/28 ( بتاريــخ 6/2/1428 هـــ بشــأن الموافقــة علــى محضــر لجنــة الأنظمــة 
ــق  ــر مرف ــز لتطوي ــد العزي ــن عب ــد الله ب ــك عب ــإطلاق مشــروع المل ــي ب ــون الملك ــية بالدي الأساس

ــارات ريال ســعودي.))) ــغ 7 ملي ــة تبل ــه ميزاني القضــاء، وخصــص ل

ــم يكــن بمنــأى عــن  ــة فإن المشــرع الســعودي ل وفــي ضــوء تلــك الأوامــر والمراســيم الملكي
ــم  ــن ث ــي، وم ــلك القضائ ــى الس ــرأت عل ــي ط ــة الت ــة والمعلوماتي ــورات التقني ــتجدات والتط المس
ــاملات  ــي نظــام التع ــي ف ــذه المســألة، وكان إصــدار المرســوم الملك ــرا به ــا كبي ــم اهتمام ــد اهت فق
ــة التوقيــع الإلكترونــي الملــزم؛ إذ نــص علــى أن:  ــذي أكــد بمقتضــاه علــى حجي الإلكترونيــة؛ وال
"يكــون التعــاملات والســجلات والتوقيعــات الإلكترونيــة صحتهــا ملزمــة، ولا يجــوز نفــي صحتهــا 
أو قابليتهــا للتنفيــذ بســبب أنهــا تمــت كليــا أو جزئيــا بشــكل إلكترونــي، بشــرط أن تتم تلــك التعاملات 
أو الســجلات والتوقيعــات الإلكترونيــة بحســب الشــروط المنصــوص عليهــا فــي هــذا النظــام".)))

وتكلــم المشــرع الســعودي فــي النظــام نفســه عــن الكتابــة الإلكترونيــة، ناصــا علــى أن "الســجل 
الإلكترونــي: البيانــات التــي تنشــأ أو ترســل أو تســلم أو تبــث أو تحفــظ بوســيلة إلكترونيــة، وتكــون 

عبد العزيز بن سعد الغانم، المحكمة الإلكترونية، ص:188–192. 	(((

المادة )1/5( من نظام المعاملات الإلكترونية السعودي، رقم )م/8( في 8/3/1428هـ 	(((



محمد الطيب عبدالله ) 552 - 584 (

561 مارس 2026م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم القانونية  المجلد 23 العدد 1

قابلــة للاســترجاع أو الحصــول عليهــا بشــكل يمكــن فهمهــا ". )))

كمــا أن المشــرع الســعودي قــد أشــار أيضًًــا فــي هــذا النظــام إلــى أن المعلومــات فــي الســجل 
الإلكترونــي تكــون ذات أثــر قانونــي فــي حالــة أصلهــا؛ بحيــث تســتعمل فــي هـــذا الصــدد وســائل 

وضوابــط فنيــة للاســتيثاق مــن سلامتهــا ودقتهــا فــي شــكلها النهائــي.)))

فــي ضــوء النصــوص التشــريعية والأوامــر الملكيــة التــي تــم اســتعراضها يتضــح أن المملكــة 
العربيــة الســعودية قــد اتخــذت خطــوات متقدمــة نحــو رقمنــة القضــاء. إلا أن هنــاك بعــض 

ــا: ــد عليه ــي التأكي ــي ينبغ الملاحظــات الت

ًـا منــذ عــام 1424هـ  التأســيس التدريجــي لإلكترونيــة التقاضــي: جــاءت القــرارات الملكيــة تباع�
)2003م( لتعزيــز التحــول الإلكترونــي، لكــن لــم يكــن هنــاك إطــار قانونــي واضــح يحــدد مراحــل 
التحــول الرقمــي للقضــاء بشــكل دقيــق منــذ البدايــة. فلــم يتبلــور إطــار شــامل لإلكترونيــة التقاضــي 
إلا مــع المرســوم الملكــي لنظــام التعــاملات الإلكترونيــة )1428هـــ(، ممــا يشــير إلــى تأخــر نســبي 

ـفـي التأـسـيس القانوـنـي المباـشـر مقارـنـة باـلـدول الـتـي ـسـبقت المملـكـة ـفـي ـهـذا المـجـال

ــي  ــع الإلكترون ــة التوقي ــى حجي ــي عل ــوم الملك ــد المرس ــه: تأكي ــي وحجيت ــع الإلكترون التوقي
ــن  ــات والقواني ــن الإثب ــع قواني ــكامالًا م ــب ت ــا تتطل ــة، لكنه ــة خطــوة إيجابي والســجلات الإلكتروني
الإجرائيــة لضمــان قبولهــا دون عراقيــل فــي المحاكــم. كمــا لــم يوضــح النظــام آليــات الاعتــراض 
عـلـى صـحـة التوقـيـع الإلكتروـنـي، مـمـا ـقـد يفـتـح المـجـال لنزاـعـات تتعـلـق بالمصداقـيـة والتزوـيـر

دور وزارة الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات: أســندت الأوامــر الملكيــة مســؤولية تطويــر 
ــة إلــى وزارة الاتصــالات، وهــو توجــه منطقــي لكــن قــد يكــون  التعــاملات الإلكترونيــة الحكومي
مــن الأفضــل وجــود هيئــة قضائيــة متخصصــة فــي الرقمنــة القضائيــة لضمــان مواءمــة القوانيــن 
الرقميــة مــع طبيعــة العمــل القضائــي، وهــو مــا اســتدركه المشــرع لكنــه خطــوة جــاءت متأخــرة 

نـسـبيًاً

المادة )13/1( من نظام المعاملات الإلكترونية السعودي، رقم )م/8( في 3/8/1428هـ. 	(((

المادة )8( من نظام المعاملات الإلكترونية السعودي، رقم )م/8( في 3/8/1428هـ. 	(((
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المبحــث الثانــي: دور التقاضــي الإلكترونــي فــي تســريع وتحقيــق العدالــة 
فــي النظــام الســعودي

ــة  ــه إلكتروني ــا يمثل ــل م ــي ظ ــعودية 2030م، وف ــة الس ــة العربي ــة المملك ــار رؤي ــي إط   ف
ــن خلال تســريع وتســهيل  ــي م ــى تحســين النظــام القضائ ــدف إل ًـا يه ــن تحــولاًً رقمي� التقاضــي م
الإجــراءات. ومــا يتيحــه مــن تقديــم الدعــاوى، وتبــادل المذكــرات، وحضــور الجلســات عــن بُعُــد، 
ــزز  ــا، يع ــذه المزاي ــل ه ــي. وبفض ــة بالتقاض ــف المرتبط ــت والتكالي ــل الوق ــي تقلي ــهم ف ــا يس مم
ــي، مــع  ــاءة العمــل القضائ ــع كف ــا، ويرف ــي القضاي ــق ســرعة الفصــل ف ــة التقاضــي تحقي إلكتروني
تحقيــق الشــفافية وتيســير وصــول الأفــراد إلــى العدالــة بشــكل فعــال ومتكامــل، وفــي إطــار تحقيــق 
ذلــك فقــد أطلقــت وزارة العــدل  الســعودية،)))∗ والمجلــس الأعلــى للقضــاء،))) وديــوان المظالم عــدد 

ــة: ــب التالي ــه فــي المطال ــك نتناول ــراز كل ذل ــة.))) ولإب ــر جــداًً مــن الخدمــات الإلكتروني كبي

المطلب الأول: مبادئ وضمانات المحاكمة العادلة في التقاضي الإلكتروني: 

   ضمانــات المحاكمــة العادلــة تفــرض علينــا التوقــف عنــد التفاعــل بيــن الواقــع والقانــون، بــل 
وحتــى بيــن المنطــق والقانــون. وتتمثــل هــذه الحقيقــة فــي التأكيــد علــى أن فوائــد ومزايــا إلكترونيــة 
التقاضــي وتقنيــات الاتصــال عــن بُعُــد فــي الإجــراءات القضائيــة، ســواء فــي مرحلــة التحقيــق أو 
ــة للمتهــم.  ــات المحاكمــة العادل ــى حســاب انتهــاك أو إهــدار ضمان ــي عل المحاكمــة، يجــب ألا تأت
ــا،  ــي القضاي ــت ف ــذي يتســم بســرعة الب ــي، ال ــن التحــول نحــو النظــام الإلكترون ــم م ــى الرغ فعل
ــن  ــم م ــوم عليه ــزلاء أو المحك ــل الن ــات المرتبطــة بنق ــل النفق ًـا، وتقلي ــات إلكتروني� ــتلام الملف واس
وإلــى الجهــات القضائيــة، إلا أن هــذا التطــور يجــب أن يخضــع لمعادلــة تــوازن دقيقــة بيــن حــق 
الدولــة فــي فــرض العقــاب وحــق الفــرد، أو بالأحــرى المتهــم، فــي الحصــول علــى محاكمــة عادلــة. 
فالســلطة القضائيــة، وفق�ًـا للقانــون والدســتور، ملزمــة بضمــان كافــة الحقــوق والضمانــات المكفولــة 

إجراءات  لجميع  الشامل  الرقمي  التحـول  ويعني  المتكامل  القضايا  إدارة  نظام  الوزارة مبادرة  مبادرات  من  	(((
الدعوى  قيد  ابتداءًً من مرحلة  والمعلوماتية،  الإدارية  الأعمال  أتمته جميع  وذلك من خلال  التقاضي  منظومة 
وتسجيلها، مرورًًا بإجراءات التبليغ، ومن ثم دعم عمليات التقاضي ومتابعة القضايا، وانتهاء بعمليات التنفيذ. 
كما أن من الركائز الاستراتيجية لتحقيقه رؤية المملكة 2030 م تطوير التعاملات الإلكترونية من خلال زيادة 
نسبة الخدمات المقدمة للمستفيدين ومستويات الإتاحة لها ورفع كفاءة الإجراءات الداخلية للوزارة. "مبادرة نظام 

إدارة القضايا المتكامل"، وزارة العدل السعودية، 
https//:www.moj.gov.sa/ar/Ministry/vision2030/Pages/ntp_moj.aspx

.https://www.scj.gov.sa ،"موقع المجلس الأعلى للقضاء" 	(((

"من الأهداف الاستراتيجية لديوان المظالم 1442-1437هـ )2020(: الهدف الثاني التحول الإلكتروني لأعمال  	(((
ديوان المظالم خلال خمس سنوات"

https://www.bog.gov.sa/StrategicPlan/Pages/StrategicFeatures.aspx.
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للمتهــم، دون المســاس بجوهــر العدالــة أو التقليــل مــن معاييرهــا الأساســية.)))

ــرض  ــي ف ــق ف ــة الح ــكل دول ــة أن ل ــة القانوني ــع الأنظم ــي جمي ــخة ف ــادئ الراس ــن المب وم
العقوبــات المناســبة علــى مرتكبــي الجرائــم، بهــدف حمايــة مصالــح المجتمــع وأفــراده، ومــع ذلــك، 
فــإن ممارســة هــذا الحــق تظــل مشــروطة بالتــزام الدولــة بضمــان الضوابــط المتعلقــة بالمحاكمــة 

ــة.))) العادل

فالحــق فــي المحاكمــة العادلــة يُعُــد أحــد أبــرز حقــوق الإنســان وأكثرهــا أهميــة، لمــا لــه مــن 
ــات  ــوق والضمان ــذه الحق ــا ازدادت ه ــية. فكلم ــوق الأساس ــائر الحق ــة س ــي حماي ــوري ف دور مح
تعزيــزاًً، اقتربنــا مــن تحقيــق مفهــوم المحاكمــة العادلــة. وعلــى النقيــض، فــإن تراجعهــا أو غيابهــا 

يــؤدي إلــى ظهــور محاكمــات غيــر عادلــة تنتهــك حقــوق الأفــراد بشــكل جائــر وغيــر مبــرر.)))

وبنــاءًً علــى مــا ســبق فــإن ضوابــط المحاكمــة العادلــة تُجُســد مجموعــة مــن المبــادئ الأساســية 
ــية.  ــه الأساس ــة حقوق ــان وحماي ــة الإنس ــون كرام ــى ص ــدف إل ــل يه ــام متكام ــس لنظ ــي تُؤُس الت
ــد  ــن وجــود قواع ــد م ّـال، لاب ــة بشــكل فع� ــة العادل ــة الجنائي ــق إجــراءات المحاكم ــان تطبي ولضم
ــة  ــات اللازم ــع الضمان ــر جمي ــن توفي ــا يتعي ــدد ســير هــذه الإجــراءات. كم ــة واضحــة تُحُ تنظيمي
للمتهــم بمــا يكفــل لــه الشــعور بالطمأنينــة تجــاه حمايــة حقوقــه وعــدم تعرضــه للظلــم، فــضلاًً عــن 
ترســيخ ثقتــه بعدالــة القضــاء مــن خلال الأســباب التــي تســتند إليهــا المحكمــة فــي إصــدار حكمهــا 

بالدعــوى التــي يمثــل أمامهــا))).

وقــد أطلقــت وزارة العــدل الســعودية مجموعــة مــن الإجــراءات الإلكترونيــة المبتكــرة، التــي 
مكّّنــت القضــاة مــن الوصــول إلــى أنظمــة المحاكــم والاطلاع علــى القضايــا ومعالجتهــا عــن بُعُــد. 
كمــا وف�ّـرت الــوزارة للمتقاضيــن إمكانيــة رفــع الدعــاوى إلكتروني�ًـا ومتابعــة ســيرها عبــر الهواتــف 
الذكيــة وأجهــزة الحاســوب. وســعت الــوزارة إلــى تعزيــز كفــاءة قطــاع العدالــة مــن خلال أرشــفة 
ــة.  ــن )40( محكم ــر م ــي أكث ــد ف ــي عــن بُعُ ــات الاتصــال المرئ ــر خدم ًـا وتوفي ــا إلكتروني� القضاي
بالإضافــة إلــى ذلــك، تــم اعتمــاد هــذا النظــام فــي الســجون لضمــان تقليــل تنقــل النــزلاء لمســافات 

على  منشورة،  مقالة  العادلة"،  المحاكمة  على ضمانات  بعد  عن  الاتصال  تقنية  "أثر  العكايلة،  ماجد  الله  عبد  	(((
https://www.ammonnews.net/article/599871:الرابط

عمار بوضياف، المحاكمة العادلة في النظام الجنائي الإسلامي والمواثيق الدولية: دراسة مقارنة، )جسور للنشر  	(((
والتوزيع، الجزائر، 2010(، ص:9.

رمضان غسمون، الحق في المحاكمة العادلة من خلال التشريع الوطني الجزائري والتشريع الدولي، الجزائر،  	(((
)الألمعية للنشر والتوزيع، 2010(، ص:18.

المعارف،  )منشأة  مقارنة،  انتقادية  تأصيلية  تحليلية  دراسة  عادلة:  محاكمة  في  المتهم  حق  حماية  بكار،  حاتم  	(((
الإسكندرية،1997(، ص:156.
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طويلــة للوصــول إلــى الجهــات القضائيــة، ممــا يعــزز مــن ســهولة الوصــول إلــى العدالــة ويحقــق 
الكفــاءة التشــغيلية.))) والتســهيل علــى القضــاة والخصــوم وتوفيــر الوقــت والجهــد والتكلفــة، ومــن 

أهــم تلــك الخدمــات التــي أتاحتهــا الــوزارة مــا يلــي))):

وفيمــا يلــي نحــاول التوقــف علــى أهــم الإجــراءات التــي يمــر بهــا إلكترونيــة التقاضــي بــدءًًا 
مــن الإبلاغ بالدعــوى وانتهــاءًً بالنطــق بالحكــم، للوقــوف علــى مــدى تحقيــق إلكترونيــة التقاضــي 

للعداـلـة الناـجـزة ـفـي إـطـار تطبيـقـه ـفـي النـظـام الـسـعودي

الفرع الأول: تقنيات ووسائل التقاضي الإلكتروني: 

أولاًً- تقنيات التقاضي الإلكتروني في النظام السعودي:

فــي إطــار التطبيــق العملــي لتقنيــات إلكترونيــة التقاضــي أوضحــت وزارة العــدل أن %95 من 
الجلســات القضائيــة تُعُقــد عــن بُعُــد عبــر خدمــة التقاضــي الإلكترونــي، ممــا أســهم فــي الاســتغناء 
عــن )90( مليــون ورقــة، وتقليــل الحاجــة للحضــور الشــخصي، وتســهيل الوصــول إلــى العدالــة، 
وعقــدت المحاكــم خلال الـــ 7 ســنوات الماضيــة )15.5( مليــون جلســة قضائيــة منهــا )6.5( مليــون 
ــر التقاضــي  ــم عب ــون حك ــا 2.6 ملي ــي منه ــم قضائ ــون حك ــد، وأصــدرت 5.1 ملي جلســة عــن بع

الإلكترونــي. )))

واعتمــدت المملكــة العربيــة الســعودية علــى مجموعــة مــن الأدوات لتســريع العمليــة القضائيــة 
عبــر خدمــة التقاضــي الإلكترونــي، ممــا أســهم فــي تحســين الكفــاءة وتقليــل مــدة التقاضــي. مــن 

أبــرز هــذه الأدوات أو المنصــات:

	1 منصــة "ناجــز": تعُــد منصــة "ناجــز" البوابــة الرئيســية للخدمــات القضائيــة الإلكترونية، .
حيــث تتيــح للأطــراف تقديــم الدعــاوى، متابعــة الإجــراءات، الحصــول علــى المســتندات، 
والتواصــل مــع القضــاة والمحاميــن عــن بعُــد. ))) وبحســب رصــد بعــض الجهــات 
الإعلاميــة المعنيــة، فــإن المحاكــم تنجــز القضايــا بشــكل إلكترونــي عبــر بوابــة "ناجــز"، 
كمــا تتوفــر خدمــة الاســتئناف علــى الأحــكام عبــر ناجــز، وبخطــوة واحــدة فقــط ولحظيــاً 
تنتقــل القضيــة مــن محكمــة الدرجــة الأولــى إلــى الاســتئناف، وأســهمت كل هــذه 

عبـد العزيـز بـن سـعد الغـانم، المحكمة الإلكترونية، ص:192وما بعدها. 	(((

صفاء أوتاني، المحكمة الإلكترونية "المفهوم والتطبيق":188. 	(((

https://www.okaz.com.sa/investigation/ الأرقام"،  بلغة  الإلكتروني  التقاضي  واقع  "عكاظ،  	(((
.na/2134918?utm_source=chatgpt.com

https://www.fklaw.sa/electronic-litigation/?utm_ ،"التقاضي الإلكتروني في المحاكم السعودية" 	(((
.source=chatgpt.com
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ــة بنســبة 79%..))) التطــورات فــي اختصــار عمــر القضي

	2 منصــة "تراضــي": تهــدف منصــة "تراضــي" الإلكترونيــة إلــى تســوية النزاعــات وديـًـا .
عبــر الإنترنــت، ممــا يحــد مــن الحاجــة إلــى اللجــوء للمحاكــم ويســهم فــي تســريع حــل 
ــر مــن  ــي إنهــاء أكث ــد نجحــت المنصــة ف ــوزارة العــدل الســعودية، فق ــا ل ــا. ووفقً القضاي
ــة  ــة وأروق ــة التقليدي ــراءات القضائي ــن الإج ــدًا ع ــا، بعي ــة صلحً ــة تجاري 6,000 قضي
المحاكــم، وذلــك مــن خــال إجــراءات ميســرة وســريعة. وتعمــل هــذه الخدمــة الرقميــة  
)taradhi.moj.gov.sa( مــن خــال "مركــز المصالحــة" ، مســتهدفاً تعزيــز ثقافــة 
الصلــح فــي المجتمــع كبديــل مفضــل لتســوية النزاعــات. ويعتمــد المركــز علــى مصلحيــن 
ــق إطــار مؤسســي وتشــريعات  ــزاع، وف ــي شــتى مجــالات الن ــن ف ــن ومتخصصي مؤهلي

معتمــدة، ممــا يســهم فــي خلــق بيئــة اســتثمارية آمنــة ومــس

	3 مركــز تدقيــق الدعــاوى ومركــز تهيئــة الدعــاوى: أطلقــت وزارة العــدل الســعودية، .
مركزيــن لتعزيــز التحــول للقضــاء المؤسســي، مركــز تدقيــق الدعــاوى، ومركــز تهيئــة 
الدعــاوى، ويعمــل فــي المركزيــن نحــو 800 موظــف وموظفــة، يعمــل هــذان المركــزان 
علــى ضمــان ســامة واكتمــال صحائــف الدعــاوى المقدمــة إلكترونيـًـا، وتحضيــر 
ــى  ــة القضائية.ويتلق ــريع العملي ــي تس ــهم ف ــا يس ــة، مم ــر القضائي ــر الدوائ ــا لنظ القضاي
المركــز صحيفــة الدعــوى المقدمــة إلكترونيــا، ليضمــن ســامتها واكتمالهــا، وتنتقــل بعــد 
ذلــك الدعــوى بشــكلها النموذجــي إلــى مركــز تهيئــة الدعــاوى الــذي بــدوره يعــد القضيــة 
لنظــر الدائــرة القضائيــة، ويتــم تبليــغ أطــراف القضيــة بموعــد الجلســة الأولــى إلكترونيــاً. 
وأوضحــت وزارة العــدل أنــه تــم إنجــاز أكثــر مــن )6.2( ملاييــن عمليــة لتدقيــق وتهيئــة 
صحائــف الدعــوى الــواردة إلــى جميــع محاكــم المملكــة منــذ تدشــين المركزيــن. أنجــز 
منهــا مركــز تدقيــق الدعــاوى أكثــر مــن) 5.7 ( ملاييــن عمليــة لتدقيــق صحائــف الدعــوى 
الــواردة لجميــع محاكــم المملكــة منــذ تدشــينه، فيمــا أنجــز مركــز تهيئــة الدعــاوى أكثــر 

مــن 536 ألــف عمليــة.)))

ثانياًً- وسائل التقاضي الإلكتروني:

الوصــول الإلكترونــي لأنظمــة المحاكــم: وفــرت الــوزارة للقضــاة إمكانيــة الدخــول إلــى أنظمــة 
المحاكــم والتعامــل مــع القضايــا عــن بُعُــد عبــر الإنترنــت فــي أي وقــت. يتــم التحقــق مــن هويــة 

" واقع التقاضي الإلكتروني بلغة الأرقام" 	(((
https//:www.okaz.com.sa/investigation/na?2134918/utm_source=chatgpt.com

https://www.moj.gov.sa/ar/MediaCenter/News/Pages/ السعودية"،  العدل  وزارة  "موقع  	(((
.NewsDetails.aspx?itemId=1536
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المـسـتخدم عـبـر رـسـائل نصـيـة قصـيـرة وكلـمـة ـمـرور

ــر  ــوت عب ــادل الص ــة VoIP: لتب ــات تقني ــك التقني ــمل تل ــل: وتش ــال والتواص ــات الاتص تقني
 Video" شــبكات البيانــات، والاجتماعــات المرئيــة: توفيــر الاتصــال المرئــي عبــر برامــج مثــل
Conference"، مــع تفعيــل المكالمــات الجماعيــة المرئيــة فــي أكثــر مــن 40 محكمــة لعقــد 

عـد عـن بُـُ يـن ـ يـب الموظفـ عـات وتدرـ الاجتماـ

ــات  ــدم خدم ــة: تق ــة الخارجي ــى البواب ــن الأول ــى بوابتي ــتمل عل ــة، وتش ــات الإلكتروني البواب
إلكترونيــة للمراجعيــن ومنســوبي الــوزارة عبــر موقعهــا الإلكترونــي. تشــمل هــذه الخدمــات 
الاســتعلام عــن مأذونــي الأنكحــة، المحاميــن، وصحيفــة الدعــوى، أمــا الثانيــة فهــي البوابــة 
الداخلـيـة: مخصـصـة لمنـسـوبي اـلـوزارة وتـشـمل خدـمـات إلكترونـيـة لتـسـهيل العملـيـات الإدارـيـة

التحقــق مــن الهويــة والبصمــة: تمكيــن القضــاة وكت�ّـاب العــدل مــن مطابقــة رقــم الهويــة مــع 
بصمــة الشــخص للتحقــق مــن هويتــه أثنــاء القضايــا أو إصــدار الــوكالات، ممــا يُلُغــي الحاجــة إلــى 

المعرفـيـن ويـحـد ـمـن جراـئـم انتـحـال الـشـخصية

التقاضــي عــن بُعُــد للســجناء: توفيــر إمكانيــة التقاضــي عــن بُعُــد للســجناء مــن داخــل الســجون 
عبــر دوائــر تلفزيونيــة مغلقــة، ممــا يقلــل مــن الحاجــة لنقــل الســجناء ويضمــن حقوقهــم الشــرعية 

والنظامـيـة

ّـن دائــرة قضائيــة مــن تنفيــذ إجــراءات قضائيــة  خدمــة الاســتحلاف القضائــي عــن بُعُــد: تُمُك�
ــن التواصــل  ــا يضم ــي، مم ــر الاتصــال المرئ ــة عب محــددة كاســتجواب الخصــوم أو ســماع البين

ئـي ّـال والمباـشـر بإـشـراف قضاـ الفعـ

الترجمــة الفوريــة: إنشــاء مركــز ترجمــة بالتعــاون مــع جامعــة محليــة لتوفيــر أكثــر مــن 40 
مترجمـًـا يقدـمـون خدـمـات الترجـمـة الفورـيـة لأـهـم اللـغـات العالمـيـة

التطبيقــات الذكيــة: تطويــر تطبيــق للهواتــف الذكيــة علــى نظــام الإندرويــد يتيــح للمســتخدمين 
الاـسـتعلام ـعـن اـلـوكالات، أـسـماء المحامـيـن، مأذوـنـي الأنكـحـة، والقضاـيـا ومواعـيـد الجلـسـات

شاشــات الخدمــة الذاتيــة )KIOSK(: توفيــر شاشــات خدمــة ذاتيــة تتيح للمســتفيدين الاســتعلام 
ـعـن المـعـاملات باـسـتخدام رـقـم البطاـقـة الـشـخصية أو الـسـجل التجاري

خدمــات الرســائل النصيــة وهاتــف المعلومــات  )SMS( : تقــوم بالتنبيــه والتذكيــر بالمواعيــد 
ــدم معلومــات شــاملة حــول الخدمــات والإجــراءات  ــه يق ــات فإن ــف المعلوم ــا هات والخدمــات.، أم
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المطلوبــة لــدى المحاكــم وكتابــات العــدل.)))

  الفرع الثاني: مبادئ المحاكمة الإلكترونية: 

 أولاًً- مبدأ علانية جلسات المحاكمة:   

المــراد بمبــدأ علانيــة الجلســات أن يكــون نظــر القضـــية مـــن خـــلال جلســـات علنيـــة؛ وهــــذا 
يتطلــــب إذن القاضــــي لغيــــر الأطــــراف بحضــور مجلــس القضــــاء؛ فيســمعون ويشاهدون كل 

ـمـا ـيـدور فـيـه ـمـن وقاـئـع

وبناء على ما تقـــرر نظاماًً فـــإن مبـــدأ علانيـــة جلســـات التقاضـــي أمـــر ثابـــت قـــرره التنظـيم 
القضائــي فــي المملكــة العربيـــة الســـعودية؛ إذ نـــص نظلـــم القضـــاء الصـــادر عـــام 1395هــ على 
مبــدأ علانيــة المحاكمــة فــي المـــادة )32( بقولهـــا: "جلســـات المحـــاكم علنيـــة إلا إذا رأت المحكمــة 
جعلهــا ســرية؛ مراعــاة للآداب العامــة أو حرمــة الأســـرة أو محافظـــة علـــى النظــام العــام"، وقــد 
نصــت المــادة )61( مــن نظــام المرافعــات الشــرعية فــي المملكــة العربيــةً ً الســعودية علــى ذلــك 
أيضــا؛ فجــاء فيهــا: "تكــون المرافعـــة علنيـــة إلا إذا رأى القاضـــي مـــن تلقــاء نفســه أو بنــاء علــى 
طلــب مــن أحــد الخصــوم إجراءهــا ســراًً محافظــة علــى النظـــام، أو مراعــــاة لــــلآداب العامــــة، أو 
لحرمــــة الأســــرة"، وعــلاوة علــــى ذلــك فقــــد أخــذ نظــام الإجــراءات الجزائيــــة بهــذا المبــدأ 
في مادتــه )155( التــي نصــت علــى أن "جلســات المحـاكم علنيـة، ويجـوز للمحكمـة -اسـتثناء- 
أن تنظـــر الـــدعوى كلهـــا أو بعضـــها فــي جلســات ســرية، أو تمنــع فئــات معينة من الحضــور فيها؛ 

مراـعـاة للأـمـن، أو محافـظـة علـــى الآداب العاـمـة، أو كان ذـلـك ضرورـاًيً لظـهـور الحقيـقـة"

ــات  ــة الجلسـ ــدأ علانيـ ــي يمكــن تحقيــق مب ــة المجتمــع فــي التقاضــي الإلكترون ــق ثق   ولتحقي
مـــن البث المباشـــر مـــن الغرفـــة الإلكترونيـــة لموقـــع المحكمـــة الإلكـــتروني أو لدوائر المعلومات 
القضائيــة علــى الشــبكة العنكبوتيــة؛ فيتـــاح بـــذلك لكـــل مـــن لـــه علاقـــة بالــــدعوى وللجمهــــور 
بشـــــكل عــــام مشــاهدة وقـــــائع التقاضــي، وكــأنهم حاضـــرون بأشخاصـهم في قاعـة المحكمـة

    وخلاصــةًً نجــد أن هــذا المبــدأ متقــرر فــي القوانيــن المقارنــة، فقــد نصــت المــادة )79( مــن 
قانــون الإجــراءات المدنيــة الإماراتــي علــى أن: "باســتثناء دعــاوي الأحــوال الشــخصية والتركات، 
تكــون المرافعــة علانيــة إلا إذا رأت المحكمــة مــن تلقــاء نفســها أو بنــاء علــى طلــب أحــد الخصــوم 
إجراءهــا ســرًًا محافظــة علــى النظــام العــام أو مراعــاة للآداب أو لحرمــة الأســرة"))) وبنفــس هــذا 
ــة المصــري، ونظــرًًا لأن  ــة والتجاري ــات المدني ــون المرافع ــن قان ــادة )101( م ــظ نصــت الم اللف

)))	 عبد العزيز بن سعد الغانم، المحكمة الإلكترونية، ص :192 – 195.

مرسوم بقانون اتحادي رقم )42( لسنة 2022 بإصدار قانون الإجراءات المدنية، المادة )79(. 	(((
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ًـا إلكتروني�ًـا للخصــوم والأطــراف المســتدعين، فــإن هــذا الرابــط يمكــن - مــن  الدائــرة توفــر رابط�
ــل  ــن قب ــها أو م ــرة نفس ــل الدائ ــن قب ــواء م ــرى، س ــراف أخ ــع أط ــاركته م ــة - مش ــة التقني الناحي
الخصــوم مــن خلال نشــر الرابــط. وبنــاءًً علــى ذلــك، يتيــح هــذا الإجــراء إمكانيــة حضــور الجلســة 
المرئـيـة للخـصـوم وغيرـهـم، مـمـا يضـمـن ـفـي ـهـذه الحاـلـة ـعـدم المـسـاس بمـبـدأ علانـيـة التقاـضـي

ثانياًً- مبدأ شفوية المرافعة:

ــي  ــام القضائ ــي النظ ــل ف ــو الأص ــات ه ــوى والمرافع ــراءات الدع ــي إج ــفوية ف ــدأ الش إن مب
عمومــاًً ومتحققــاًً فــي نظــام التقاضــي الإلكترونــي حيــث أن نظــام الدوائر المغلقة عـــبر الكـــونفرنس 
يتـــيح شـــفوية المرافعـــات ولا يهـــدر هــذا المبــدأ الأصيل؛ إذ يتمكــن المحامون من الترافع مشـــافهة 
بالصـــوت والصـــورة عـــبر الغرفــة الإلكترونيــة أمــام القاضــي وأطــراف التقاضــي، كمــا يمكنهــم 
رفــع مذكــرات الترافـــع وإرفاقهــا فــي شــكل صــور إلكترونيــة ضمــن وثائــق ومســـتندات القضـــية؛ 
وبـــذلك يكونـــون قـــد حققـــوا مبـــدأ المشـــافهة علـــى الوجـــه الأكمـــل، عـلاوة علـــى تحقيـــق مسـألة 

التـــدوين والتـسـجيل ـفـي الوـقـت نفـسـه

َـد التحــول الرقمــي فــي قطــاع العدالــة الســعودي خطــوة متقدمــة فــي  وفــي ضــوء مــا ســبق يُع�
تســهيل الإجــراءات القضائيــة وتحقيــق العدالــة الناجــزة، حيــث توفــر وزارة العــدل خدمــات متعــددة 
مثــل التقاضــي عــن بُعُــد، والتحقــق الإلكترونــي مــن الهويــة، والترجمــة الفوريــة، وغيرهــا. ورغــم 
ــا  ــم، إلا أنه ــي المحاك ــدس ف ــن التك ــدّّ م ــد وتح ــت والجه ــل الوق ــي تقلي ــهم ف ــات تُسُ ــذه الخدم أن ه
تواجــه بعــض التحديــات مثــل احتماليــة الاختراقــات الأمنيــة، ومــدى تكيــف جميــع المســتخدمين 
مــع الأدوات التقنيــة. ومــن منظــور مقــارن، نجــد أن دوالًا مثــل إســتونيا قــد ســبقت فــي اعتمــاد نظــام 
المحاكــم الرقميــة بالكامــل، حيــث تتيــح التقاضــي الإلكترونــي بنســبة تفــوق %90 مــن القضايــا، 
ًـا ببنيــة تحتيــة رقميــة متقدمــة تعتمــد علــى التشــفير القــوي والتوقيــع الإلكترونــي الإلزامــي،  مدعوم�
ًـا؛ إذ تُشُــترط بعــض الإجــراءات  ًـا أكثــر تحفظ� بينمــا نجــد أن دوالًا أخــرى مثــل ألمانيــا تتبنــى نهج�
ــة لضمــان التحقــق مــن المســتندات بشــكل دقيــق. وفــي هــذا الإطــار،  ــة فــي مراحــل معين الورقي
ــب  ــادة التدري ــات، وزي ــة البيان ــريعات حماي ــز تش ــر تعزي ــا عب ــر منظومته ــة تطوي ــن للمملك يُمُك

القانوـنـي عـلـى اـسـتخدام التقنـيـات الرقمـيـة

ومــن المفيــد أن نوضــح أن التجربــة الســعودية فــي تســريع إجــراءات التقاضــي الإلكترونــي 
ــة  ــاءة عالي ــق كف ــة؛ إذ تحق ــي التحــول الرقمــي للعدال ًـا ف ًـا متقدم� ــد نموذج� ــى النحــو الســابق تُعُ عل
فــي تقليــل مــدد التقاضــي وتحســين الوصــول إلــى العدالــة، وهــو مــا يتضــح مــن أرقــام الجلســات 
والأحــكام الإلكترونيــة. ومــع ذلــك، يظــل هنــاك عــدد مــن التحديــات المحتملــة، مثــل ضمــان العدالة 
الإجرائيــة والقــدرة علــى الوصــول العــادل للتكنولوجيــا لجميــع الأطــراف، خصوصًًــا فــي المناطــق 
ــى المنصــات  ــر عل ًـا. كمــا أن الاعتمــاد الكبي ــة رقمي� ــر المتمكن ــات غي ــن الفئ الأقــل تحضــرًًا أو بي
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الإلكترونيــة مثــل "ناجــز" و"تراضــي" يثيــر تســاؤلات حــول الأمــان الســيبراني وحمايــة البيانــات 
القضائـيـة الحساـسـة

ــوذج الســعودي  ــي دول أخــرى، نجــد أن النم ــي ف ــة التقاضــي الإلكترون ــع أنظم ــة م بالمقارن
يقتــرب مــن التجربــة الإســتونية التــي تعتمــد علــى القضــاء الرقمــي بالكامــل، ولكــن فــي حيــن أن 
إســتونيا تســتخدم تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي لدعــم اتخــاذ القــرارات القضائيــة، لا يــزال النظــام 
الســعودي يركــز أكثــر علــى رقمنــة الإجــراءات التقليديــة دون تدخــل مباشــر للــذكاء الاصطناعــي 
فــي الأحــكام. فــي المقابــل، النظــام البريطانــي، رغــم تحولــه الرقمــي، لا يــزال يحتفــظ بالجلســات 
الحضوريــة كخيــار رئيســي لضمــان العدالــة الإجرائيــة. وعليه، يمكن أن تســتفيد التجربة الســعودية 
ًـا لمراقبــة النزاهــة الرقميــة  مــن توســيع خيــارات التقاضــي الهجيــن، وتطويــر آليــات أكثــر وضوح�

والاســتفادة مــن الــذكاء الاصطناعــي فــي تســريع تحليــل القضايــا.))) 

المطلب الثاني: إجراءات المحاكمة الإلكترونية:

الفرع الأول: إيداع صحيفة الدعوى وإعلان الخصوم بها:

ــى القضــاء  ــا ًءً إل ــلطة الالتجـ ــه سـ ــح صاحب ــي  يمن ــوم أن الدعــوى حــق إجرائ     مــن المعل
للحماية القضائية لحقه أو مركزه القانوني الذي تعـــرض للاعتـــداء أو لخطـــر الاعتـــداء عليـــه؛ أي 
"إنها وســـيلة قانونيـــة حـــددها القـــانون للأشـــخاص لحمايـــة حقوقهم)))"؛ وقد أقر النظام السعودي 
ــس  ــرار المجلـــ ــب قـــ ــا بموجـــ ــع الدعــوى والإعـــلان بهـــ ــة لرف اســتعمال الوســائل الإلكتروني
الأعلـــــى للقضـــــاء رقـــــم )219-6-39( وتـــــاريخ 1439/4/21هـــ المبنــي علــى الأمــر الملكـــي 
رقـــم )14388( وتـــاريخ 14/3/25هــــ الــذي تضمــن الموافقــة على اســتعمال الوســائل الإلكترونية 

للاستزادة في هذا الشأن يمكن الرجوع على سبيل المثال للدراسة المعنونة بـ "استخدام تقنية المحادثة المرئية عن  	(((
بُعُد وضمانات المحاكمة العادلة: دراسة مقارنة" للباحث محمد البسيوني عبد الله جاد، نُشُرت في المجلة القانونية 
بجامعة الزقازيق، تناقش تأثير استخدام تقنية المحادثة المرئية عن بُعُد على ضمانات المحاكمة العادلة، وتقارن 
بين تجارب دولية مختلفة في هذا السياق. محمد البسيوني عبد الله جاد، "استخدام تقنية المحادثة المرئية عن بُعُد 
وضمانات المحاكمة العادلة: دراسة مقارنة"، المجلة القانونية بجامعة الزقازيق. دراسة منشورة على الإنترنت. 
https://jlaw.journals.ekb.eg/article_393969_f69ae0326b266dbf948857fe�  رابط :
22beb882.pdf (  بالإضافة إلى ذلك، هناك رسالة دكتوراه بعنوان "دور الوسائل الإلكترونية في الإثبات أمام 
القضاء: دراسة مقارنة" للباحث أحمد عزت أنور فتح الباب، متاحة عبر بوابة Ain Shams Scholar، والتي 
تستعرض استخدام الوسائل الإلكترونية في الإثبات القضائي مع مقارنة بين تجارب دول مختلفة أحمد عزت 
أنور فتح الباب، "دور الوسائل الإلكترونية في الإثبات أمام القضاء: دراسة مقارنة"، رسالة دكتوراه، جامعة 
http://www.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/Thesis/BrowseThesisPages.asp( ،عين شمس

.x?fn=PublicDrawThesis&BibID=12787284

القاهرة،  الجديدة،  الجامعـة  )دار  والتجارية،  المدنية  المرافعات  قانون  في  الوسيط  عمـر،  إسـماعيل  نبيـل  د.  	(((
2005م )، ص:26.
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فــي التبليغــات القضائيــة الآتيــة:

أولاًً- يُعُــد الإبلاغ بالوســائل الإلكترونيــة منتجــاُُ لآثــاره وتبليغــاًً للشــخص المرســل إليــه وفقــاًً 
للتاـلـي:

إرســال الرســالة العاديــة ))SMS النصيــة إلــى الهاتــف المحمــول الموثــق لــدى الجهــة 
المختــصة

ــد  ــالً ً البري ــان مجـ ــد الإلكترونــي للشــخص الطبيعــي والمعنــوي، إذا كـ الإرســال عبــر البري
الإلكترونــي عائــدا للمبلــغ، أو كان مدونــا فــي عقــد بيــن طرفــي الدعوى، أو فــي الموقــع الإلكتروني 

الـخـاص ـبـه، أو موثـقـا ـلـدى جـهـة حكومـيـة

التبليغ عن طريق إحدى الحسابات المسجلة في أي من الأنظمة الآلية الحكومية.

ــة  ــم الهوي ــة الدعــوى رق ــي صحيف ــغ وف ــي التبلي ــات الواجــب توافرهــا ف ــاًً- يضــاف للبيان ثاني
أو الســجل التجــاري للمدعــي عليــه أو المنفــذ ضــده أو المبلــغ، ويكــون عــبء توفيــر ذلـــك علــى 

يـغ بحـسـب الـحـال.  لـب التبلـ يـذ أو طاـ لـب التنفـ المدـعـي أو طاـ

ثالثــاًً- يكــون اســتخدام الوســـائل الإلكترونيـــة المـــذكورة عـــبر الأنظمـــة الإلكترونيـــة المعتمدة 
ـلـدى وزارة الـعـدل.

الفرع الثاني: الترافع وإبداء الدفوع:

أولاًً- إلكترونيــة الترافــع الكتابــي: والــذي يتيــح للأطــراف تقديــم مذكراتهــم ودفاعهــم إلكتروني�ًـا 
ــت  ــر الوق ــي توفي ــام ف ــذا النظ ــهم ه ــم يس ــن ث ــم. وم ــي للمحاك ــور الفعل ــى الحض ــة إل دون الحاج
ــات  ــى منص ــة عل ــذه الآلي ــد ه ــا. وتعتم ــي القضاي ــل ف ــرعة الفص ــفافية وس ــزز الش ــد، ويع والجه
إلكترونيــة مؤمنــة تتيــح رفــع المســتندات ومراجعتهــا، ممــا يقلــل مــن الأخطــاء الإداريــة ويضمــن 
ــال،  ــكل فع ــاء بش ــراف والقض ــن الأط ــل بي ــي التواص ــع الكتاب ــم التراف ــا يدع ــق. كم ــظ الوثائ حف
ويوفــر قنــوات لتقديــم الأدلــة والدفــوع بشــكل ســلس. حيــث يمكــن أطــراف الدعــوى مــن: وتبــادل 
المذكــرات، وإيداعهــا، بالإضافــة إلــى توجيــه الأســئلة والإجابــة عنهــا كتابيــاًً مــن قبــل الأطــراف 
ــم إصــدار  وإرفــاق مســتنداتهم. ويســتمر الطرفــان علــى ذلــك حتــى قفــل بــاب المرافعــة، ومــن ث

ــغ الحكــم لهــم.))) القاضــي حكمــه وتبليــغ محضــره لأطــراف الدعــوى وتبلي

)))	 عبد الله بن محمد بن سعد آل خنين، المرافعة عن بعد، )الرياض: الجمعية العلمية القضائية السعودية، مركز 
قضاء للبحوث والدراسات، 1442هـ(، ص:3–4. 
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ثانيــاًً- إلكترونيــة الترافــع المرئــي: يتيــح للأطــراف تقديــم مرافعاتهــم عبــر منصــات إلكترونيــة 
مــن خلال عقــد جلســة مرئيــة بالصــوت والصــورة يحضرهــا الأطــراف عبــر وســائل الاتصــال 
ــم فيهــا مناقشــة الأطــراف، واســتكمال إجــراءات التقاضــي والنطــق  ــوزارة، ويت المعتمــدة مــن ال
بالأحــكام. ويســهم هــذا النــوع مــن التقاضــي فــي تســريع الإجــراءات القضائيــة، وتخفيــف الأعبــاء 
ــة،  ــى العدال ــة الوصــول إل ــى الأطــراف. كمــا يعــزز مــن إمكاني ــل التكاليــف عل اللوجســتية، وتقلي
ــى تقنيــات  ــة. تعتمــد هــذه الآليــة عل ــة أو وقتي خاصــة فــي الحــالات التــي تتطلــب مرونــة جغرافي
ــك،  ــات الشــخصية. ومــع ذل ــة البيان ــل التشــفير وحماي ــة، مث متقدمــة لضمــان الأمــن والخصوصي
تبــرز تحديــات تتعلــق بمــدى إلمــام الأطــراف بالتكنولوجيــا وتوافــر البنيــة التحتيــة الرقميــة، ممــا 

يســتدعي تطويــر مهــارات قانونيــة وتقنيــة متوازيــة.))) 

ــد  ــة التقاضــي أن تتوفــر المحكمــة الإلكتروني﻿ـة والعدي ــد لكــي تطبــق اجــراءات إلكتروني ولاب
مــن التجهيــزات اللازمــة لهــا والمســتلزمات التابعــة لهــا. )))كمــا أن تطبيــق حســن العدالــة يقتضــي 

التقاضــي مراعــاة عــدد مــن الأمــور التقنيــة والإداريــة والتنظيميــة علــى النحــو التالــي:

• ضرورة تحقق القاضي من هوية الطرفين وصفاتهم في الدعوى.	

• التحقــق مــن وصــول الكتابــة للقاضــي ومنــه للخصــوم وكــذا ســائر الإجــراءات مــع أمــن 	
التزويــر.

• إمكانية التوقيع من قبل الخصوم على محاضر القضية.	

• إذن الجهة القضائية المختصة.	

• أن تتم المرافعة طبقا للأحكام والقواعد والإجراءات المقررة نظاما. 	

• ضبــط الإجــراءات الفنيــة التــي تمنــع مــن الاختــراق والتزويــر وتمكــن مــن المرافعــة عــن 	
بعــد علــى وجــه الضبــط والإتقــان.

.https://saudipedia.com/article/13803 ،التقاضي الإلكتروني"، موقع سعوديبيديا" 	(((

بجميع  تقوم  التي  المحكمة  بأنها:"  الباحثين  بعض  عرفها  وقد  الحديثة  المصطلحات  من  الإلكترونية  المحكمة  	(((
الاعمال الموكلة اليها قانوناًً باستخدام الحاسب الإلكتروني الذي يحتوي على البرامج الخاصة بتطبيق إجراءات 
بأبسط  الحكم  وإصدار  والجهد  الوقت  لاختصار  )الانترنت(،  الدولية  الاتصالات  بشبكة  والموصول  التقاضي 
وأسرع الطرق دون الحضور الشخصي للمحكمة ". وتتألف هذه المحكمة من عدد من العناصر هي: -1القضاة. 
محمود  رباب  انظر:  والإنترنت.  والشبكات  بالحاسوب  المختصين  -3الموظفين  الحقوقيين  -2الموظفين 
للبنات،  التربية  كلية   ،25 العدد  الإنسانية،  العلوم  مجلة  الإلكترونية"،  المحكمة  في  التقاضي  "بحث:  عامر، 

.412–406:)2019(
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اســتيفاء الأطــراف للحقــوق المقــررة لهــم شــرعا فــي أثنــاء ســير القضيــة مــن إدلاء كل واح﻿ـدد 
بحجتــه والعــدل بينهــم.)))

ولتحقيــق وتنظيــم تلــك الشــروط وضعــت المملكــة العربيــة الســعودية مجموعــة مــن الأنظمــة 
والأدلــة الإرشــادية التي تســاعد فــي تحقيــق ذلــك بالإضافــة إلــى الدعــم الفنــي مــن قبــل المختصيــن 
فــي علــوم الحاســب الآلــي والأمــن الســيبراني. مــن أجــل ذلــك كلــه صــدرت فــي المملكــة العربيــة 
ــي  ــة والت ــاملات الإلكتروني ــي تنظــم التع ــة الت ــح والأدل ــة واللوائ الســعودية مجموعــة مــن الأنظم
تســاعد فــي اســتيفاء الشــروط التــي ذكرهــا العلمــاء لضمــان فاعليــة التقاضــي عــن بعــد ومــن ذلــك:

نظــام التعــاملات الإلكترونــي الســعودي الصــادر بموجــب المرســوم الملكــي رقــم م/18 
ــي 7/3/1428ه. كمــا صــدرت اللائحــة  ــم 80 ف ــوزراء المرق ــس ال ــرار مجل ــي 8/3/1428ه وق ف
التنفيذيــة للنظــام فــي ربيــع الأول 1429 هـــ وقــد اشــتملت علــى الكثيــر مــن الضوابــط فيمــا يتعلــق 

مـي يـق الرقـ نـي والتصدـ يـع الإلكتروـ يـة والتوقـ يـة والـسـجلات الإلكترونـ عـاملات الإلكترونـ بالتـ

دليــل )التقاضــي الإلكترونــي( الصــادر عــن وزارة العــدل))). والدليــل الإرشــادي لاســتخدام 
ــم 2020 م .))) ــوان المظال ــة فــي اســتراتيجية دي ــة الإلكتروني خدمــة الجلســات القضائي

الفرع الثالث: جلسة النطق بالحكم:    

ــاع  ــذكرات الدف ــة، ومـ ــاتهم الجوهريـ ــن وفحــص طلبـ ــوال المدعيي ــة لأق ــد ســماع المحكم بع
والدفــوع التـــي تقـــدموا بهــا، والبيانــات والأدلة المؤيـــدة لهـــا، وســـماعها لشــهادة الشــهود ومناقشــة 
ــا النطــق  ــي يعقبه ــة الت ــةً ً المداول ــي مرحل ــدء ف ــة لب ــاب المرافع ــل ب ــة قف ــرر المحكم ــراء، تق الخب
بالحكــم؛ وذلــك باســـتعمال القضـــاة تقنيـــة )الفيـــديو كـــونفرانس( ؛ وهــذا يتيح لهم عــدم التقيد بزمان 
معيــن للمداولــة، ثــم إعــداد مســودة الحكــم التــي تشــتمل علــى منطــوق الحكـــم وأســـبابه وتوقيعهــم 
القضــاة الــذي شــاركوا فــي جلســات الدعــوى؛ مســتعينين فــي ذلــك بوســائل التكنولوجيــا الحديثــة))).

ــن  ــة؛ مـ ــر الوســائل الإلكتروني ــة عب ــي جلســة علني ــة النطــق بالحكــم ف ــي مرحل ــم تأت ومــن ث
خــلال تقنيــــة الفيـــديو كــــونفرانس، بحضور الجمهور دون تمييز، فضلاًً عن حضور الخصــــوم 
ــاثلاًً  ــك يكــون مم ــة؛ وكل ذل ــدوائر التليفزيونيـ ــبر الـ ــة عـ ــع ســير القضي ــكل يتاب ــن، وال والمحامي

عبد الله بن محمد بن سعد آل خنين، المرافعة عن بعد، ص:6. 	(((

.https://www.moj.gov.sa/ar/pages/default.aspx ،"انظر: موقع وزارة العدل" 	(((

https://rserv1.bog.gov.sa/EServices/Pages/default.aspx ،"انظر: موقع ديوان المظالم" 	(((

المادة )26( مـن نظـام المرافعـات أمـام ديـوان المظـالم السـعودي الـذي صـدر بالمرســوم الملكي رقم )م3/(  	(((
وتاريخ 1435/1/22هـ.
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يـة بـدأ العلنـ اًقً لمـ يـة تحقيـ لجلـسـات المحكـمـة التقليدـ

ــي  ــي ف ــي الإلكترون ــام التقاض ــول إن نظ ــا الق ــبق يمكنن ــا س ــار م ــي إط ــر وف ــة الأم خلاص
ــث  ــة، حي ــة الرقمي ــق العدال ــة وتحقي ــة نحــو تســريع الإجــراءات القضائي الســعودية خطــوة متقدم
يشــمل الترافــع الكتابــي والمرئــي، ممــا يقلــل مــن الأعبــاء اللوجســتية ويعــزز الشــفافية. ومــع ذلــك، 
يواجــه النظــام تحديــات مثــل مخاطــر الأمــان الســيبراني، الفجــوة الرقميــة، واعتمــاده الكبيــر علــى 
البنيــة التحتيــة التقنيــة. بالمقارنــة مــع تجــارب دوليــة مثــل الإمــارات التــي تعتمــد علــى تقنيــة البلوك 
ــح  ــي تتي ــكا الت ــا، وأمري ــرز القضاي ــي ف ــذكاء الاصطناعــي ف ــي تســتخدم ال ــا الت تشــين، وبريطاني
تقديــم أدلــة إلكترونيــة متنوعــة، ومــن ثــم فالنظــام الســعودي لا يــزال بحاجــة إلــى تحســينات فــي 
مجــالات مثــل حمايــة البيانــات وتعزيــز التحقــق مــن الهويــة. ولضمــان فاعليــة أكبــر، ينبغــي العمــل 
علــى تطويــر تشــريعات لحمايــة الخصوصيــة، وتبنــي تقنيــات متقدمــة كالتوقيــع الإلكترونــي الآمن، 
وتدريــب المحاميــن والمتقاضيــن علــى التعامــل مــع المنصــات الرقميــة. كمــا يمكــن الاســتفادة مــن 
الــذكاء الاصطناعــي فــي تصنيــف القضايــا وتقديــم استشــارات قانونيــة مبكــرة. وتعزيــز إمكانيــة 
تقديــم الأدلــة الرقميــة المتنوعــة، وكل ذلــك مــن شــأنه زيــادة كفــاءة نظــام التقاضــي وجعلــه أكثــر 
ـتـكامالًا ـمـع المعايـيـر الدولـيـة، ـمـع الحـفـاظ عـلـى خصوصـيـة الأـطـراف وضـمـان العداـلـة الناـجـزة

المبحث الثالث: المزايا والتحديات التي تواجه التقاضي الإلكتروني:
ــن  ــة م ــاك مجموع ــات، إلا أن هن ــن إيجابي ــي م ــة التقاض ــه إلكتروني ــا يقدم ــم مم ــى الرغ عل
التحديــات والتــي قــد تــؤول إلــى إشــكالات تؤثــر علــى كفاءتــه، وربمــا اســتمراره أو نجاحــه ومــن 

ذـلـك ـمـا يـلـي

المطلب الأول: مزايا التقاضي الإلكتروني:

هنــاك عــدد مــن المزايــا والآثــار الإيجابيــة التــي يتميــز بهــا إلكترونيــة التقاضــي ومــن تلــك 
الخصائــص اختصــار الوقــت والجهــد فــضلاًً عــن كفاءتــه ودقتــه، ويمكــن بيــان تلــك الخصائــص 

علــى النحــو التالــي:

أولاًً- ســرعة وســهولة إجــراءات التقاضــي: يمتــاز إلكترونيــة التقاضــي بالســرعة فــي 
ــتعلام  ــث والاس ــهولة البح ــى س ــة إل ــم، بالإضاف ــل المحاك ــاءة عم ــادة كف ــراءات وزي ــاز الإج إنج
ــد بالصــوت  ــح الاجتماعــات عــن بُعُ ــة تتي ــات حديث ــى تقني ــاده عل ــات، نظــرًًا لاعتم عــن المعلوم
ــى الحضــور  ــة إل ــي الحاج ــا يلغ ًـا، مم ــات إلكتروني� ــات والبيان ــم تســجيل المعلوم والصــورة، ويت
الشــخصي ومــا يصاحبــه مــن أعمــال تزيــد مــن مــدة الترافــع، مثــل حضــور الخصــوم وانتظارهــم، 
وتقديــم المذكــرات وطباعتهــا، والتعــديلات اللازمــة عليهــا، ومراجعتهــا واعتمادهــا مــن القاضــي. 
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ًا طــويالًا تصبــح غيــر ضروريــة مــع التقاضــي  هــذه الإجــراءات التقليديــة التــي تتطلــب وقتـ�
ــاءة وســرعة.  ))) ــر كف ــارًًا أكث ــه خي ــا يجعل ــي، مم الإلكترون

ثانيــاًً- تصنيــف الدعــاوى وحفظهــا وتوفيــر الوقــت: إلكترونيــة التقاضــي إلــى اختفــاء الوثائــق 
ــح  ــي. تصب ــن الأطــراف بشــكل إلكترون ــع الإجــراءات والمــراسلات بي ــم جمي ــث تت ــة، حي الورقي
الرســائل والمرافعــات الإلكترونيــة المرجــع الأساســي للطرفيــن فــي حــال وقــوع نــزاع، ممــا يبــرز 
أهميــة أدلــة الإثبــات الإلكترونيــة. تُقُــّدَّم المذكــرات إلكتروني�ًـا، وتصــدر الضبــوط والأحــكام بطريقة 
ًـا، هــذا التحــول لا يعــزز فقــط الكفــاءة بــل  آليــة، ممــا يلغــي الحاجــة إلــى التعــاملات الورقيــة تمام�

يوفــر الوقــت والجهــد بشــكل كبيــر ))).

ــداول  ــي ت ــة ف ــرية التام ــي الس ــبة التقاض ــر حوس ــات: توف ــول للمعلوم ــهولة الوص ــاًً- س  ثالث
ملفــات الدعــوى القضائيــة والمحافظــة علــى المعلومــات والأســرار التــي يخشــى أطــراف الدعــوى 
إفشــاءها علــى العامة،)))هــذا بالإضافــة إلــى أن اســتخدام الوســائل التقنيــة فــي التقاضــي يجعــل مــن 
الصعــب الوصــول إلــى المعلومــات والبيانــات الخاصــة بــه مــن غيــر المعنييــن، بحيــث لا يمكــن 

للغيــر معرفــة فحــوى تلــك المعلومــات إلا المــر ســل أو ممــا كلــف بإرســاله))).

ــكاليات  ــن الإشـ ــر مـ ــل الكثيـ ــك باســتهداف حـ ــة الناجــزة: وذل ــوم العدال ــق مفه ــاًً- تحقي رابع
الإداريـــة؛ ومـــن خلال الحاسـوب، وعـبر الإنترنـــت يسـتطيع المتقاضـي أو محاميـه رفع الدعاوى 
ــد دعــواه، ومــن خلال منصــات محــدودة  ــي تؤي ــتندات الت ــه المسـ ــم، ويمكن ــف المحاك ــام مختل أم
تظهــر لــه الكثيــر مــن صيــغ الدعــاوى يختــار منهــا مــا يتصــل بقضيتــه، وكل ذلــك دون مغــــادرة 
منزلــــه، كمــــا أن دفــــع الرســــوم وتوثيــــقً ً المســتندات كلــه ذلــك يتــم بشــكل إلكترونــي، ويتــم 

إرســال بريـــدا إلكترونيــاًً إلـــى المتقاضــي أو وكيلــه يؤكــد قبــول أو رفــض المســتندات))). 

المطلب الثاني: تحديات ومعوقات التقاضي الإلكتروني: 

علــى الرغــم مــن المزايــا التــي ذكــرت أعلاه تجــاه التقاضـــي الإلكترونــي؛ لمـــا يحققـــه مـــن 

 ،)2020 الجامعي،  الفكر  دار  )الإسكندرية:  معلوماتي،  كنظام  الإلكتروني  التقاضي  لطفي،  أحمد  حسن  خالد  	(((
ص:19، 64.

الفكر  دار  )الإسكندرية:  والجزائية،  المدنية  المواد  في  بعد  عن  التقاضي  إجراءات  ممدوح،  خالد  إبراهيم  	(((
الجامعي،2019(، ص:17، 35، 49. 

عبد العزيز سعد الغانم، المحكمة الإلكترونية، ص:5. 	(((

السنهوري،  دار  بيروت:  القضائية،  التطبيقات  في سرعة حسم  العلمي  التقدم  وسائل  البياتي،  دلف  أنور  علي  	(((
2016، ص27.

الدعوى الإلكترونية وإجراءاتها أمام المحاكم، ص:34. 	(((
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مبـــدأ تسريع وتحقيق للعدالـــة النـــاجزة، إلا أن الواقـــع لـــه مقتضـــياته ويفـــرض تحدياتـــه؛ فهنـــاك 
مجموعـــة مـــن التحيــات المعوقات التقنيـــة التـــي تعيق عمليـــة التقاضــي الإلكتروني يمكــن إجمالها 

فيمــا يأتــي:

ــى جهــود المهندســين  ــة عل ــة: تعتمــد برمجــة البرامــج التقني ــة اختــراق أي برامــج تقني إمكاني
ــد  ــة لحمايتهــا مــن الاختــراق. ومــع ذلــك ق التقنييــن، الذيــن يطورونهــا ويزودونهــا بجــدران ناري
تواجــه برامــج الحمايــة تحديــات تجعلهــا غيــر قــادرة علــى التصــدي لجميــع الاختراقــات، ســواء 

فـاءة المخـتـرق بـسـبب ضعفـهـا أو نتيـجـة لكـ

ضعــف الإنترنــت ومشــكلات التقنيــة: ضعــف الإنترنــت أو انعدامــه يمثــل تحدي�ًـا رئيســيًاً أمــام 
ــة  ــد يواجــه الأطــراف صعوب ــي. فق ــاء اســتخدام التقاضــي الإلكترون بعــض أطــراف الدعــوى أثن
فــي الاتصــال المرئــي بســبب ضعــف الشــبكة أو عــدم القــدرة علــى رفــع الملفــات أثنــاء الترافــع 
الكتابــي، ممــا يؤثــر ســلبًاً علــى قدرتهــم علــى المشــاركة الفعّّالــة فــي القضيــة. هــذه المشــكلات قــد 
تــؤدي إلــى شــعور بعــدم التقبــل لــدى الأطــراف المتضــررة، خاصــة عندمــا تكــون لديهــم إمكانيــات 
ماديــة أو تقنيــة محــدودة مقارنــة بالطــرف الآخــر. يمكــن تجــاوز هــذه التحديــات مــن خلال توكيــل 
محاميــن يمتلكــون الخبــرة والقــدرة علــى التعامــل مــع التقنيــات الحديثــة، لكــن هــذا الخيــار ليــس 
ــد يخســر أحــد  ــك، ق ــق البعــض. ونتيجــة لذل ــد تعي ــي ق ــة الت ــف المالي ًـا بســبب التكالي ــا دائم� متاحًً

الأطــراف دعــواه رغــم قــوة حجتــه لعــدم تمكنــه مــن اســتخدام منصــات الترافــع بكفــاءة. )))

ــبكة  ــى ش ــول إل ــم الوص ــراف لا يمكنه ــد أط ــة: يوج ــتوى الثقاف ــي ومس ــاوت التكنولوج التف
الإنترنــت خاصــة فــي الأماكــن النائيــة ممــا يؤثــر علــى حــق المواجهــة والاســتماع بيــن الاطــراف 
ــراد.)))  وتعــد الفجــوة  ــن الأف ــة بي ــة المعلوماتي ــك عــن الأمي ــة.))) ناهي ــى نزاهــة الأدل ــي عل وبالتال
الرقميــة ظاهــرة فريــدة بيــن مــن لديهــم الإمكانيــات لاســتخدام الحاســب الآلــي ومــن هــم أقــل حظــا 
مــن هــذه الناحيــة خاصــة فــي الــدول الناميــة و لكــن فــي ظــل التكنولوجيــا المتطــورة التــي جعلــت 
ــن  ــكان يمك ــي كل م ــت ف ــدود، ودخــول الإنترن ــن الح ــوارق بي ــت الف ــرة وأذاب ــة صغي ــم قري العال

تلافــي ذلــك العيــب))). 

خالد حسن أحمد لطفي، التقاضي الإلكتروني كنظام معلوماتي، ص:19. 	(((

القادر، الإجراءات المتبعة في التحكيم عبر الوسائط الإلكترونية، )الإسكندرية، دار  رجائي عبد الرحمن عبد  	(((
الجامعة الجديدة، 2018(، ص:36.

هادي حسين عبد علي الكعبي ونصيف جاسم محمد الكرعاوي، "مفهوم التقاضي عن بعد ومستلزماته"، مجلة  	(((
المحقق الحلي للعلوم القانونية والسياسية، العدد 1، السنة، 8، العراق )2016(:306.

رجائي عبد الرحمن عبد القادر، الإجراءات المتبعة في التحكيم عبر الوسائط الإلكترونية، ص:36. 	(((
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ضعــف قــدرة أحــد الأطــراف علــى الاتصــال التــام علــى الدعوى: بســبب انقطــــاع الإنترنــــت 
ــائي عنــــد أحــــد الأطــــراف ســواء أن كان القاضــــي أو  أو ضعــف التغطيــة أو التيــــار الكهربــ
ــرا أو  ــك أم الكامي ــة؛ ســواء الماي ــة الإلكتروني ــب، أو تعطــل أحــد أجهــزة الغرف المحامــي أو الكات

الحاـسـوب

المطلب الثالث: مقترحات للتغلب على تحديات التقاضي الإلكتروني:

لمعالجــة تلــك التحديــات ولضمــان سلامــة برامــج القضــاء الإلكترونيــة، يجــب اتخــاذ 
التاليــة: الإجــراءات 

• إجراء مراجعات دورية لتعزيز الحماية الأمنية للبرامج.	

• التأكيد على الأطراف المتقاضية بصحة البيانات والمستندات المرفوعة.	

• تطويــر واعتمــاد برامــج حمايــة قويــة ومتطــورة لضمــان أمــان النظــام القضائــي 	
الإلكترونــي.))) 

توفيــر الكــوادر الفنيــة المدربــة والمؤهلــة لإدارة الغــرف الإلكترونيـــة؛ مـــن فنيـــين ومـــديري 
مواقـع وكتبـة، عـلاوة علـى القضـاة والمحـامين المـؤهلين للنهـوض بعمليـة التقاضي الإلكتروني.

تحديـد الأشـخاص المصـرح لهـم بالـدخول إلـى قاعـدة البيانـات وتسـجيل الـدعاوى والاطـلاع 
عليهـــا؛ مثـــل: القضـاة، مـوظفي المحكمـة، المحـامين، الخـبراء، أطراف الدعوى.

تـــوفير الحمايـــة الجزائيـــة مـــن خـــلال تجـــريم كافـــة صـــور التعـــدي علـــى بيانـــات الغرفــة 
وأموالــها. للتقاــضي ومعلوماتــها  الإلكترونــية 

تـــأمين ســـرية المعلومـــات؛ وذلـــك مـــن خـلال التحقـــق مـــن شخصـــية المرســـل والمستقبل، 
وعــدم إمكانيــة معرفــة تفاصيــل أيــة دعــوى إلا مــن قبــل أطرافهــا، وعلاوة علــى ذلــك فلا بــد مــن 

يـل يـر أو المـحـو أو التعدـ نـات ـضـد مـحـاولات التغيـ يـن البياـ تأمـ

خالد حسن أحمد لطفي، التقاضي الإلكتروني كنظام معلوماتي، ص:19. 	(((
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الخاتمة

وفــي ضــوء مــا ســبق يمكننــا الإشــارة لعــدد مــن النتائــج التــي أمكــن التوصــل إليهــا وعــدد مــن 
التوصيــات التــي ينبغــي التأكيــد عليهــا للوصــول لتقاضــي إلكترونــي فعــال وعدالــة ناجــزة:

أولاًً- النتائج:

• ــة 	 ــة العربي ــي المملك ــة التقاضــي ف ــت نظــام إلكتروني ــة: أثب تســريع الإجــراءات القضائي
ــجيل  ــن تس ــدءً م ــا، ب ــي القضاي ــل ف ــازم للفص ــت ال ــل الوق ــي تقلي ــه ف ــعودية فعاليت الس
الدعــوى وحتــى النطــق بالحكــم. أســهم ذلــك فــي تقليــل التكــدس القضائــي وســرعة إنجــاز 

ــا. القضاي

• تعزيــز الكفــاءة التشــغيلية: أتــاح النظــام تقليــل الاعتمــاد علــى الوثائــق الورقيــة واســتبدالها 	
بســجلات إلكترونيــة، ممــا ســاعد علــى تحســين إدارة المــوارد، وخفــض التكاليــف 

ــة المحاكــم. ــادة إنتاجي التشــغيلية، وزي

• تحقيــق الشــفافية والمســاواة: وفــرت إلكترونيــة التقاضــي ضمانــات واضحــة للمتقاضيــن 	
عبــر إتاحــة الاطــاع علــى المســتندات والمذكــرات إلكترونيـًـا، ممــا عــزز مبــدأي العلانية 

والمســاواة بيــن الأطــراف فــي الوصــول إلــى العدالــة.

• تيســير الوصــول إلــى العدالــة: أتــاح النظــام إمكانيــة التقاضــي عــن بعُــد مــن خلال وســائل 	
الاتصــال المرئــي والتطبيقــات الذكيــة، مــا وفــر الوقــت والجهــد، وســهل الوصــول إلــى 

العدالــة لجميــع الفئــات بمــا فيهــا الســجناء وكبــار الســن وذوي الإعاقــة.

• ــات 	 ــع متطلب ــق م ــر لتتواف ــكل كبي ــة بش ــة التحتي ــر البني ــم تطوي ــة: ت ــة التقني ــم البني دع
التقاضــي الإلكترونــي، حيــث اعتمــدت المحاكــم الســعودية علــى تقنيــات الحوســبة 

الســحابية والأنظمــة المتقدمــة لضمــان اســتمرارية العمــل وســامة البيانــات.

• ترســيخ ثقافــة الصلــح والتســوية: أســهمت منصــات مثــل "تراضــي" فــي تقديــم حلــول 	
وديــة للنزاعــات قبــل اللجــوء إلــى المحاكــم، ممــا قلــل الضغــط علــى المحاكــم وســاعد فــي 

إنهــاء القضايــا بســرعة.

• ــن 	 ــر م ــة الكثي ــي معالج ــي ف ــام الإلكترون ــح النظ ــة: نج ــات التقليدي ــى التحدي ــب عل التغل
العقبــات التــي تواجــه التقاضــي التقليــدي، مثــل صعوبــة تنقــل الأطــراف أو توفيــر 

ــر. ــكل كبي ــتخدمين بش ــة المس ــين تجرب ــى تحس ــا أدى إل ــة، مم ــق الورقي الوثائ

• ضمــان أمــن المعلومــات: ركــز النظــام علــى اســتخدام تقنيــات متقدمــة لحمايــة البيانــات 	
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وضمــان ســرية الإجــراءات، وهــو أمــر ضــروري لنجــاح التقاضــي الإلكترونــي، رغــم 
وجــود تحديــات مســتمرة تتعلــق بمواكبــة التطــورات التقنيــة.

• تحقيــق العدالــة الناجــزة: مــن خــال الرقمنــة الكاملــة، أصبــح بالإمــكان معالجــة القضايــا 	
بســرعة، وتقليــل الأخطــاء الإداريــة، وضمــان تنفيــذ الأحــكام بفعاليــة، ممــا ســاعد فــي 

تحقيــق العدالــة الناجــزة بكفــاءة وشــفافية.

• ــة 	 ــة الرقمي ــق بالثقاف ــاك فجــوات تتعل ــزال هن ــة: لا ت ــة والثقافي ــات التقني ــة التحدي مواجه
وضعــف البنيــة التحتيــة فــي بعــض المناطــق، ممــا يحــد مــن اســتفادة بعــض الفئــات مــن 

النظــام.

ثانيًاً: التوصيات:

ــة  ــام إلكتروني ــة نظ ــان فعالي ــا لضم ــد عليه ــي التأكي ــي ينبغ ــات الت ــن التوصي ــدد م ــاك ع هن
ــي: ــا يل ــات فيم ــك التوصي ــل تل ــزة وتتمث ــة الناج ــي والعدال ــريع التقاض ــي تس ــي ف التقاض

• التوســع فــي التدريــب التقنــي: ضــرورة توفيــر برامــج تدريبيــة مكثفــة للقضــاة والمحاميــن 	
والمســتخدمين لتطويــر مهاراتهــم فــي اســتخدام منصــات التقاضــي الإلكترونــي، وضمــان 

قدرتهــم علــى التعامــل مــع التقنيــات الجديــدة بكفــاءة.

• تحســين البنيــة التحتيــة الرقميــة: تعزيــز الاســتثمار فــي شــبكات الإنترنــت والبنيــة 	
التحتيــة التقنيــة، خاصــة فــي المناطــق النائيــة، لضمــان توفيــر تجربــة متســاوية لجميــع 

المتقاضيــن.

• ــات 	 ــاد أحــدث تقني ــة واعتم ــة الإلكتروني ــر نظــم الحماي ــز الأمــن الســيبراني: تطوي تعزي
ــراق. ــع محــاولات الاخت ــات ومن ــة البيان ــان حماي التشــفير لضم

• تجربــة 	 لتحســين  جديــدة  خدمــات  إضافــة  الإلكترونيــة:  الخدمــات  نطــاق  توســيع 
ــة  ــى تلبي ــز عل ــع التركي ــم، م ــي المحاك ــي ف ــد الفعل ــة للتواج ــل الحاج المســتخدمين وتقلي

احتياجــات المتقاضيــن ذوي الإعاقــة وكبــار الســن. 

• تعزيــز التوعيــة المجتمعيــة: وذلــك مــن خــال إطــاق حمــات تثقيفيــة تســتهدف 	
ــي  ــي، خاصــة ف ــات التقاضــي الإلكترون ــد وآلي ــن بفوائ ــن والمقيمي ــع وعــي المواطني رف

المجتمعــات الريفيــة أو الأقــل اتصــالًًا بالتكنولوجيــا. 

• ــم الأداء 	 ــة لتقيي ــات دوري ــراء مراجع ــى إج ــل عل ــك بالعم ــام: وذل ــتمر للنظ ــم المس التقيي
والتعــرف علــى التحديــات الجديــدة وتطويــر حلــول مبتكــرة، بمــا يضمــن اســتمرار كفــاءة 
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النظــام وتحقيــق أهدافــه. 

•  يجــب تعزيــز الاعتــراف بالأدلــة الرقميــة: مثــل بيانــات التطبيقــات، وتوثيــق المحادثــات 	
ــراءات  ــي الإج ــر ف ــة أكب ــن موثوقي ــا يضم ــمية، مم ــة رس ــتندات قانوني ــة كمس الصوتي
القضائيــة الرقميــة. عــاوة علــى ذلــك، يمكــن اعتمــاد أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي 
لتحليــل القضايــا، وتقديــم توصيــات استرشــاديه للقضــاة، ممــا يعــزز مــن ســرعة ودقــة 
اتخــاذ القــرارات. ومــن الحلــول المبتكــرة الأخــرى تطويــر "مســاعد قضائــي إلكترونــي" 
ــوري.  ــق وف ــن بشــكل دقي ــة عــن استفســارات المتقاضي ــذكاء الاصطناعــي للإجاب يســتخدم ال

• تعزيــز الأمــن الســيبراني: مــن الضــروري فــرض معاييــر تشــفير متقدمــة لحمايــة بيانــات 	
المتقاضيــن، وتطويــر آليــات لمكافحــة التزويــر الإلكترونــي والتلاعــب بالأدلــة الرقميــة. 
إضافــةً إلــى ذلــك، يمكــن الاســتفادة مــن العقــود الذكيــة )Smart Contracts( فــي 
القضايــا التجاريــة لضمــان تنفيــذ العقــود إلكترونيـًـا دون الحاجــة إلــى تدخــل بشــري، ممــا 

يقلــل مــن النزاعــات القانونيــة ويســهم فــي تســريع تنفيــذ الأحــكام.
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ʾawwalā-  al-kutubu  al‘arabiyyatu

ʾibrāhīmu  khālid  mamdūḥin  ʾijarāʾāʾut  al-taqāḍī  ‘an  bu‘din  fī  almawāddi  almadaniyyati  wa-l-
jizāʾiyyati  alʾiskandariyya  dāru  alfikri  aljāmi‘iyyi  2019.

ʾibrāhīmu  khālid  mamdūḥin  al-da‘wā  al-ʾiliktirūniyyatu  waʾijrāʾuāthā  ʾamāma  almaḥākimi  
alqāhiratu  dāru  alfikri  aljāmi‘iyyi  2008.

alʾazhariyyu  muḥammadu  bnu  ʾaḥmada  bni  alʾazhariyyi  alharawiyyu  ʾabū  manṣūrin  (ت  370هـ).  
tahdhību  al-lughati  taḥqīqu  muḥammadi  ‘awaḍi  mar‘abi  bayrūtu  dāru  ʾiḥyāʾi  al-turāthi  
al‘arabiyyi  j  2001.

bakkāra  ḥātimin  ḥimāyatu  ḥaqqi  almuttahami  fī  muḥākamatin  ‘ādilatin  dirāsatun  taḥlīliyyatun  
taʾaṣīliyyatun  muqārinatun  alʾiskandariyya  manshaʾati  alma‘ārifi  1997.

būʾaḍyāfa  ‘ammārin  almuḥākamatu  al‘ādilatu  fī  al-niẓāmi  al-jjināʾiyyi  alʾislāmiyyi  wa-l-mawāthīqi  
al-dawliyyatu  dirāsatun  muqārinatun  aljazāʾiru  jusūrun  lil-nashri  wa-l-tawzī‘i  2010.

albayātiyyu  ‘aliyyun  ʾanwari  dulafin  wasāʾilu  al-taqaddumi  al‘ilmiyyi  fī  sur‘ati  ḥasmi  al-taṭbīqāti  
alqaḍāʾiyyati  bayrūtu  dāru  al-sanhūriyyi  2016.

al-tarasāwiyyu  muḥammadu  ‘iṣāmin  tadāwulu  al-da‘wā  al-qaḍāʾiyyati  ʾamāma  almaḥākimi  
alʾilikitrūniyyati  alqāhiratu  dāru  al-nahḍati  al‘arabiyyati  2013.
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aljurjāniyyu  ‘aliyyu  bnu  muḥammadi  bni  ‘aliyyin  al-zaynu  al-sharīfu  (ت  816هـ).  kitābu  al-ta‘rīfāti  
ḍabaṭahu  waṣaḥḥaḥahu  jamā‘atun  min  al‘ulamāʾi  biʾishrāfi  al-nāshiri  bayrūtu  dāru  alkutubi  
al‘ilmiyyati  ṭ  1983.

al-rāzīy  zaynu  al-dīni  ʾ abū  ‘abdi  Allāhi  muḥammadu  bnu  ʾ abī  bakri  bni  ‘abdi  alqādiri  alḥanafiyyu  
  mukhtāru  al-ṣiḥāḥi  taḥqīqu  yūsufu  al-shaykhu  muḥammadin  bayrūtu  –  ṣaydā  .(ت  666هــ)
almaktabatu  al‘aṣriyyatu  -  al-dāri  alnumwadhjiyyati  al-ṭab‘atu  alkhāmisatu  1999ََم.

al-zamakhshariyyu  ʾabū  alqāsimi  jāru  Allāhi  maḥmūdu  bnu  ‘umara  bni  ʾaḥmada  (ت  538هــ).  
ʾasāsu  albalāghati  taḥqīqu  muḥammadu  bāsilin  ‘uyūnu  al-sūdi  bayrūtu  dāru  alkutubi  
al‘ilmiyyati  j  1998ْْم.

abnu  sīdah  ʾabī  alḥasani  ‘aliāi  bni  ʾismā‘īla  almuḥkamu  wa-l-muḥīṭi  alʾa‘ẓami  taḥqīqu  ‘abdi  
alḥamīdi  hindāwiyyun  bayrūtu  dāru  alkutubi  al‘ilmiyyati  j  2000.

al-shir‘atu  ḥāzimun  ʾilkittarūnya  al-taqāḍī  wa-l-maḥākimu  al-ʾiliktirūniyyatu  alʾurdunnu  dāru  al-
thaqāfati  lil-nashri  2010.

‘abdu  alqādiri  rajāʾī  ‘abdu  al-Raḥmāni  alʾijrāʾātu  al-muttaba‘atu  fī  al-taḥkīmi  ‘abra  alwasāʾiṭi  
alʾilktrūniyyati  alʾiskandariyya  dāru  aljāmi‘ati  aljadīdati  2018.

alghānimu  ‘abdi  al‘azīzi  sa‘din  almaḥkamatu  al-ʾiliktirūniyyatu  dirāsatun  taʾaṣīliyyatun  muqārinatun  
al-rīāḍu  dāru  jāmi‘ati  nāyifin  lil-nashri  2017.

ghasamūna  ramaḍāna  alḥaqqu  fī  almuḥākamati  al‘ādilati  min  khilāli  al-tashrī‘i  alwaṭaniyyi  al-
jazāʾiriyyi  wa-l-tashrī‘i  al-dawliyyi  aljazāʾiru  alʾalma‘iyyatu  lil-nashri  wa-l-tawzī‘i  2010.

al-lāḥimu  ‘abdu  al-karīmi  al-muṭṭali‘u  ‘alā  daqāʾiqi  zādi  al-mustaqni‘i  fiqhi  al-qaḍāʾi  wa-l-
shahādāti  al-rīāḍu  dāru  kunūzi  ʾashbīlayā  lil-nashri  wa-l-tawzī‘i  1432هــ.

luṭfī  khālidu  ḥasin  ʾ aḥmadu  ʾ ilkittarūnya  al-taqāḍī  kaniẓāmin  ma‘alwimmāty  alʾiskandariyya  dāru  
alfikri  aljāmi‘iyyi  2020.

thānīā-  al-dawwaryātu  wa-l-ʾābḥāthu

al-sadīsu  ʾ aḥmadu  bnu  muḥammadin  "  niẓāmu  almurāfa‘āti  ʾ amāma  dīūāni  almaẓālimi  dirāsatun  
muqārinatun  .  mijallatu  al-dirāsāti  alqaḍāʾiyyati  al‘adadu  15،  2020.

‘āmirun  rabābu  mḥmwd  "  al-taqāḍī  fī  almaḥkamati  alʾilktrūniyyati  .  mijallatu  kulliyyati  al-
tarbiyati  lil-banāti  lil-‘ulūmi  alʾinsāniyyati  al‘adadu  25،  2019.  https://doi.org/10.36327/0829-
013-025-015

al‘ukāyala  ‘abdu  Allāh  mājidin  "  ʾ atharu  tiqniyyati  al-ittiṣāli  ‘an  bu‘din  ‘alā  ḍamānāti  almuḥākamati  
al‘ādilati  .  manshūrun  ‘alā  ‘mwn  nyūz

al-ktby  jawāhiru  waʾākharūna  "  ʾijarāʾāʾut  al-taqāḍī  ‘an  bu‘din  fī  ḍawʾi  qānūni  alʾijrāʾāti  
almadaniyyati  alʾimāarittī  walāʾiḥatihi  al-tanẓīmiyyati  (ََوََفْْـق  ākhiri  al-ta‘dīlāti  bi-l-marsūmi  
biqānūnin  atḥiāadyi  raqmi  18  lsna  2018  waqarāri  majlisi  alwuzarāʾi  ruqmi  33  lsna  2020م):  
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dirāsatun  muqāranatun  .  mijallatu  jāmi‘ati  al-shāriqati  lil-‘ulūmi  alquanwinnayi  mujalladin  
20،  ‘adadu  3،  2023.  https://doi.org/10.36394/jls.v20.i3.12

alka‘biyyu  hādī  ḥusayn  ‘abdi  ‘aliyyin  wa-l-qar‘āwiyyu  naṣīf  jāsim  muḥammadin  "  mafhūmu  al-
taqāḍī  ‘an  bu‘din  wamustalzamātihi  .  mijallatu  almuḥaqqiqi  alḥuliyyi  lil-‘ulūmi  alqānūniyyati  
wa-l-sīāsiyyati  al-sna  8،  al‘adadu  1،  2016.  https://doi.org/10.36528/1150-008-001-006

muḥammadun  ʾashrafu  jawdatan  "  almaḥākimu  al-ʾiliktirūniyyatu  fī  ḍawʾi  alwāqi‘i  alʾijrāʾiyyi  
almu‘āṣiri  .  mijallatu  al-sharī‘ati  wa-l-qānūni  al‘adadu  35،  2020.

thālithā-  rasāʾilu  al-māʾujsityr  wa-l-dukatwiriāha

ālu  khunaynin  ‘abdi  Allāhi  bni  muḥammadi  bni  sa‘din  al-murāfa‘atu  ‘an  bu‘din  aljam‘iyyatu  
al‘ilmiyyatu  al-qaḍāʾiyyatu  al-su‘ūdiyyatu  1442هــ.

rābi‘ā-  almawāqi‘u  al-ʾiliktirūniyyatu

"  ruʾuyatu  almamlakati  al‘arabiyyati  al-su‘ūdiyyati  2030"  .  mutāḥun  ‘alā  https://www.vision2030.
gov.sa/ar/overview/pillars/an-ambitious-nation.  tārīkhu  aliāṭṭilā‘i  [ُُتَاَرِِيخ  aliāṭṭilā‘i

"  dīūānu  almaẓālimi  .  mutāḥun  ‘alā  https://www.bog.gov.sa.  tārīkhu  aliāṭṭilā‘i  [5  ynāyr  2025].

ṣaḥīfatu  ‘ukāẓin  .  mutāḥun  ‘alā  https://www.okaz.com.sa.  tārīkhu  aliāṭṭilā‘i  [9  ynāyr  2025].

"  almajlisu  alʾa‘lā  lil-qaḍāʾi  .  mutāḥun  ‘alā  https://www.scj.gov.sa.  tārīkhu  aliāṭṭilā‘i  [7ت  ynāyr  
2025].

"  muniṣṣatu  turāḍī  al-su‘ūdiyyati  tuṣaddiru  ʾakthara  min  6  ālāfi  wathīqati  ṣulḥin  tijāriyyatin  
.  al‘arabiyyatu  mutāḥun  ‘alā  https://www.alarabiya.net.  tārīkhu  aliāṭṭilā‘i  [11  ynāyr  2025].

minaṣṣatin  s‘wdybīdīā  .  mutāḥu  ‘alā  https://saudipedia.com/article/13803.  tārīkhu  aliāṭṭilā‘i  [9  
ynāyr  2025].

wizāratu  al‘adli  al-su‘ūdiyyati  .  mutāḥun  ‘alā  https://www.moj.gov.sa.  tārīkhu  aliāṭṭilā‘i  [3  ynāyr  
2025].
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E-litigation and Expedited Justice in the Saudi Judicial 
System: Advantages and Challenges

Mohammed AL-Tayeb Abdullah(1)

Abstract:

This research explores the evolution of the judicial system in Saudi 
Arabia within the framework of Vision 2030, emphasizing the role of 
electronic litigation in accelerating and achieving justice. The digital 
system integrates technology across all litigation stages, from filing 
lawsuits to issuing verdicts, enhancing court efficiency and litigant 
experience. It highlights reduced trial duration, lower costs, and increased 
transparency and fairness. The system enables remote litigation, facilitating 
access to justice for diverse groups, including prisoners and people with 
disabilities, through advanced platforms like "Najiz" and "Taradhi." 
Despite its benefits, electronic litigation faces technical and cultural 
challenges, such as underdeveloped infrastructure in certain areas and low 
digital literacy among users. Ensuring data protection and information 
confidentiality is essential for system sustainability and effectiveness. 
The study concludes with recommendations: enhancing technical training, 
improving infrastructure, developing cybersecurity systems, expanding 
e-services, increasing public awareness, and regularly evaluating the system 
to overcome challenges and boost efficiency. The research underscores 
electronic litigation as a key tool for expedited justice and calls for its 
continuous development to ensure a sustainable digital judicial system in 
the Kingdom.

Keywords: Electronic litigation, Saudi legal system, expedited justice, 
litigation procedures.

(1)	 College of sharia and Law - Majmaah University (AL Majmaah Governorate - K.S.A)
	 mo26102006@gmail.com


