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معوقات تطبيق الهندرة الإدارية والتطلعات المستقبلية 
لتجاوزها في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي الأردنية: 

دراسة استطلاعية 

إيمان جميل عبد الرحمن 
كلية السلط للعلوم الإنسانية - جامعة البلقاء التطبيقية

السلط - الأردن

تاريخ الاستلام: 10-08-2016                                           تاريخ القبول: 2017-05-01   

ملخص البحث: 

هدفــت الدراســة إلــى الكشــف عــن معوقــات تطبيــق الهنــدرة الإداريــة فــي وزارة التعليــم العالــي 
ــة  ــدت الباحث ــا. اعتم ــتقبلية لتجاوزه ــات المس ــم التطلع ــراح أه ــة، واقت ــي الأردني ــث العلم والبح
المنهــج الوصفــي، بالاعتمــاد علــى الاســتبانة لجمــع البيانــات، وبعــد التأكــد مــن صدقهــا وثباتهــا، 
تــم تطبيقهــا علــى عينــة عشــوائية مكونــة مــن )193( فــرداً، وهــي تمثل نســبة )%81( مــن مجتمع 
ــة  ــوم الاجتماعي ــة للعل ــة الإحصائي ــتخدام الرزم ــاً باس ــات إحصائي ــة البيان ــت معالج ــة. تم الدراس
النســبي،  والــوزن  المعياريــة،  والانحرافــات  الحســابية،  المتوســطات  اســتخدمت   ،)SPSS(
والتكــرارات والنســب المئويــة. أظهــرت الدراســة نتائــج أهمهــا: جــاءت درجــة المعوقــات بدرجــة 
ــى، ومجــال  ــة الأول ــة« بالمرتب ــات المالي »مرتفعــة« بمتوســط حســابي )4.01(، مجــال »المعوق
»المعوقــات البشــرية« بالمرتبــة الأخيــرة بيــن المعوقــات. أســفرت الدراســة عــن مجموعــة مــن 
ــاع  ــي قط ــة ف ــات المالي ــص النفق ــمح بتقلي ــدة تس ــذ جدي ــاد مناف ــا: ضــرورة إيج ــات أهمه التوصي

التعليــم العالــي.

الكلمات الدالة: المعوقات، الهندرة، الهندسة الإدارية، إعادة هندسة العمليات الإدارية.
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المقدمة: 

يعيــش العالــم فــي متغيــرات متســارعة وغيــر مســتقرة، نظــراً لمــا يشــهده مــن تطــورات ســريعة، 
وتحديــات متلاحقــة علــى المســتوى العالمــي والإقليمــي والمحلــي، ممــا يســتوجب البحــث المســتمر 
ــا،  ــلاف أنواعه ــى اخت ــي تواجــه المؤسســات عل ــات الت ــك التحدي ــة وراء تل عــن الأســباب الكامن
ــى أداء  ــذا العصــر للوصــول إل ــات ه ــرات وتحدي ــع متغي ــل م ــى التعام ــادرة عل ــون ق ــث تك بحي
متميــز. لــذا بــات علــى المعنييــن بــالإدارة التربويــة اللحــاق بركــب التقــدم العلمــي والتقنــي، وتبنــي 

مفاهيــم إداريــة جديــدة تعمــل علــى عــلاج تلــك التحديــات.

إن مــن أبــرز تلــك المتغيــرات علــى الصعيــد التربــوي تزايــد الاهتمــام بالتعليــم العالــي، مــن خــلال 
تبنــي أســاليب إدارة تربويــة حديثــة تعــزز مكانتــه، وتعمــل علــى المحافظــة عليــه، وتســعى للرقــي 
ــم يعــد  ــا ل بــه، والتغلــب علــى التحديــات التــي تعترضــه؛ فتحقيــق الأهــداف فــي مســتوياتها الدني
الغايــة التــي تقــف عندهــا جهــود الأفــراد والمؤسســات، إنمــا أصبــح الوصــول إلــى درجــة عاليــة 
مــن إتقــان العمــل وارتفــاع مســتويات الأداء الــذي يصــل إلــى التميــز هــو الغايــة المنشــودة التــي 

يطمــح الجميــع للوصــول إليهــا )الدجانــي: 2013ـ319(.

إن تطويــر مؤسســات التعليــم العالــي شــأنه شــأن تطويــر أيــة مؤسســة مــن المؤسســات التربويــة 
الأخــرى، يرتكــز علــى إحــداث تغييــرات جوهريــة وتحديــث العمليــات والمعلومــات لدعــم عمليــة 
اتخــاذ القــرار، ومواكبــة التغيــرات، وزيــادة القــدرة علــى المنافســة والبقــاء، وتعزيــز الثقافــة بمــا 
يخــدم النظــرة المســتقبلية والخطــط الإســتراتيجية. ولتحقيــق هــذه الأهــداف كان لا بــد مــن تطبيــق 
 Abdolvand,( أحــد مداخــل التطويــر الإداري الحديــث، والــذي كان مــن أهمها الهنــدرة الإداريــة

 .)et al., 2008: 501

وقــد جــاء مفهــوم الهنــدرة الإداريــة إلــى النــور لأول مــرة فــي عــام )1990( مــن لــدن الباحــث 
الأميركــي مايــكل هامــر )Michael Hammer( فــي مقالــه المنشــور بمجلــة هارفــارد بيزنــس 
 Tuama & Al qhiwi, 2014: 82; The Economist Newspaper Limited,( ريفيــو
1 :2009( بوصــف الهنــدرة علــى أنهــا: »أحــد مداخــل التطويــر التــي تشــكل بيئــة العمــل 
الإداري، والتــي تســاعد المؤسســات علــى القيــام بتغييــرات جذريــة ســريعة فــي تصميــم العمليــات 
الإســتراتيجية، وكذلــك للنظــم، وفــي تحقيــق الميــزة التنافســية، ورفــع كفــاءة الأداء« ):106 
Goksoy, 2012(، و»تحقــق الجــودة العاليــة، وتخفــض التكاليــف، وتقلــص الروتيــن، وتفويــض 
 Chiplunkar, et al.,( »الســلطة، وتحمــل المســؤوليات، وإحــداث التكامــل بيــن العمليــات
 et al., 93 :2012 ( »و »زيــادة القيمــة المضاعفــة، وخفــض التكاليــف والوقــت ،)364 :2005
ــات  ــي تدعــم عملي ــة الت ــاكل التنظيمي ــم النظــم والسياســات والهي ــل إعــادة تصمي Goksoy,(، »ب
تحســين الإنتاجيــة ورضــا المســتفيدين مــن الخدمــات« )Fragoso, 2015: 383(. وعلــى الرغــم 
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مــن إجــراء العديــد مــن الدراســات العلميــة الحديثــة فــي مجــال الهندســة الإداريــة إلا أن مؤسســات 
التعليــم العالــي لا تعمــل بهــذا المفهــوم، وغيــر مطبــق بهــا )الدييــن، 18 :2013(.

ــة  ــة لفشــل عملي ــات المؤدي ــود والمعوق ــى القي ــي تشــير إل ــات الت ــة الأدبي ــد تفحــص ومراجع وعن
تطبيــق إعــادة هندســة العمليــات الإداريــة، نجــد أن الــرب )61:2009(، ورفاعــي  )34, 2006(
يحــددان تلــك المعوقــات بالآتــي: الاســتعجال بتطبيــق الهنــدرة، وغيــاب الصــورة الواضحــة 
لمفهومهــا، والإغفــال عــن تقديــم الدعــم الكافــي لهــا، وقصــور النظــرة المســتقبلية، وإهمــال القيــم 
الثقافيــة الســائدة، وإهمــال تأثيرهــا فــي كافــة النظــم المنظمــة، وقصــور تحديــد الغــرض الرئيــس 
مــن تطبيقهــا، اســتغراق وقــت طويــل فــي دراســة وتحليــل العمليــات، القصــور فــي نظــام المكافآت 
والتعويضــات، وأخيــراً ضعــف التشــخيص الســليم لمعوقــات الوضــع الراهــن. ومــا أضافــه عيــد 
ــا عــدة  ــي أســفر عنه ــة، والت ــة الإداري ــة للتنمي ــة العربي ــا المنظم ــدوة نظمته ــي ن )2008 :41( ف
نتائــج كان مــن أهمهــا قصــور تدريــب وتأهيــل المــوارد البشــرية لمشــاريع الهنــدرة، وعــدم توافــر 

المعلومــات اللازمــة لتطبيــق مشــروع الهنــدرة.

 وتــرى الباحثــة فــي هــذا الإطــار ذاتــه، أن معظــم المشــكلات التــي تواجــه قطــاع التعليــم العالــي 
يتمثــل فــي القصــور فــي العمليــات الإداريــة؛ لــذا أصبــح مــن الضــروري تطبيــق أســلوب إعــادة 
ــة وتنافســية  ــد إداري ــه مــن فوائ ــوة، لمــا حقق ــي فرضــت نفســها بق ــة الت ــات الإداري هندســة العملي

تعــود علــى المؤسســات علــى مختلــف مجالاتهــا. 

ــا اســتخدامها  ــي يمكنن ــر الت ــن أصــدق التعابي ــر عــن الاكتشــاف م ــد التعبي ــدم؛ يع ــا تق ــياً بم وتأس
عنــد الحديــث عــن مفهــوم إعــادة هندســة العمليــات، فنحــن نتحــدث عــن البــدء بــكل شــيء جديــد 
ــع  ــي الوض ــاً ف ــراً تنظيمي ــاً أو تغيي ــلًا إداري ــت تعدي ــة ليس ــادة الهندس ــة؛ فإع ــطة ذات القيم للأنش
الحالــي للمؤسســة بــل إنهــا: »إعــادة التفكيــر الأســاس وإعــادة التصميــم الجــذري لعمليــات 
ــة  ــة والحيوي ــس الأداء الحالي ــي مقايي ــة ف ــة وهائل ــة ضخم ــينات جذري ــق تحس ــال، ولتحقي الأعم
مثــل التكلفــة، الجــودة، الخدمــة، والســرعة« )الــرب، 2009 : 85(. ويصــف عبابنــة )4:2010( 
الهنــدرة الإداريــة فــي مؤسســات العليــم العالــي بأنهــا: إعــادة التكييــف الجــذري لإحــدى العمليــات 
التــي تتــم فيهــا بمــا يتناســب مــع الأهــداف المعلنــة لهــذه العمليــة، وبمــا يحقــق للمؤسســة التوافــق 
مــع المتغيــرات المحليــة والعالميــة، وتوقعــات أصحــاب المصالــح مــن المؤسســة نفســها. ويــرى 
هامــر وشــامبي )Hammer & Champy, 2006: 6( بأنهــا: »الحاجــة إلــى تغييــر القيــم 
والمعتقــدات التنظيميــة«. ومــن وجهــة نظــر الباحثــة تــرى أن الهنــدرة الإداريــة تقــوم علــى أربعــة 
ــم  ــادة التصمي ــر الأســاس )Fundamental Rethinking(، وإع ــادة التفكي ــي: إع ــات وه مقوم
 Better( وأخيــراً نتائــج أفضــل ،)Processes والعمليــات( ،)Radical Redesign( الجــذري

.)Results
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اولًا: ماهية الهندرة الإدارية:

تتعــدد تســميات مفهــوم الهنــدرة الإداريــة مــن لــدن الباحثيــن والكتــاب؛ فمنهــم مــن أطلــق عليهــا 
إعــادة التصميــم الجــذري للعمليــات، وآخــر إعــادة هندســة العمليــات الإداريــة، وإعــادة الهندســة 
التظميــة، وكذلــك إعــادة هندســة نظــم العمــل، ويرجــع الســبب فــي ذلــك إلــى لتعريبهــا مــن لغــات 

أجنبيــة إلــى عربيــة  بشــكل غيــر حرفــي. 

ــي  ــا ف ــة من ــة البحــث، ورغب ــي مقدم ــة ف ــدرة الإداري ــف الهن ــم تعري ــه ت ــى أن وتجــدر الاشــارة إل
عــدم الإطالــة لخــص مرســلي )63 :2011(، وعيــد )37 :2008( أبعــاد تتفــق فــي مجملهــا فــي 

ــي: ــة، وهــي كالآت ــدرة الإداري مضمــون مفهــوم الهن

ــة تطــرح 	  ــدرة الإداري ــر أساســي )Fundamental Change(: أي إن الهن ــون التغيي أن يك
أســئلة أساســية لا تشــمل فقــط الطــرق والأســاليب الإداريــة المســتخدمة، بــل تتجاوزهــا إلــى 

الأعمــال نفســها، والفرضيــات التــي تقــوم عليهــا تلــك الأعمــال.

ــي 	  ــوب ف ــي يجــب أن يكــون المطل ــر جــذري ) Radical Change(: ويعن أن يكــون التغيي
ــي تحســين  ــل ف ــراً ســطحياً يتمث ــس تغيي ــة، ولي ــى وقيم ــه معن ــاً ول ــة، جذري ــدرة الإداري الهن

ــي(. ــم الوضــع الحال ــر مــا هــو موجــود )أي ترمي وتطوي

الهنــدرة 	  النتائــج جوهريــة وضخمــة )Valuable Results(: تتطلــع إعــادة  أن تكــون 
ــر  ــى التحســين والتطوي ــة وضخمــة، أي لا تقتصــر عل ــج جوهري ــق نتائ ــى تحقي ــة إل الإداري

ــاً. ــون تدريجي ــا يك ــاً م ــذي غالب ــي الأداء، وال ــكلي ف ــبي والش النس

أن يكــون التغييــر فــي العمليــات )Process Change(: تركــز الهنــدرة الإداريــة علــى 	 
تحليــل وإعــادة بنــاء العمليــات الإداريــة، وليــس علــى الهيــاكل التنظيميــة ومهــام الإدارات أو 

ــة. المســئوليات والوظيفي

أن يعتمــد التغييــر علــى تقنيــة المعلومــات )Information Technology(: تعتمــد الهنــدرة 	 
الإداريــة علــى الاســتثمار فــي تقنيــة المعلومــات واســتخدام هــذه التقنيــة بشــكل فعــال، بحيــث 
يتــم توظيفهــا للتغييــر الجــذري الــذي يصنــع أســلوباً إبداعيــاً فــي طــرق وأســاليب تنفيــذ العمــل.

 	 :)Inductive Thinking( أن يعتمــد التغييــر علــى التفكيــر الاســتقرائي وليــس الاســتنتاجي
تعتمــد إعــادة الهنــدرة الإداريــة علــى الاســتقراء والمتمثــل فــي البحــث عــن فــرص التطويــر 
والتغييــر قبــل بــروز مشــاكل تدعــو للتغييــر والتطويــر، وترفــض التفكيــر الاســتنتاجي 
والمتمثــل فــي الانتظــار حتــى بــروز المشــكلة ثــم العمــل علــى تحليلهــا والبحــث عــن  حلــول 

مناســبة لهــا .
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ثانياً: مبادئ الهندرة الإدارية:

ــة،  ــدرة الإداري ــا الهن ــوم عليه ــي تق ــادئ الت ــول مب ــاب ح ــن والكت ــر الباحثي ــات نظ ــددت وجه تع
وفيمــا يلــي توضيــح لهــذه الخصائــص كمــا يوضحهــا زيجياريــس )Zigiaris, 2000: 7( بالنقــاط 

الآتيــة:

تكامــل عــدة وظائــف فــي وظيفــة واحــدة: أي دمــج عــدة وظائــف متشــابهة فــي وظيفــة واحــدة 	 
مــن خــلال جهــة اتصــال موحــدة بيــن العامليــن.

تنفيــذ عــدة وظائــف فــي وقــت واحــد: تســمح الهنــدرة الإدارة بتنفيــذ عــدة وظائــف متشــابهة 	 
فــي وقــت واحــد أي أنهــا تعمــل علــى تخفيــض الوقــت والجهــد.

الحــد مــن الضوابــط والأعمــال غيــر القيمــة: أي تعمــل علــى تجنــب الأعمــال التــي ليســت 	 
ــة. ذات قيمــة مضاعف

تكامــل منهــج المركزيــة واللامركزيــة: تعمــل الهنــدرة الإداريــة بالجمــع بيــن مميــزات 	 
المركزيــة واللامركزيــة  فــي عملياتهــا.

خفض عدد نقاط الاتصالات الخارجية والعمل على تقوية الاتصالات الداخلية.	 

تمكيــن الموظفيــن مــن المشــاركة فــي صنــع القــرار: وذلــك مــن خــلال المســؤوليات والمهــام 	 
أفقيــاً ورأســياً معــاً.

وفــي ضــوء مــا تقــدم يتضــح أن الهنــدرة الإدارة  تقــوم علــى عــدة مبــادئ أساســية، وهنــا تضيــف 
الباحثــة مبــادئ أخــرى كتوفــر تكنولوجيــا المعلومــات،  وتفويــض الســلطات، تحليــل البيئــة 

ــات. ــي العملي ــاد الأســلوب الشــمولي ف ــة، واعتم التنظيمي

ثالثاُ: متطلبات تطبيق الهندرة الإدارية:

كمــا أشــرنا ســالفاً أن الهنــدرة الإداريــة تعــد مــن أبــرز التطــورات فــي الفكــر الإداري المعاصــر، 
ــات  ــذه المتطلب ــلاف ه ــن اخت ــم م ــى الرغ ــا، وعل ــن تطبيقه ــات ع ــود متطلب ــن وج ــد م ــذا لا ب ل
ــة، يذكرهــا  ــدرة الإداري ــوم عليهــا الهن ــات أساســية تق ــك متطلب ــى آخــرى إلا أن هنال مــن إدارة إل

ــة:  ــاط  الآتي ــن خــلال النق ــن )22 :2011( م المبيضي

ــة 	  ــات العالمي ــلة الموصف ــاملة وسلس ــودة الش ــوم إدارة الج ــت مفه ــات طبق ــون المنظم أن تك
.)ISO 9000(

أن تكون هناك حاجة ملحة وقناعة تامة من لدن الإدارة العليا لتطبيق الهندرة الإدارية.	 



معوقات تطبيق الهندرة الإدارية والتطلعات المستقبلية لتجاوزها في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي الأردنية: 
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ــن 	  ــص م ــب التخل ــة يتطل ــدرة الإداري ــق الهن ــدة، فتطبي ــل جدي ــكار أســاليب عم ضــرورة ابت
ــة. ــة القديم ــاليب التقليدي الأس

ضرورة التركيز على العمليات وليس على الإدارات، أي العمل على إرضاء المستفيدين.	 

التركيز على نوعية فرق العمل التي تقوم بأداء الأعمال.	 

التركيز على الإبداع والابتكار في العمليات التنظيمية.	 

ضرورة التخطيط العلمي لإنجاح تطبيق الهندرة الإدارية.	 

محاولة التقليل من مقاومة العاملين للتغير فيما يتعلق بالهندرة الإدارية.	 

وتــرى الباحثــة أن مــن متطلبــات تطبيــق الهنــدرة الإداريــة الاســتثمار الأمثــل لتكنولوجيــا 
المعلومــات والاتصــالات، وتغييــر القيــم والمعتقــدات التنظميــة، وتوافــر مصــادر ماليــة، وتوافــر 
ــات  ــى الاختلاف ــات، والقضــاء عل ــي العملي ــة ف ــر المرون ــة، وتوفي ــة ومدرب ــوارد بشــرية مؤهل م
ــا لتطبيقهــا،  ــرارات، ودعــم الإدارة العلي ــي اتخــاذ الق ــن الإجــراءات والأنظمــة، والمشــاركة ف بي

ــتراتيجي.  ــط الإس والتخطي

رابعاً: مراحل تطبيق الهندرة الإدارية

تمــر الهنــدرة الإداريــة بخمــس مراحــل شــاملة ترتبــط فيمــا بينهــا، حيــث تبــدأ بتحديــد متطلبــات 
العميــل وأهــداف العمليــة، وتنتهــي  بتنفيــذ العمليــة الجديــدة، ويوضــح فرحــات )2011: 14( هــذه 

الخطــوات بالآتــي:

أولًا:  تحديـد متطلبـات العميـل وأهـداف العمليـة: تحـاول المؤسسـة فـي هـذه المرحلـة فهـم تطلعات 
العمـلاء وتحديـد الموقـع الحالـي المحتـل مـن طـرف العمليـة ومـدى وفائـه لمتطلبـات العميل.

ــة  ــق هــذه العملي ــة وإجــراء القياســات اللازمــة بشــأنها: تنطل ــة الحالي ثانياً:  إعــداد خريطــة للعملي
برســم خرائــط توضيحيــة للعمليــات التــي تؤديهــا المؤسســة، وإعطــاء مســميات لهــذه 
ــراح  ــل اقت ــة قب ــة الحالي ــد للعملي ــم الأفضــل والجي ــى الفه ــن أجــل الوصــول إل ــات م العملي

ــينها. ــول لتحس الحل

ثالثاً:  تحليــل وتعديــل العمليــة الحاليــة )التحليــل الداخلــي(: تتمثــل فــي تحديــد التعديــلات اللازمــة 
للعمليــة الحاليــة، وتعتبــر مــن أهــم وأصعــب الخطــوات، وعليــه فقــد تســتغرق وقتــاً طويــلًا، 
ــم  ــات التــي ت ــه فــي العملي ــام ب ــوب القي ــد التغييــر المطل ــم مــن خلالهــا تحدي ــه ســوف يت لأن

دراســتها ســابقاً.
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رابعاً:  إعــادة تصميــم أو بنــاء العمليــات:  إن حســن ســير المراحــل الســابقة يســاهم إلــى حــد كبيــر 
فــي نجــاح عمليــة إعــادة تصميــم العمليــات، والإدارة الكــفء هــي التــي بإمكانهــا تصميــم 

جيــد لعملياتهــا، واختيــار أحســن البدائــل وأســرعها وأدقهــا.

خامساً:  تنفيــذ العمليــة الجديــدة )التطبيــق والمتابعــة(: إن نجــاح التنفيــذ أو التطبيــق يتوقــف علــى 
ــات  ــق العملي ــان تطبي ــي بعــض الأحي ــم ف ــه يت الإنجــاز المحكــم للمراحــل الســابقة، وعلي
علــى نطــاق ضيــق، وذلــك بعــد تدريــب العامليــن علــى العمليــات الجديــدة مــن أجــل تقليــل 

قــدر المســتطاع للأخطــاء والصعوبــات.

ومــن خــلال اطــلاع الباحثــة علــى مراحــل الهنــدرة الإداريــة يبــدو الاختــلاف واضــح      
بوجهــات نظــر الكتــاب والباحثــون فيمــا يتعلــق بمراحلهــا، منهــم مــن قســمها إلــى مرحلــة الفهــم، 
ــة  ــة التنفيــذ، وإنتهــاءً بمرحل ــة التحويــل، ومرحل ــة البرمجــة، ومرحل ــة التخطيــط، ومرحل ومرحل
ــي،  ــم الفن ــة التصمي ــة،  ومرحل ــد، والرؤي ــر، والتحدي ــة التحضي ــي تقســيم آخــر مرحل ــم. وف التقيي
ومرحلــة التصميــم الاجتماعــي، وأخيــراً مرحلــة التحــول، ولكــن يبقــى المضمــون واحــد ومشــترك 

ــا. ــاط الأساســية لمراحــل تطبيقه ــى النق ــلاف عل ولا اخت

خامساً: معوقات الهندرة الإدارية

ــدرة  ــات لمدخــل الهن ــن معوق ــن الأدب النظــري والدراســات الســابقة م ــا طــرح م ــي ضــوء م ف
 ،) Ozsoy and Vayvay, 2012: 93 ( وأوزوي وفايفــي ،)الإداريــة ريحــان )64 :2013
 ، )Hirve and Sekar, 2007: 1( وهيرفيــه وســيكار ،) Mekonnen, 2014 ( وميكونيــن
ــات البشــرية،  ــى المعوق ــات إل ــة تقســيم المعوق ــأت الباحث وســبحري )Sepehri,  2004: 3( ارت
الماليــة،  والمعوقــات  التقنيــة،  والمعوقــات  التنظيميــة،  والمعوقــات  الإداريــة،  والمعوقــات 

ــي: ــي كالآت ــة، وه ــات التقويمي والمعوق

ــادل  ــاب تب ــة، وغي ــي المنظم ــة ف ــراد كثقاف ــم الأف ــل قي ــا: تجاه ــرية، أهمه ــات البش أولًا: المعوق
الخبــرات، ومقاومــة التغييــر لــدى العامليــن، ضعــف الثقافــة فــي مفهــوم الهنــدرة الإداريــة، 
وضعــف مهــارات اللغــة الإنجليزيــة لــدى بعــض الموظفيــن، وضعــف مهــارة اســتخدام الحاســوب 

ــة. ــوارد البشــرية المؤهل ــة الم ــن، وقل ــدى بعــض الموظفي ل

ثانيــاً: المعوقــات الإداريــة، أهمهــا: تعقيــد الإجــراءات الإداريــة المتبعــة، واســتخدام التفكيــر 
الاســتنتاجي بــدلًا مــن التفكيــر الاســتقرائي، والقيــم الســائدة لــدى الإدارات المختلفــة بعــدم ميلهــم 

ــة. ــدرة الإداري ــق الهن ــا بتطبي ــزام الإدارة العلي ــر، عــدم الت للتغيي

ثالثــاً: المعوقــات التنظيميــة، أهمهــا: ضعــف الحوافــز الماديــة والمعنويــة، وعــدم التجريــب قبــل 
تنفيــذ الجديــد، وعــدم التــدرج فــي تغييــر ثقافــة الموظفيــن.
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ــط  ــة اللازمــة للتخطي ــات الإحصائي ــة المعلومــات والبيان ــة، أهمهــا: ضآل ــات التقني رابعــاً: المعوق
ــر  ــاء بالتفكي ــادم الأجهــزة، والاكتف ــة، وتق ــات الحديث ــة المعلوم ــن تقني ــد، وعــدم الاســتفادة م الجي

ــي نظــم المعلومــات. التدريجــي المتواضــع ف

خامســاً: المعوقــات الماليــة، أهمهــا: عــدم تخصيــص مــوارد ماليــة لإيجــاد منظومــة لتكنولوجيــا 
المعلومــات، وعــدم تحقيــق عوائــد ماليــة مــن اســتثمار الهنــدرة الإداريــة. 

سادساً: المعوقات التقويمية، أهمها: ضعف المتابعة عند تطبيق الهندرة الإدارية. 

وعلــى هــذا الصعيــد؛ أجريــت العديــد مــن الدراســات فــي إطــار معوقــات تطبيــق إعــادة هندســة 
ــة،  ــات المحلي ــت الدراس ــا قل ــة، بينم ــة والأجنبي ــي العربي ــم العال ــات التعلي ــي مؤسس ــات ف العملي

ــى الأحــدث. ــدم إل ــا مــن الأق وســيتم اســتعراض أهمه

ــي  ــدرة ف ــم للهن ــراح تصمي ــى اقت ــدوس ووي )Abdous & Wue 2008( إل ــت دراســة عب هدف
جامعــة أولــد دومينيــون الأمريكيــة. تكونــت عينــة الدراســة مــن )212( فــرداً. اقترحــت الدراســة 
تصميــم للهنــدرة مكــون مــن أربــع خطــوات هــي: المبــادرة، التحليــل، التطبيــق وأخيــراً التقويــم، 

ممــا أدى هــذا التصميــم إلــى فاعليــة أكبــر فــي التعليــم العالــي.

ــادة  ــرار وإع ــم الق ــم دع ــن نظ ــة بي ــن العلاق ــف ع ــى الكش ــوبكي )2010( إل ــة الش ــت دراس هدف
الهندســة فــي الجامعــات الفلســطينية بقطــاع غــزة. واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي 
ــة  ــة العين ــتخدام طريق ــا اس ــات، كم ــع البيان ــتبانة لجم ــلوب الاس ــتخدم الباحــث أس ــي، واس التحليل
الطبقيــة العشــوائية علــى عينــة مكونــة مــن )449( فــرداً. أظهــرت نتائــج الدراســة وجــود علاقــة 

ــات الفلســطينية. ــي الجامع ــادة الهندســة ف ــرار وإع ــم الق ــن نظــم دع بي

هدفــت دراســة بوعــلاق )2011( إلــى الكشــف عــن دور هيئــة التدريــس فــي تصــور نمــط إدارة 
ــة بالجزائــر.  ــوم التســيير فــي جامعــة ورقل ــوم والاقتصــاد والتجــارة وعل ــة العل الجامعــة فــي كلي
تــم أخــذ عينــة قوامهــا )33( عضــواً. تــم تصميــم الاســتبانة كأداة لجمــع البيانــات. أظهــرت أهــم 
نتائــج الدراســة أن النمــط الإداري اللائــق لــإدارة الجامعــة يجــب أن يبــدأ بإعــادة هندســة العمليــات 

الإداريــة مــع التركيــز علــى الأفــكار الإبداعيــة.

هدفــت دراســة )إبيزيــم ووبــي Obi ,  2013 & ب Ibezim(  إلــى الكشــف عــن مســتوى الهنــدرة 
ــت  ــتراتيجية. تكون ــات الإس ــن خــلال إدارة المعلوم ــري م ــي النيجي ــم الجامع ــي التعلي ــة ف الإداري
عينــة الدراســة مــن )322( مديــر وحــدة معلومــات. اســتخدمت الاســتبانة كأداة لجمــع البيانــات. 
كشــفت نتائــج الدراســة أنــه علــى الرغــم مــن الاســتثمارات فــي مجــال إدارة المعلومــات، لــم يتــم 

إعــادة هندســتها مــن خــلال إدارة المعلومــات الإســتراتيجية.
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هدفــت دراســة ســيو )Seo, 2013( إلــى الكشــف عــن تحديــات تنفيــذ التخطيــط لهنــدرة العمليــات 
فــي المنظمــات الكبــرى والجامعــات. تــم جمــع البيانــات مــن خــلال إجــراء المقابــلات مــع  )41( 
ــن.  ــية(، وجامعتي ــة الرئيس ــة حال ــا )دراس ــتس للتكنولوجي ــد ماساتشوس ــي معه ــون ف ــرداً يعمل ف
أظهــرت نتائــج الدراســة أن الجامعــات نــادراً مــا تغيــر نمــاذج التشــغيل الخاصــة بهــا، ممــا يــؤدي 

إلــى مخاطــر فــي عملياتهــا الإداريــة.

هدفــت دراســة الخطيــب )2013( إلــى التعــرف إلــى درجــة ممارســة رؤســاء الأقســام الأكاديميــة 
فــي كليــة الجامعــة المســتنصرية فــي العــراق لأســلوب هندســة العمليــات الإداريــة. تكونــت عينــة 
ــتخدمت  ــبية. اس ــوائية النس ــة العش ــة الطبقي ــم بالطريق ــم اخياره ــواَ ت ــن )331( عض ــة م الدراس
ــام  ــاء الأقس ــة رؤس ــة ممارس ــة أن درج ــج الدراس ــم نتائ ــرت أه ــات. أظه ــع البيان ــتبانة لجم الاس
ــة  ــات الإداري ــة العملي ــلوب هندس ــراق لأس ــي الع ــتنصرية ف ــة المس ــة الجامع ــي كلي ــة ف الأكاديمي

ــت بدرجــة متوســطة. كان

ــذ  ــات لتنفي ــاق والتحدي ــن الآف ــى الكشــف ع ــن )Mekonnen, 2014( إل ــة ميكوني ــت دراس هدف
الهنــدرة الإداريــة فــي الجامعــات الحكوميــة الأثيوبيــة. اســتخدمت الاســتبانة كأداة لجمــع البيانــات 
علــى عينــة قوامهــا )40( فــرداً، كمــا أجريــت المقابــلات علــى  )3( أفــراد لمعرفــة أكثــر التحديــات 
صعوبــة. أظهــرت نتائــج الدراســة أن أكثــر التحديــات تتمثــل فــي: إدارة التغييــر، ودعــم الإدارة 

العليــا، والعوامــل التنظيميــة. 

ــاح  ــل نج ــن عوام ــف ع ــى الكش ــرون )Ahmad, et al., 2014( إل ــد وآخ ــة أحم ــت دراس هدف
ــا. أظهــرت نتائــج الدراســة أن بعــض   ــم العالــي فــي ماليزي تطبيــق الهنــدرة فــي مؤسســات التعلي
ــر  ــة، وإدارة التغيي ــآت مرضي ــدرة وهــي: المكاف ــة الهن ــق منهجي ــن نجــاح تطبي ــد م ــل تزي العوام
ــة،  ــاركية مــن الإدارة العليــا، ونظــام المعلومــات الفعال ــة،  والتش ــدام البيروقراطي ــة، انع الفعّال

ــة. ــة الكافي ــوارد المالي ــة، والم ــاريع الفعال وإدارة المش

هدفــت دراســة دوراتــي )Duarte, 2014( إلــى التعــرف لــدور اســتخدام تقنيــة المعلومــات لدعــم 
إعــادة تصميــم العمليــات الإداريــة فــي مؤسســات التعليــم العالــي البرتغاليــة. اســتخدمت الاســتبانة 
كأداة لجمــع البيانــات، تــم تطبيــق عينــة الدراســة علــى )406( مــن الطــلاب. توصلــت الدراســة 
إلــى وجــود دور لتقنيــة المعلومــات فــي تحســين العمليــات الإداريــة، ومــع ذلــك وجــود ضــرورة 

لتحســين نوعيــة دعــم العمليــات الإداريــة.

بمراجعــة البحــوث والدراســة الســابقة العربيــة والأجنبيــة، توصلــت الباحثــة إلــى عــدة اســتنتاجات 
تــم تصنيفهــا حســب المحــاور الآتيــة:
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أظهــرت بعــض الدراســة أهميــة تطبيــق الهنــدرة الإداريــة فــي الأعمــال الإداريــة منها دراســة 	 
بوعــلاق )2011( بــأن النمــط الإداري اللائــق لــإدارة الجامعــة يجــب أن يبــدأ بإعــادة هندســة 

ــات الإدارية. العملي

ركــزت بعــض الدراســات علــى أهميــة  تقنيــة المعلومــات فــي الهنــدرة الإداريــة مثــل دراســة 	 
)إبيزيــم ووبــي Obi ,  2013 & ب Ibezim ( بتطبيــق إدارة المعلومــات الإســتراتيجية فــي 
ــة المعلومــات لدعــم  ــة، ودراســة دوراتــي )Duarte, 2014( اســتخدام تقني ــدرة الإداري الهن
إعــادة تصميــم العمليــات الإداريــة، وكذلــك دراســة الشــوبكي )2010( التــي أظهــرت نتائجهــا 

وجــود علاقــة بيــن نظــم دعــم القــرار وإعــادة الهندســة فــي الجامعــات.

ــي 	  ــة ف ــدرة الإداري ــق الهن ــاح تطبي ــن نج ــد م ــدة تصــورات تزي ــة ع رســمت بعــض الدراس
مؤسســات التعليــم العالــي منهــا دراســة أحمــد وآخــرون )Ahmad, et al., 2014(، والتــي 
ــة،   ــدام البيروقراطي ــة، انع ــر الفعّال ــر المكافــآت مرضيــة، وإدارة التغيي ــى تواف ــارت إل أش
والتشــاركية مــن الإدارة العليــا، ونظــام المعلومــات الفعالــة، وإدارة المشــاريع الفعالــة، 

ــة. ــة الكافي ــوارد المالي والم

تحدثــت بعــض الدراســات عــن واقــع تطبيــق الهنــدرة الإدارية مثل دراســة الخطيــب )2013( 	 
بــأن درجــة ممارســة رؤســاء الأقســام الأكاديميــة لأســلوب هندســة العمليــات الإداريــة كانــت 

ــطة. بدرجة متوس

تناولــت دراســة ميكونيــن )Mekonnen, 2014( معوقــات تطبيــق الهنــدرة الإداريــة، أهمهــا 	 
إدارة التغييــر، ودعــم الإدارة العليــا، والعوامــل التنظيميــة. 

ــات 	  ــع البيان ــتبانة كأداة لجم ــتخدام الاس ــات باس ــض الدراس ــع بع ــة م ــة الحالي ــت الدراس اتفق
كدراســة )إبيزيــم ووبــي Obi ,  2013 & ب Ibezim( ودراســة الخطيــب )2013(. واختلفــت 
مــع دراســة )ســيو Seo, 2013( باســتخدام المقابــلات كأداة لجمــع البايانــات، كمــا اختلفــت 
مــع دراســة الشــوبكي )2010( بأســلوب أخــذ عينــة الدراســة باســتخدام طريقــة العينــة الطبقية 

العشــوائية.

 اختلفــت دراســتنا الراهنــة عــن باقــي الدراســات الســابقة مــن حيــث مــكان الدراســة التــي تــم 	 
التطبيــق فيــه، وفــي بعــض المتغيــرات التــي تناولتهــا الدراســة.

ــار 	  ــداد الإط ــي إع ــة، وف ــوان الدراس ــة عن ــي صياغ ــات ف ــك الدراس ــن تل ــتفادة م ــم الاس ت
النظــري، وتصميــم أداة الدراســة، وتفســير النتائــج، واقتــراح التوصيــات.
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مشكلة الدراسة وأسئلتها:

لقـد حقـق التعليـم العالي في الـدول العربية عامة، وفي المملكة الأردنية الهاشـمية خاصةً العديد من 
الإنجـازات والإسـهامات الكبيـرة، ومـن ناحية أخرى أكـد السـلمي )11:2007( أن النظام التعليمي 
فـي الـدول العربيـة لا يـزال يعانـي مـن أزمـة إدارية واضحـة، الأمر الـذي يحد من تحقيـق أهدافها 
التنمويـة المنشـودة. ويؤكـد أحمـد )8:2011( أن معظـم مشـكلات التعليـم هـي مشـكلات إداريـة 
بوصفهـا منظومـة مرتبطـة بالمجتمـع تتأثر بـكل المتغيرات وتنعكـس على المؤسسـة التربوية. كما 
تشـير التقاريـر إلـى أن مـا يزيـد عـن ) 2.5 %( مـن إجمالـي سـكان الأردن ملتحقـون بالجامعـات 
)Association of Arab Universities News, 2016: 1( ممـا ترتـب علـى ذلـك؛ وجـود 
انتقـادات تواجـه تدنـي جـودة ونوعيـة المخرجـات التعليميـة، وعـدم مواءمـة مخرجـات التعليـم مع 
متطلبـات خطـط التنميـة، ومـع حاجـات سـوق العمـل؛ ما يوجـب على مؤسسـات التعليـم العالي أن 
ترفـع مـن جـودة أنظمتهـا، مـن خـلال تبنيهـا مدخـلًا مـن مداخـل التطويـر الإداري. وعليـه يكـون 
أسـلوب الهنـدرة هـو أقـرب المداخـل، لأنـه يسـاير التطـور فـي الفكـر الإداري ويشـجع المبـادأة، 
 Arora, & Kumar,( ويركـز علـى التخطيـط الإسـتراتيجي ،)والابتـكار )حنـون، 2010: 7
59 ,2007( ، ولا يتـم ذلـك إلا مـن خـلال جهـود دائبـة لتحقيـق الفاعليـة والكفـاءة. وفـي إطار هذه 
المعطيـات؛ تشـير دراسـة بيبـي وحسـان )Bibi & Hassan, 2014: 117( إلـى أن ) %70 ( 
مـن جهـود الهنـدرة تفشـل؛ ممـا يشـير إلى أن إجـراء أي تغييـرات جوهرية جذرية سـريعة في بيئة 
العمـل الإداري سـوف يتمخـض عنهـا المزيـد مـن المعوقـات التـي تحـد مـن فاعليتـه. ومـن خـلال 
خبـرة الباحثـة فـي الميـدان، وتحليـل بيئة التعليم العالـي لاحظت وجود معوقات تـلازم أي تغييرات 
فـي بيئـة العمـل الإداري. مـن هنـا جـاءت هـذه الدراسـة للوقـوف علـى المعوقـات تطبيـق الهنـدرة 

الإداريـة فـي وزارة التعليـم العالـي. لـذا تمثلـت مشـكلة الدراسـة بالسـؤالين الآتيين:

مــا معوقــات تطبيــق الهنــدرة الإداريــة فــي وزارة التعليــم العالــي والبحــث العلمــي الأردنيــة . 1
كمــا يراهــا العاملــون فيهــا؟

ــدرة . 2 ــق الهن ــي تحــول دون تطبي ــات الت ــى المعوق ــب عل ــتقبلية للتغل ــات المس ــم التطلع ــا أه م
ــا؟  ــون فيه ــا العامل ــا يراه ــة كم ــي الأردني ــي والبحــث العلم ــم العال ــي وزارة التعلي ــة ف الإداري

أهمية الدراسة:

تســتمد الدراســة أهميتهــا بصفــة عامــة مــن أهميــة اســتخدام الأســاليب الحديثــة فــي الإدارة الحديثــة 
وأهمهــا أســلوب الهنــدرة الإداريــة، وأيضــاً أهميــة وزارة التعليــم العالــي والبحــث العلمــي الأردنية 
باعتبارهــا تمكــن مؤسســات التعليــم العالــي مــن التركيــز علــى مهماتهــا ومســؤولياتها الأساســية 
ــى  ــة عل ــي، المبني ــم العال ــتراتيجيات التعلي ــات وإس ــا لسياس ــة تنفيذه ــا ومتابع ــلال دعمه ــن خ م
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ــج الدراســة كمصــدر مــن مصــادر المعلومــات للكشــف  ــه نحــو التنافســية. واســتخدام نتائ التوجي
عــن نقــاط القــوة والضعــف مــن خــلال التعــرف علــى معوقــات تطبيــق الهنــدرة الإداريــة بتحليلهــا 
وتحســينها، ممــا قــد يســهم فــي تغييــرات جوهريــة وســريعة فــي الأداء. كمــا تبيــن قلــة الأبحــاث 
والدراســات فــي مجــال الهنــدرة فــي المؤسســات العربيــة عامــة، وفــي المملكــة الأردنيــة الهاشــمية 
خاصــةً فمــن الممكــن  أنهــا ســتعمل علــى إثــراء موضــوع البحــث. وتنبــع أهميــة الدراســة للحاجــة 
ــة  ــا المالي ــيد طاقاته ــا وترش ــر أدائه ــي تطوي ــة وف ــات الأردني ــتوى الجامع ــع مس ــي رف ــة ف الماس
والبشــرية وتحســين خدماتهــا ولعــلاج موطــن الخلــل ومســببات الهــدر فــي المــوارد الماليــة 
ــع  ــاً ينســجم م ــاً إبداعي ــة تصميم ــات الإداري ــم العملي ــادة تصمي ــت وبإع ــد والوق والبشــرية والجه
متطلبــات العصــر. ويضــاف أنــه ســيتم ووضــع أهــم التطلعــات المســتقبلية فــي ضــوء اســتخدام 

الهندســة الإداريــة.

أهداف الدراسة:

ــي  ــث العلم ــي والبح ــم العال ــي وزارة التعلي ــة ف ــدرة الإداري ــق الهن ــات تطبي ــن معوق ــف ع الكش
الأردنيــة، واقتــراح أهــم التطلعــات المســتقبلية للتغلــب علــى المعوقــات التــي تحــول دون تطبيــق 
الهنــدرة الإداريــة فــي وزارة التعليــم العالــي والبحــث العلمــي الأردنيــة كمــا يراهــا العاملــون فيهــا.

التعريفات الاصطلاحية والإجرائية:

اشتملت الدراسة على مجموعة من التعريفات أهمها:

الهنــدرة الإداريــة: هــي »تحليــل وإعــادة تصميم ســير العمــل الداخليــة والخارجية للمؤسســات 	 
 Ernie( »مــن أجــل تحســين العمليــات الإداريــة وأتمتــة المهــام، بحيــث تعطــي قيمــة مضافــة

.)Imperial, 2015: 3

ــة 	  ــة مخطط ــرات جذري ــداث تغيي ــى إح ــوم عل ــة تق ــيلة منهجي ــا وس ــاً: بأنه ــرف إجرائي وتع
ــي وزارة  ــات ف ــي والعملي ــكل التنظيم ــة الهي ــادة هيكل ــى إع ــد عل ــة، تعتم ــات الإداري للعملي
التعليــم العالــي والبحــث العملــي الأردنيــة، مــن أجــل ســرعة الإنجــاز، وتخفيــض التكاليــف، 

ــة.  ــات المقدم ــق جــودة الخدم وتحقي

ــدرة 	  ــق الهن ــي مــن تطبي ــع والإنجــاز الفعل ــن مســتوى الإنجــاز المتوق ــات: الفجــوة بي المعوق
الإداريــة، أي دلالــة اســتجابة عينــة الدراســة علــى المعوقــات )البشــرية، الإداريــة، التنظيمية، 

التقنيــة، الماليــة، التقويميــة(.

وزارة التعليــم العالــي والبحــث العلمــي الأردنيــة: هــي إحــدى الــوزارات في المملكــة الأردنية 	 
الهاشــمية، ومــن مهامهــا تنظيــم قطــاع التعليــم العالــي، وتوفيــر البيئــة الأكاديميــة الملائمــة 
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للبحــث العلمــي والمشــجعة علــى تطويــره، وهــي الــوزارة التــي تــم تطبيــق الدراســة عليهــا.

حدود الدراسة ومحدداتها: 

ــام  ــة للع ــي والبحــث العلمــي الأردني ــم العال ــي وزارة التعلي ــن ف ــى العاملي اقتصــرت الدراســة عل
2015 م. كمــا يقتصــر تعميــم نتائــج الدراســة علــى الأداة التــي تــم اســتخدامها فــي هــذه الدراســة 
ــي  ــث العلم ــي والبح ــم العال ــي وزارة التعلي ــة ف ــدرة الإداري ــق الهن ــات تطبي ــن معوق ــف ع للكش

ــة. الأردني

الطريقة والإجراءات:

ــع  ــتخدمة لجم ــا، والأداة المس ــا وعينته ــة، ومجتمعه ــج الدراس ــاً لمنه ــزء وصف ــذا الج ــاول ه يتن
البيانــات، والتحقــق مــن صدقهــا وثباتهــا، وتنــاول أيضــاً وصفــاً لإجــراءات الدراســة، والمعالجــة 
الإحصائيــة التــي تــم اســتخدامها لتحليــل بيانــات الدراســة، والإجابــة عــن أســئلتها، وذلــك علــى 

النحــو الآتــي:

منهج الدراسة: 

ــراد  ــة الم ــرة الاجتماعي ــر عــن الظاه ــه يعب ــث أن ــي، حي ــج الوصف ــى المنه ــة عل ــدت الباحث اعتم
دراســتها تعبيــراً كميــاً وكيفيــاً مــن خــلال وصــف الظواهر وجمــع المعلومــات وتحليلها وتفســيرها.

مجتمع الدراسة وعينتها:

تكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع العامليــن فــي وزارة التعليــم العالــي الأردنيــة، والبالــغ عددهــم 
)238( إداريــاً. تــم توزيــع أداة الدراســة علــى جميــع أفــراد مجتمــع الدراســة نظــراً لصغــر حجمــه، 
تــم اســترجاع )193( اســتبانة. وبذلــك أصبحــت عينــة الدراســة النهائيــة مكونــة مــن )193( فــرداً، 

وهــي تمثــل نســبة )%81( مــن مجتمــع الدراســة. 

أداة الدراسة:

ــل دراســة  ــى الأدب النظــري والدراســات الســابقة، مث ــم إعــداد أداة الدراســة بعــد الاطــلاع عل ت
ميكونيــن )Mekonnen, 2014(، وريحــان )2014(، تكونــت الاســتبانة مــن )53( فقــرة، 
اشــتملت علــى قســمين همــا: القســم الأول مجموعــة مــن الفقــرات لقيــاس معوقــات تطبيــق الهنــدرة 
الإدرايــة، تضمــن )6( مجــالات وهــي: المعوقــات )البشــرية، الإداريــة، تنظيميــة، التقنيــة، 
المعوقــات الماليــة، التقويميــة(. اســتخدم مقيــاس خماســي متــدرج لليكــرت )مرتفعــة جــداً، مرتفعة، 
متوســطة، منخفضــة، منخفضــة جــداً(، حســب الدرجــات  )5، 4، 3، 2، 1( علــى التوالــي. فــي 
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حيــن تكــون القســم الثانــي مــن ســؤال مفتــوح لاقتــراح أهــم التطلعــات المســتقبلية للتغلــب علــى 
تلــك المعوقــات. 

صدق الأداة:

ــة  ــا الأولي ــرض الأداة بصورته ــم ع ــوى؛ إذ ت ــدق المحت ــد ص ــدق الأداة، اعُتم ــن ص ــق م  للتحق
علــى تســعة محكميــن مــن ذوي الاختصــاص فــي أصــول التربيــة والإدارة التربويــة العامليــن فــي 
الجامعــات الأردنيــة الحكوميــة، لتــرك المجــال للمحكميــن للحــذف أو الإضافــة أو التعديــل. تكونــت 
الأداة بصورتهــا الأوليــة مــن )57( فقــرة، حــذف منهــا الفقــرات التــي لــم يؤيدهــا أغلــب المحكميــن 
والبالــغ عددهــا )7( فقــرات، وتــم إضافــة )3( فقــرات، وتــم تعديــل )20( فقــرة، بذلــك أصبحــت 

الاســتبانة فــي صورتهــا النهائيــة مكونــة مــن )53( فقــرة، تتضمــن )6( مجــالات.

ثبات الأداة:

 ،)test-retest( للتأكــد مــن ثبــات أداة الدراســة، فقــد تــم التحقق بطريقــة الاختبار وإعــادة الاختبــار
وإعــادة تطبيقــه بعــد أســبوعين علــى مجموعــة مــن خــارج عينــة الدراســة مكوّنــة مــن )18( فــرداً، 
ــم  ــه)0.93( . وت ــغ قيمت ــث بل ــن، حي ــن تقديراتهــم مرتي ــاط بيرســون بي ــم حســاب معامــل ارتب وت
ــغ  ــا، وبل ــاخ ألف ــة كرونب ــي حســب معادل ــة الاتســاق الداخل ــات بطريق ــل الثب أيضــاً حســاب معام

قيمتــه )0.87(. والجــدول )1( يوضــح ذلــك.

جدول )1( معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة للمجالات والدرجة الكلية

الاتساق الداخليثبات الإعادةالمجــــــــــــــــــــــــــــــال
0.910.87المعوقات البشرية
0.930.77المعوقات الإدارية
0.890.71المعوقات التنظيمية
0.900.75المعوقات التقنية
0.920.74المعوقات المالية

0.920.77المعوقات التقويمية
0.930.87المعوقات ككل

إجراءات الدراسة:
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تم اعتماد الإجراءات الآتية لجمع البيانات من عينة الدراسة على النحو الآتي:

تحديد مجتمع الدراسة وعينتها. 	 

بناء أداة الدراسة والتأكد من صدقها وثباتها.	 

تطبيق الأداة على أفراد عينة الدراسة.	 

استخلاص النتائج وعرضها تمهيداً لمناقشتها والخروج بالتوصيات المناسبة.	 

المعالجات الإحصائية:

ــات  ــة البيان ــت معالج ــة، تم ــراد العين ــتجابات أف ــغ اس ــات وتفري ــع البيان ــن جم ــاء م ــد الانته بع
ــى  ــتملت عل ــي اش ــة )SPSS(، والت ــوم الاجتماعي ــة للعل ــة الإحصائي ــتخدام الرزم ــاً باس إحصائي

ــي: ــو الآت ــى النح ــي عل ــة، وه ــئلة الدراس ــاً لأس ــة وفق ــات الإحصائي ــتخدام المعالج اس

لإجابــة عــن الســؤال الأول تــم اســتخراج المتوســطات الحســابية، والــوزن النســبي، والانحرافــات 
المعياريــة، ولتحديــد درجــة معوقــات تطبيــق إعــادة هندســة العمليــات الإداريــة فــي وزارة التعليــم 
ــق  ــرت الخماســي عــن طري ــاس ليك ــة مقي ــدت الباحث ــة، واعتم ــي الأردني ــي والبحــث العلم العال
مقارنــة المتوســطات الحســابية بالقيــم الآتيــة: مــن )1.00ـ1.80( يقابلــه الــوزن النســبي )20ـ36( 
ــه الــوزن النســبي )37ـ52( درجــة منخفضــة،  درجــة منخفضــة جــداً، ومــن )1.81ـ2.60( يقابل
ومــن )2.61ـ3.40( يقابلــه الــوزن النســبي )53ـ68( درجــة متوسطــة، ومــن )3.41ـ4.20( 
ــبي   ــوزن النس ــه ال ــن )4.21ـ5.00( يقابل ــة، وم ــة مرتفع ــبي )69ـ84( درج ــوزن النس ــه ال يقابل

ــة جداً. )85ـ100( درجــة مرتفع

لإجابــة عــن الســؤال الثانــي تــم اســتخدام النســب والتكــرارات المئويــة لاقتــراح أهــم التطلعــات 
المســتقبلية للتغلــب علــى المعوقــات التــي تحــول دون تطبيــق إعــادة هندســة العمليــات الإداريــة فــي 

وزارة التعليــم العالــي والبحــث العلمــي الأردنيــة.

نتائج الدراسة ومناقشتها: 

نتائــج الســؤال الأول: »مــا معوقــات تطبيــق الهنــدرة الإداريــة فــي وزارة التعليــم العالــي والبحــث 
العلمــي الأردنيــة كمــا يراهــا العاملــون فيهــا؟« لإجابــة عن هذا الســؤال تم اســتخراج المتوســطات 

الحســابية، والانحرافــات المعياريــة، والــوزن النســبي للمعوقــات، والجــدول )2( يوضــح ذلك.
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جدول )2( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن النسبي للمعوقات مرتبة 
تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

المجالالرقمالرتبة
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي

الدرجة

15
المعوقات المالية

4.400.42087.9
مرتفعة 

جداّ

24
المعوقات التقنية

4.290.38485.8
مرتفعة 

جداّ
مرتفعة4.130.41182.6المعوقات الإدارية32
مرتفعة4.000.33680.0المعوقات التنظيمية43
مرتفعة3.750.76174.9المعوقات التقويمية56
مرتفعة3.471.00269.5المعوقات البشرية61

مرتفعة4.010.35780.1المعوقات ككل

ــاء  ــث ج ــن )3.47ـ4.40(، حي ــت مابي ــد تراوح ــابية ق ــطات الحس ــدول )2( أن المتوس ــن الج يبي
ــغ )4.40(، وبدرجــة  ــى متوســط حســابي بل ــى بأعل ــة الأول ــي المرتب ــة ف ــات المالي مجــال المعوق
»مرتفعــة جــداّ«  بينمــا جــاء مجــال المعوقــات البشــرية فــي المرتبــة الأخيــرة وبمتوســط حســابي 
بلــغ )3.47(، وبدرجــة »مرتفعــة«. وبلــغ المتوســط الحســابي للمعوقــات ككل )4.01(، وبدرجــة 
ــى وجــود ضعــف  ــة إل ــى درجــة مرتفع ــات عل ــة حصــول المعوق ــد تفســر الباحث ــة«. وق »مرتفع
ــد يكــون  ــي والبحــث العلمــي، وق ــم العال ــي وزارة التعلي ــة ف ــدرة الإداري ــق الهن ــي تطبي واضــح ف
الســبب فــي ذلــك إلــى حداثــة هــذا الأســلوب الإداريــة، وأيضــاّ عــدم تمكــن الموظفيــن فــي الــوزارة 
بالتدريــب علــى هــذا النــوع مــن الأســاليب الإداريــة. اختلفــت نتائــج الدراســة الحاليــة مــع نتائــج 

دراســة الخطيــب )2013( بــأن درجــة ممارســة إعــادة الهندســة الإداريــة كانــت متوســطة.

ــرات  ــبي لتقدي ــوزن النس ــة، وال ــات المعياري ــابية، والانحراف ــاب المتوســطات الحس ــم حس ــد ت وق
ــي: ــى النحــو الآت ــت عل ــث كان ــى حــدة، حي ــرات كل مجــال عل ــى فق ــة الدراســة عل ــراد عين أف
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المجال الأول: المعوقات البشرية التي تحول دون تطبيق الهندرة الإدارية.

جدول )3(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن لمجال المعوقات البشرية 
مرتباً تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

الفقـــراتالرقمالرتبة
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي

الدرجة

17

ضعف إعداد وتدريب الكوادر 
المتخصصة بما يتلاءم مع مشروع 

الهندرة.
3.691.10673.9

مرتفعة

25
غياب الصورة الواضحة لمفهوم 

الهندسة الإدارية عند العاملين.
3.601.45171.9

مرتفعة

34
عدم تهيئة الموظفين نفسياَ لتسهيل 

تطبيق مشروع الهندرة.
3.541.35470.8

مرتفعة

41
قلة وجود فرق عمل ذات تخصصات 

شاملة بآليات عمل أسلوب الهندرة.
3.521.38170.4

مرتفعة

56
عدم وعي الموظفين بأهمية التحول 

إلى أسلوب الهندرة. 
3.451.55869.0

مرتفعة

62
النظرة السلبية  للموظفين من عملية 

التغيير إلى أسلوب الهندرة.
3.391.32767.9

مرتفعة

78
خوف الموظفين من زيادة المهام 

والأعباء الإدارية.
3.361.20867.2

مرتفعة

83
خوف الموظفين من فقدان مراكزهم 

الوظيفية.
3.231.49764.7

مرتفعة

مرتفعة3.471.00269.5المعوقات البشرية

يبيـن الجـدول )3( أن المتوسـطات الحسـابية قـد تراوحـت مـا بيـن )3.23ـ3.69(، حيـث جـاءت 
الفقـرة رقـم )7(، فـي المرتبـة الأولـى وبمتوسـط حسـابي بلـغ )3.69(، بينمـا جـاءت الفقـرة رقـم 
)3( بالمرتبـة الأخيـرة وبمتوسـط حسـابي بلـغ )3.23(. احتـل المجـال المرتبـة السادسـة والأخيرة 
بيـن المعوقـات، وبمتوسـط حسـابي )3.47(، وبدرجـة مرتفعة. ربمـا تعود النتيجة إلى أن الإنسـان 
بطبيعتـه لا يحـب التغييـر؛ لـذا نـرى أن العامليـن في الـوزارة لا يحبذون المخاطـرة والمغامرة عند 
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تطبيـق مفاهيـم إداريـة حديثـة، ويميلـون إلى الاسـتقرار فـي أعمالهـم، وخصوصاً عندمـا لا تتوافر 
لهـم حوافـز تؤثـر فـي مـدى تقبلهـم لأي مفاهيـم إداريـة جديـدة، ويضـاف حداثـة المفهـوم، ونقـص 
الخبـرة الكافيـة حولـه، وكيفيـة تنفيـذه، وضعـف الإعـداد والتدريـب لـه. اتفقـت نتائـج الدراسـة مـع 

نتائـج دراسـة ميكونيـن )Mekonnen, 2014( بـأن أكثـر التحديـات إدارة التغييـر. 

المجال الثاني: المعوقات الإدارية التي تحول دون تطبيق الهندرة الإدارية.

جدول )4(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لمجال المعوقات 
الإدارية مرتباً تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

الفقراتالرقمالرتبة
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي

الدرجة

112
افتقار الإدارة إلى التخطيط 

الإستراتيجي لتطبيق الهندرة.
4.300.61586.0

مرتفعة

216
قصور الإدارة عن وضع نظام 

للحوافز )المادية، المعنوية( 
لمشروع الهندرة.

4.260.75585.3
مرتفعة

39
عدم رغبة الإدارة بمشاركة العاملين 

في اتخاذ القرارات.
4.230.76484.6

مرتفعة

414

ضعف التنسيق بين الإدارة العليا 
والوحدات الإدارية المختلفة في 

الوزارة. 
4.150.54982.9

مرتفعة

515
قصور الإدارة في تبادل الخبرات 

مع التجارب الناجحة في تطبيق 
الهندرة.

4.140.69782.8
مرتفعة

610
غياب الإدارة العليا عن تشخيص 

مشكلات الوضع الراهن.
4.110.67282.2

مرتفعة

713

ضعف الاتصال بين الإدارة العليا 
والهيئات الحكومية لتفعيل مشروع 

الهندرة.
4.090.91781.8

مرتفعة
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الفقراتالرقمالرتبة
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي

الدرجة

817

انشغال الإدارة العليا بالأولويات 
نظراً للظروف السائدة داخل 

الجامعة.
3.990.71479.8

مرتفعة

911

قصور الإدارة على مواكبة 
التغيرات العالمية لوضع تصور 

مستقبلي لعملياتها.
3.911.14978.2

مرتفعة

مرتفعة4.13.41182.6المعوقات الإدارية

يبين الجدول )4( أن المتوسـطات الحسـابية قد تراوحت ما بين )3.91ـ4.30(، حيث جاءت الفقرة 
رقـم )12( فـي المرتبـة الأولـى، وبمتوسـط حسـابي بلـغ )4.30(، بينمـا جـاءت الفقـرة رقـم )11( 
بالمرتبـة الأخيـرة وبمتوسـط حسـابي بلـغ )3.91(. احتـل المجـال المرتبـة الثالثـة بيـن المعوقـات، 
وبمتوسـط حسـابي )4.13(، وبدرجـة مرتفعـة. ربما يعود السـبب في ذلك إلى عـدم امتلاك الإدارة 
العليـا التخطيـط الإسـتراتيجي، وعـدم اقتدائهـم بالنمـاذج الإداريـة الناجحـة، وغيـاب المشـاركة في 
اتخـاذ القـرارات؛ وذلـك لأنهـم يـرون أن لديهـم القـدرة علـى إعطاء قـرارات صائبة نتيجة سـنوات 
الخبـرة الطويلـة. ويضـاف ميلهـم إلـى الإدارة التقليديـة فـي تسـير الأعمـال خوفـاً مـن المجهـول، 
والرغبـة فـي الحصـول علـى نتائـج سـريعة حتى لو كانت سـطحية. اتفقـت نتائج الدراسـة مع نتائج 

دراسـة سـيو )Seo, 2013(، بوجـود مخاطـر فـي عملياتهـا الإدارية. 

المجال الثالث: المعوقات التنظيمية التي تحول دون تطبيق الهندرة الإدارية.

جدول )5(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لمجال المعوقات 
التنظيمية مرتباً تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

الفقراتالرقمالرتبة
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي

الدرجة

125
اتباع المركزية في خطوط تقسيم 

السلطة المعمول بها حالياً.
4.270.87285.4

مرتفعة

229

الافتقار إلى تحويل معايير المكافآت 
الحوافز من الأنشطة إلى إنتاجية فرق 

العمل.
4.180.71083.6

مرتفعة
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الفقراتالرقمالرتبة
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي

الدرجة

327
النظم واللوائح والإجراءات تتسم 

بالتعقيد نحو تطبيق مشروع الهندرة.
4.150.76482.9

مرتفعة

422
غياب تحويل الإعداد الوظيفي من 

التعليم  إلى التدريب والتعلم.
4.130.77282.7

مرتفعة

526
التركيز بشكل جوهري على الأنشطة 

والإدارات بدلًا من العمليات.
4.100.78482.1

مرتفعة

624
غياب تحويل وظيفة المراقبة إلى قيادة 

من خلال دعم الإبداع والابتكار.
4.060.70181.1

مرتفعة

720
غياب تحويل الهياكل التنظيمية 

الرأسية إلى الأفقية.
4.050.69881.0

مرتفعة

818
عدم مناسبة الوصف الوظيفي الحالي 

مع منهجية الهندرة.
4.041.01580.8

مرتفعة

919
غياب التحول من إدارات وظيفية إلى 

فرق عمل.
3.871.15177.3

مرتفعة

1028
الإجراءات الإدارية تتسم بالروتين 

نحو تطبيق الهندرة.
3.760.88175.2

مرتفعة

1121
غياب تحويل العمل المراقب إلى 

العمل المستقل.
3.701.31974.1

مرتفعة

1223
غياب تحويل الوظائف من المهمات 

3.671.01773.4البسيطة إلى المهمات المركبة.
مرتفعة

مرتفعة4.000.33680.0المعوقات التنظيمية

يبيــن الجــدول )5( أن المتوســطات الحســابية قــد تراوحــت مــا بيــن )3.67ـ4.27(، حيــث جــاءت 
ــرة  ــا جــاءت الفق ــغ )4.27(، بينم ــابي بل ــى وبمتوســط حس ــة الأول ــي المرتب ــم )25( ف ــرة رق الفق
ــة الرابعــة  ــل المجــال المرتب ــغ )3.67(. احت ــرة وبمتوســط حســابي بل ــة الأخي ــم )23( بالمرتب رق
بيــن المعوقــات، وبمتوســط حســابي )4.00(، وبدرجــة مرتفعــة. ويعــود الســبب فــي ذلــك الالتــزام 
ــي،  ــة، وعــدم وجــود وصــف وظيف ــاً مــن التعــرض للمســاءلة القانوني ــن خوف ــذ روح القواني بتنفي
ودمــج وظائــف عــدة فــي وظيفــة واحــدة تتولــى إجــراءات العمليــة، وغيــاب تفويــض الصلاحيــات 
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 )Mekonnen, 2014( وفقــاً للاختصاصــات. اتفقــت نتائــج الدراســة مــع نتائــج دراســة ميكونيــن
بــأن أكثــر تحديــات الهنــدرة تتمثــل فــي العوامــل التنظيميــة. 

المجال الرابع: المعوقات التقنية التي تحول دون تطبيق الهندرة الإدارية.

جدول )6(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لمجال المعوقات 
التقنية  مرتباً تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

الفقراتالرقمالرتبة
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي

الدرجة

133

ضعف البنية التحتية لتطبيق 
الهندرة في الأقسام التي تستوعب 

ضغوط العمل.
4.400.57988.1

مرتفعة 
جداً

237
الافتقار إلى نظام معلوماتي يكشف 

الأخطاء في الحالات الاستثنائية.
4.350.73687.0

مرتفعة 
جداً

330
ضعف فاعلية قاعدة المعلومات 

لتقديم الخدمات الإدارية وفقاٌ 
لأسلوب الهندرة.

4.330.76086.6
مرتفعة 

جداً

438
عدم ربط شبكات الحاسب الآلي 

مع قواعد معلومات مركزية.
4.290.68485.8

مرتفعة 
جداً

531

الافتقار لوجود نظام احتياطي 
لتفادي أعطال الأجهزة المرتبطة 

بتطبيق مشروع الهندرة.
4.280.63585.7

مرتفعة 
جداً

635
عدم التمكن من جعل الموظفين 

جزءاً من نظام المعلومات 
الإلكتروني.

4.270.63785.4
مرتفعة 

جداً

732

البطء في تحديث الأجهزة 
والبرامج المقدمة لتتوافق مع 

مستجدات الميدان.
4.260.77485.2

مرتفعة 
جداً
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الفقراتالرقمالرتبة
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي

الدرجة

836
عدم مواكبة الأجهزة والتقنيات 

للتطورات التقنية التي تسهل 
تطبيق الهندرة.

4.230.81084.6
مرتفعة 

جداً

934
صعوبة تعريب )الأنظمة، 

البرامج( الأجنبية.
4.191.01583.8

مرتفعة

4.290.38485.8المعوقات التقنية
مرتفعة 

جداً

يبين الجدول )6( أن المتوسطات الحسابية قد تراوحت ما بين )4.19ـ4.40(، حيث جاءت الفقرة 
رقم )33( في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ )4.40(، بينما جاءت الفقرة رقم )34( بالمرتبة 
وبمتوسط  المعوقات،  بين  الثانية  المرتبة  المجال  احتل   .)4.19( بلغ  وبمتوسط حسابي  الأخيرة، 
حسابي )4.29(، وبدرجة مرتفعة جداً. ويرجع السبب في ذلك إلى عدم مواكبة نظام المعلومات 
والاتصالات خاص بالعمليات الإدارية الاتجاهات المعاصرة الإدارية، وغياب تفعيل التكنولوجيا 
المتخصصة في التخطيط الإستراتيجي، ويضاف ضعف الامكانيات المادية والبشرية لتطوير البنية 
التحتية التقنية. اتفقت نتائج الدراسة مع نتائج الدراسة مع دراسة دوراتي )Duarte, 2014( بدور 
تقنية المعلومات في العمليات الإدارية. كما اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة الشوبكي 

)2010( بوجود علاقة بين نظم دعم القرار وإعادة الهندسة في الجامعات الفلسطينية.

المجال الخامس: المعوقات المالية التي تحول دون تطبيق الهندرة الإدارية.

جدول )7(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لمجال المعوقات 
المالية مرتباً تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

الفقراتالرقمالرتبة
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي

الدرجة

143

ضعف المخصصات المالية 
اللازمة لتفعيل نظام مكافآت 

وتعويضات يتماشى مع مشروع 
الهندرة.

4.48.63089.5

مرتفعة 
جداً
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الفقراتالرقمالرتبة
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي

الدرجة

239

الافتقار إلى الدعم المالي اللازم 
لتقنيات وتصميم إعادة هندسة 

العمليات الإدارية.
4.44.56688.8

مرتفعة 
جداً

344

محدودية دور القطاع الخاص في 
المساهمة )المالية/العينية( لدعم 

مشروع الهندرة.
4.40.63188.1

مرتفعة 
جداً

440
ندرة المخصصات المالية 

المخصصة لتدريب القيادات 
والموظفين.

4.39.65387.8
مرتفعة 

جداً

542

ضعف الدعم المالي المخصص 
للبحوث والدراسات في مجال 

الهندرة.
4.37.66687.5

مرتفعة 
جداً

645
ضعف المخصصات المالية لتنظيم 

المحاضرات اللازمة لمشروع 
الهندرة.

4.37.76087.4
مرتفعة 

جداً

741

ندرة المخصصات المالية 
المخصصة المرتبطة بإنشاء 

شبكات اتصال عالمية.
4.32.74386.4

مرتفعة 
جداً

4.40.42087.9المعوقات المالية
مرتفعة 

جداً

يبين الجدول )7( أن المتوسطات الحسابية قد تراوحت ما بين )4.32ـ4.48(، حيث جاءت الفقرة رقم 
)43( في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ )4.48(، بينما جاءت الفقرة رقم )41( بالمرتبة الأخيرة 
وبمتوسط حسابي بلغ )4.32(. احتل المجال المرتبة الأولى بين المعوقات، وبمتوسط حسابي )4.40(، 
وبدرجة مرتفعة جداً. ربما يعود السبب إلى غياب الإستراتيجية الواضحة لتخصيص موازنات مالية 
خاصة بالهندرة، والمركزية في تعليمات الصرف المالية، وغياب المرونة في الإجراءات المالية، 
والالتزام ببنود محددة للصرف، وضرورة وجود فواتير تحدد آلية الصرف، وندرة الإمكانات المادية. 
اتفقت نتائج الدراسة مع نتائج دراسة أحمد وآخرون )Ahmad, et al., 2014( بأن هنالك عوامل 

تزيد من نجاح تطبيق منهجية الهندرة منها: الموارد المالية الكافية.
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المجال السادس: المعوقات التقويمية التي تحول دون تطبيق الهندرة الإدارية.

جدول )8(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لمجال المعوقات 
التقويمية  مرتباً تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

الفقراتالرقمالرتبة
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي

الدرجة

150
غياب الشفافية والوضوح في عملية 

تقويم الأداء.
4.361.09187.3

مرتفعة 
جداً

249
قلة مراجعة انحرافات الأداء الإداري 

بطريقة موثقة.
4.290.67685.8

مرتفعة 
جداً

346
إهمال تقويم الأداء الوظيفي وفقاً 

للنتائج وإنتاجية العمل.
3.780.82775.5

مرتفعة

448
غياب المعيار )الكمي والنوعي( في 

تقويم المخرجات.
3.651.30773.1

مرتفعة

553
الافتقار إلى التغذية الراجعة في جميع 

مراحل العمل الإداري.
3.501.45170.1

مرتفعة

651
استخدام طرق تقليدية لتقويم أداء 

العمليات الإدارية.
3.491.36269.8

مرتفعة

747
غياب النظر التكاملية في عملية تقويم 

الأداء.
3.471.35869.3

مرتفعة

852
غياب الدراسات المسحية للعمليات 

الإدارية التي يتم تنفيذها.
3.421.37968.4

مرتفعة

مرتفعة3.750.76174.9المعوقات التقويمية

يبين الجدول )8( أن المتوسطات الحسابية قد تراوحت ما بين )3.42ـ4.36(، حيث جاءت الفقرة 
رقم )50( في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ )4.36(، بينما جاءت الفقرة رقم )52( بالمرتبة 
الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ )3.42(. احتل المجال المرتبة الخامسة بين المعوقات، وبمتوسط 
حسابي )3.75(، وبدرجة مرتفعة. وربما يعود السبب في ذلك إلى ضعف ثقافة التوثيق في عمليات 
العمل، وفي حال التوثيق فيتم التركيز على الإجراءات وليس على العمليات ككل، وعدم وضوح 
معايير التقويم المتبعة، مما يعكس غياب اتخاذ إجراءات تصحيحية في حال وجود اختلاف بين 
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نتائج دراسة عبدوس ووي  الدراسة مع  نتائج  اتفقت  الموضوعة للأداء.  الفعلي والمعايير  الأداء 
)Abdous & Wue 2008( بأن تقويم الهندرة يؤدي إلى فاعلية أكبر في التعليم العالي.

نتائــج الســؤال الثانــي: »مــا أهــم التطلعــات المســتقبلية للتغلــب علــى المعوقــات التــي تحــول دون 
تطبيــق الهنــدرة الإداريــة فــي وزارة التعليــم العالــي والبحــث العلمــي الأردنيــة كما يراهــا العاملون 
ــة، والجــدول )9(  ــم اســتخراج التكــرارات والنســب المئوي ــة عــن هــذا الســؤال ت فيهــا؟«. لإجاب

يوضــح ذلــك.

جدول )9(: التكرارات والنسب المئوية لأهم التطلعات المستقبلية للتغلب على المعوقات مرتبة 
تنازلياً

%النسبة التكرارالاقتراحــــــــــات
البحث عن مصادر تمويل مالي خاص ببرامج تطبيق مشروع 

الهندرة. 
9316.2

8114.1عقد دورات تدريبية )داخلية، خارجية( مكثفة لتعزيز مفهوم الهندرة.
مراجعة الهياكل التنظيمية والسياسات والإجراءات لتفعيل دور التغيير 

التنظيمي.
7913.8

مواكبة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثة بما يخدم مشروع 
الهندرة.

7813.6

التزام الإدارة العليا بمشروع الهندرة، وحل المشكلات التي تواجه 
تطبيقه.

7112.4

6311.0نشر ثقافة التغيير، وعلى الأخص نشر ثقافة الهندرة الإدارية.
457.9تطوير أنظمة مكافآت مرضية للعاملين في مشروع الهندرة. 

417.2تكوين فرق إدارية تعنى بمتابعة سير تطبيق مشروع  الهندرة.
223.8مراجعة طرق وأساليب تقويم  الأداء عند تطبيق مشروع الهندرة.

573100.0المجموع

يبيـن الجـدول )9( أن الفقـرة »البحـث عـن مصـادر تمويـل مالـي خـاص ببرامـج تطبيـق مشـروع 
الهنـدرة« حصلـت علـى أعلـى تكـرار بلـغ )93( وبنسـبة مئويـة )%16.2(، بينمـا جـاء »مراجعة 
طـرق وأسـاليب تقويـم  الأداء عنـد تطبيـق مشـروع الهنـدرة.« بأدنـى تكـرار بلـغ )22( وبنسـبة 
مئويـة )%3.8(. يتضـح مـن ذلـك عـدم تناقـض نتائـج السـؤال الحـال مع نتائـج السـؤال الأول بأن 
أعلـى معوقـات كانـت »المعوقـات المالية«، حيـث رفعت الحكومـة الأردنية موازنـة التعليم العالي 
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بمقـدار الثلـث لمجـاراة تزايـد تحديـات القطـاع فـي عـام )2013(، وهـذا يؤكـد العجـز المتفاقـم في 
موازنـة التعليـم العالـي العامـة السـنوية، والمديونيـة المرتفعـة. اتفقـت نتائـج الدراسـة مـع نتائـج 
دراسـة أحمـد وآخـرون )Ahmad, et al., 2014( بـأن هنالـك عوامـل تزيـد مـن نجـاح تطبيـق 
الهنـدرة وهـي: إدارة التغييـر الفعّالـة، ونظـام المعلومـات الفعَالـة، والمـوارد الماليـة الكافيـة. كمـا 
اتفقـت نتائـج الدراسـة مـع نتائـج دراسـة بوعـلاق )2011( بـأن النمـط الإداري اللائـق لـإدارة 

الجامعـة يجـب أن يبـدأ بإعـادة هندسـة العمليـات الإداريـة مـع التركيـز علـى الأفـكار الإبداعيـة.

التوصيات: 

ــالات،  ــع المج ــداً« لجمي ــة ج ــة، ومرتفع ــة »مرتفع ــن درج ــا بي ــاءت م ــد ج ــات ق ــا أن المعوق بم
ــي: ــو الآت ــى النح ــال عل ــكل مج ــات ل ــن التوصي ــدد م ــة بع ــي الدراس توص

المعوقــات الماليــة: ضــرورة إيجــاد منافــذ جديــدة تســمح بتقليــص النفقــات الماليــة فــي قطــاع 	 
ــا  ــن ضمنه ــز م ــدة حواف ــق ع ــلال تطبي ــن خ ــاريع م ــة مش ــجيع إقام ــي، وتش ــم العال التعلي
الإعفــاءات الضريبيــة، والســعي إلــى بنــاء قيــادات إداريــة تنمــي المصــادر الماليــة المتوفــرة، 

وزيــادة التعــاون والدعــم بيــن القطــاع الحكومــي والخــاص. 

المعوقــات التقنيــة: ضــرورة تفعيــل التكنولوجيــا لخدمــة العمليــات التخطيطيــة الإســتراتيجية 	 
ــة مــن  ــي مجــال اســتخدام التقني ــوارد البشــرية ف ــة الم ــي العمــل الإداري، وضــرورة تنمي ف
ــة  ــن تقني ــتفادة م ــة الاس ــوزارة فرص ــي ال ــع موظف ــح لجمي ــال يتي ــي فع ــام تدريب ــلال نظ خ

ــدرة. ــات لدعــم مشــروع الهن الاتصــالات والمعلوم

ــر الوصــف 	  ــن خــلال تغيي ــى النظــم م ــرات عل ــة: ضــرورة إجــراء تغيي ــات الإداري المعوق
الوظيفــي، والتحــول إلــى اللامركزيــة، وتحديد نــوع الســلطات الممنوحة وفــق الاختصاصات 
ســعياً للتحســن المســتمر فــي العمليــات، والتعامــل مــع الأزمــات مــع مراعــاة مــا يتوفــر مــن 

إمكانــات ماديــة وبشــرية متاحــة.

ــن 	  ــد ع ــة للبع ــورة دوري ــي بص ــكل التنظيم ــة الهي ــرورة مراجع ــة: ض ــات التنظيمي المعوق
ــق  ــدرة، وضــرورة تطبي ــل مشــروع الهن ــررة، لتفعي ــة المتك ــن والرقاب ــة والروتي الازدواجي
العدالــة التنظيميــة والمشــاركة فــي اتخــاذ القــرار، وتبنــي أســلوب فــرق العمــل لمناقشــة خطــة 
ــم  ــم الدع ــا، وتقدي ــة تحدياته ــة لمعالج ــول الإجرائي ــم الحل ــة وتقدي ــاكل التنظيمي ــر الهي تطوي

ــات. ــلازم لتجــاوز هــذه التحدي ال

المعوقــات التقويميــة: ضــرورة إعطــاء ملخصــات موثقــة عــن العمليــات إلــى الجهــات 	 
ــة،  ــد وصــف خطــوات العملي ــة تحــت بن ــم وضــع وصــف كامــل لتسلســل العملي ــة، ث المعني
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ــاً. ــراءات إلكتروني ــفة الإج ــم أرش ــن ث وم

ضــرورة الاســتمرار فــي تحديــث أدلــة العمــل ومراجعــة الأداء ســنوياً لتحقيــق تطويــر نمــاذج 	 
التقويــم المســتخدمة فــي هــذا المشــروع بمــا يحقــق الأهــداف المرجــوة. 

ــر، يوضــح 	  ــة التغيي ــي لنشــر ثقاف ــداد مخطــط تفصيل ــى إع ــل عل ــات البشــرية:  العم المعوق
ــل،  ــات عم ــد ورش ــن خــلال عق ــوزارة ككل، م ــتوى ال ــى مس ــدرة  عل ــق الهن ــة تطبي إيجابي
ونشــرات تثقيفيــة، ونــدوات، ومحاضــرات، ولقــاءات مــن لــدن مختصيــن فــي هــذا المجــال 

ــر. ــوزارة للتغيي ــي ال ــتيعاب موظف ــهيل اس لتس

إجـراء دراسـات أخـرى حـول مفهـوم الهنـدرة يتناول متغيـرات مختلفة عـن ما تـم تناولها في 	 
الدراسـة الحاليـة، وعلـى مجتمعـات أخـرى غير التـي تم تطبيقهـا على الدراسـة الحالية.
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Business Reengineering Obstacles and 

Future Aspirations to Overcome Them in the 

Ministry of Higher Education and Scientific 
Research of Jordan: a Prospective Study
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Abstract:

The current study aims at revealing the obstacles hindering the application 
of administrative reengineering in the Ministry of Higher Education 
and Scientific Research of Jordan, and suggesting future aspirations to 
overcome them. The researcher adopted a descriptive questionnaire-based 
method which was developed for data collection after having verified its 
validity and reliability. The questionnaire was assigned to a random sample 
consisting of 193 individuals, representing 81% of the study population. 
Data were statistically processed using SPSS, using arithmetical averages, 
standard deviations, relative weight, frequencies and percentages. The 
results of the current study revealed the following: the average of obstacles 
was high with an average of 4.01, the financial obstacles ranked first while 
human obstacles ranked last. The current study has recommended the 
necessity of finding new ways to reduce fiscal expenditures in the higher 
education sector.

Keywords: obstacles, reengineering, administrative engineering, 
administrative reengineering operations.


