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ملخص البحث: 

ــة، الأســرية، النفســية، العمــل(  ــى المشــكلات )الاجتماعي ــي التعــرف إل يهــدف البحــث الحال
ــاراً،  ــكلات انتش ــذه المش ــر ه ــى أكث ــرف عل ــائية والتع ــرطة النس ــال الش ــي مج ــة ف ــرأة العامل للم
ولتحقيــق أهــداف البحــث الحالــي تــم إعــداد اســتبانة. وقــد جــرى اســتخراج الخصائــص الإحصائيــة 
للاســتبانة مــن صــدق وثبــات، ولغــرض جمــع البيانــات اختيــرت عينــة عشــوائية بســيطة بلغــت 
ــى أن  ــت الدراســة إل ــد توصل ــي إمــارة الشــارقة. وق ــي مجــال الشــرطة ف ــة ف )250( امــرأة عامل
أفــراد عينــة البحــث الحالــي ليــس لديهــم مشــكلات فــي المجــالات )الاجتماعيــة، النفســية، العمــل( 
ووجــد لديهــن مشــكلات أســرية أعلــى مــن باقــي المشــكلات. وقــد توصــل البحــث إلــى عــدد مــن 

ــات والمقترحــات. التوصي

الكلمــات الدالــة: الشــرطة النســائية، المشــكلات الاجتماعيــة، المشــكلات الأســرية، المشــكلات 
النفســية، مشــكلات العمــل.
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مقدمة الدراسة:

ــر الواضــح فــي  ــة الأث كان للتغيــرات التــي شــهدها مجتمــع الإمــارات فــي الســنوات الماضي
تزايــد الاهتمــام بمختلــف قضايــا المــرأة، وأصبحــت هــذه القضايــا مــن أولويــات السياســات التنموية 
لــه. إذ كان للبيئــة التشــريعية المســتمدة مــن الديــن مــن جهــة ومــن تبــوء دولــة الإمــارات المراكــز 
المتقدمــة بيــن الــدول فــي تطبيــق اتفاقــات مؤتمــر بكيــن )1995(، ومــا تلاهــا مــن اتفاقــات دوليــة 
ــن للمــرأة  ــن خطــاب التمكي ــي تضمي ــدور الواضــح ف ــة أخــرى، ال ــوق المــرأة مــن جه ــظ حق تحف
وتفعيــل مشــاركتها الإيجابيــة فــي عمليــة التنميــة الشــاملة، إذ حققــت كثيــراً مــن المكتســبات لســد 

احتياجاتهــا النفســية والثقافيــة والاجتماعيــة والماديــة.

ومــن أهــم هــذه المكتســبات مــا حصلــت عليــه الشــرطة النســائية مــن دعــم رســمي منذ تأسيســها 
عــام 1978 ونجحــت فــي اســتقطاب النســاء فــي مجتمــع الإمــارات للعمــل فــي المؤسســة الشــرطية 
بعــد تأهيلهــن. وانتقلــت المــرأة الشــرطية مــن الحيــاة المدنيــة إلــى الحيــاة العســكرية، وتغييرالتســمية 
ــى عناصــر الشــرطة لتشــمل الرجــال  ــن بالســلك الشــرطي مــن رجــال الأمــن إل الرســمية للعاملي
ــي عــام 2011 لتكــون  ــة ف ــة الشــرطة النســائية الإماراتي ــاً، فضــلًا عــن إنشــاء جمعي والنســاء مع
ــم، ففــي غضــون ثــلاث ســنوات فقــط  ــى مســتوى العال ــات الشــرطية عل ــن الجمعي العضــو 26 بي
مــن عملهــا حصلــت علــى شــهادة تقديــر مــن جمعيــة الشــرطة النســائية العالميــة لمــا حققتــه مــن 

إنجــازات فــي المســتويات المختلفــة )شــرطة أبــو ظبــي، 2016( . 

لكــن مــن المتعــارف عليــه أن التغييــرات الســريعة فــي أي مجتمــع تصاحبهــا مجموعــة مــن 
ــي  ــة ف ــب ثابت ــر جوان ــس التغيي ــا يم ــيما عندم ــن لا س ــار الباحثي ــتقطب أنظ ــي تس ــكلات الت المش
ــل  ــة لمشــكلات الشــرطة النســائية لتذلي ــاول الدراســة الحالي ــة تن ــت أهمي ــا تجل ــن هن ــع وم المجتم
الصعوبــات واقتــراح حلــول مناســبة لهــا مــن أجــل الاســهام فــي تنميــة دورالمــرأة فــي المجتمــع، 
ومحاولــة معرفــة دور الأســرة والإعــلام فــي تلــك المشــكلات. لا ســيما أن توجــه دولــة الإمــارات 
ــادة »15« مــن  ــر، إذ تنــص الم ــي التغيي ــن المؤسســتين ف ــى دورهاتي ــة المتحــدة يركــز عل العربي
القانــون علــى أن: »الأســرة أســاس المجتمــع، وقوامهــا الديــن والأخــلاق وحــب الوطــن، ويكفــل 

ــارك أ،2014،ص11(. ــن الانحــراف«. )مب ــا م ــا ويحميه ــا ويصونه ــون كيانه القان

وعليــه يعــد موضــوع البحــث ذا أهميــة علميــة تطبيقيــة للتعــرف علــى واقــع المــرأة الشــرطية 
ــيما أن  ــرة، لا س ــات كبي ــن تحدي ــه م ــا تحمل ــة وم ــة الثالث ــع الألفي ــي مجتم ــرات ف ــل التغي ــي ظ ف
الأطــر النظريــة الســائدة والدراســات الســابقة فــي هــذا المجــال تركــز علــى مناقشــة واقــع المــرأة 

والنهــوض بآليــات وحلــول تؤمــن بفاعليــة دورهــا فــي المجتمــع. 
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تناولــت نظريــات عديــدة مشــكلات المــرأة بصــورة عامــة والمــرأة الشــرطية بصــورة خاصــة 
ومنهــا النظريــة النســوية )Theory Feminism(، إذ طرحــت أفــكاراً وقضايــا عديــدة تتمحــور 
فــي مفهــوم المســاواة بيــن عمــل الرجــل والمــرأة فــي المجــال الشــرطي تبعــاً لمنظورهــا المفاهيمــي 
ــة الشــرطة  ــي مؤسس ــة ف ــات الاجتماعي ــة النســوية أن العلاق ــد النظري ــا. وتعتق ــذه القضاي ــاه ه تج
ضمــن الثقافــة المجتمعيــة قابلــة لإعــادة التشــكيل، وعــدت هــذه الفكــرة نظاميــة وأن جذريــة الفــرق 
بيــن الجنســين فــي الســلوك الاجتماعــي والهيكليــات الاجتماعيــة التــي تنتــج وتبــرر وتحلــل وتشــرع 
الاضطهــاد والســيطرة. ويمكــن أن نُرجــع أســباب المشــكلات التــي تعانــي منهــا العاملــة فــي مجــال 
ــة  ــذه المؤسســات قابل ــة وأن ه ــن داخــل المؤسســات المجتمعي ــق القواني ــى ســوء تطبي الشــرطة إل
ــب  ــرأة بحس ــل والم ــن الرج ــاواة بي ــى المس ــول عل ــاكل للحص ــذه المش ــل ه ــكيل لح ــادة التش لإع

النظريــة النســوية )عبــد الجــواد، مصطفــى خلــف أ، 2002، ص85(. 

كمــا ناقشــت هــذه النظريــة فكــرة تحقيــق المســاواة الرســمية علــى مســتوى القوانين لكن النســاء 
ــاة العامــة وصادفــت مشــكلات تعيــق تحقيــق أهدافهــن مثــل:  ــم يشــاركن بشــكل كامــل فــي الحي ل
تمركــز النســاء فــي وظائــف محــدودة نســبياً وغالبــاً ماتكــون وظائــف ذات دخــل أقــل ولايحصلــن 

مــن خلالهــا علــى تدريــب )عبــد الجــواد، مصطفــى خلــف أ، 2002، ص87( .

ــى تفســير أســاليب  ــد ركــزت عل ــة العنــف الرمــزي )Symbolic Violence( فق أمــا نظري
ــة شــكلًا  ــة الذكوري ــي تشــكل الهيمن ــة، والت ــط بالســلطة والهيمن ــف والمســتتر المرتب ــف اللطي العن
راقيــاً مــن أشــكاله، لــذا فــإن فهــم هــذا العنــف يعــد أساســاً فــي فهــم العلاقــات الاجتماعيــة والسياســية 
ــي  ــس والت ــكل جن ــل الخاصــة ب ــالات العم ــي مج ــذه ه ــة ه ــالات الهيمن ــد مج ــع. وأح ــي المجتم ف
تجــد تفســيراً مقنعــاً للهيمنــة الذكوريــة )بورديــو،2012،ص81( وحســب هــذه النظريــة هنــاك مــن 

يعتبــر أن مهنــة الشــرطة هــي مهنــة خاصــة بالرجــل. 

كمــا بينــت نظريــة الفعــل الاجتماعــي )Socail Action theory( إن عمــل المــرأة فــي مجال 
الشــرطة يحقــق لهــا غايــة محــددة فــي هــذا المجــال والبيئــة المحيطــة بهــا وخصائصهــا وســماتها 
بالإضافــة إلــى المواقــف التــي تحيــط بالمــرأة وأســلوب التعامــل معهــا )تشــيرتون وبــراون، 2012، 

ص: 199(.

أمـا نظريـة الـدور )Role theory( فقـد حاولـت أن تفسـردور المـرأة فـي مجتمعهـا من خلال 
التركيـز علـى هـذا المفهـوم الـذي تبنـاه عالـم الأنثروبولوجيـا رالـف لنتـون )Ralph Linton(، ثم 
انتشـر فـي أدبيـات علـم الاجتمـاع )عبـد الجـواد، مصطفـى خلـف ب،2009،ص57(. وقـد عبـر 
روبـرت ميرتـون )Robert Merton( عـن ذلـك بالإشـارة إلـى أن الفـرد فـي حياتـه اليومية يؤدي 
مجموعـة مـن الأدوار وأن سـلوك الـدور المتصـل بوضعيـة معينـة يشـمل مجموعـة كاملـة مـن 
السـلوكيات المكملـة تجـاه الآخريـن وأسـماها )مجموعـة الـدور( )سـكوت، 2009، ص، 193(. 
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وتســتمد التوقعــات المســبقة مــن ثقافــة المجتمــع، فالمواقــف مــن المــرأة الشــرطية قــد تتصــل 
ــات  ــذه التوقع ــط ه ــرأة، وترتب ــائدة عــن الم ــة الس ــة والنمطي ــراً بالتصــورات الذهني اتصــالًا مباش
بجانبيــن: الجانــب الأول يتمثــل بالآخريــن أمــا الجانــب الثانــي فتمثلــه تصــورات المــرأة الشــرطية 
عــن ذاتهــا، وتشــمل توقعــات الآخريــن دائــرة واســعة تمتــد مــن الأســرة مــروراً بالمجتمــع المحلــي 
ــاع أن  ــاء الاجتم ــرى بعــض علم ــك ي ــى ذل ــرأة. وبناءعل ــي للم ــل اليوم ــرة العم ــى دائ وصــولًا إل
ــدور  ــة ال ــخصية إذ إن نظري ــم الش ــات ولفه ــم العلاق ــاً لفه ــاً ناجح ــد مفهوم ــي يع ــدور الاجتماع ال
تهتــم بتفاعلاتنــا مــع الآخريــن وكيــف أن توقعاتهــم واســتجاباتهم تــؤدي بنــا إلــى الاســتجابة بطــرق 

ــن، 2009، ص 180(.  ــدودة )باي مح

ــة  ــي عملي ــن ف ــه بأســلوب معي ــه أن يؤدي ــه الفاعــل تفــرض علي ــذي يؤدي ــدور ال ــة ال إن طبيع
التفاعــل لتكــون لــه مكانــة أو منزلــة معينــة فــي شــبكة العلاقــات، والمنزلــة أوالمكانــة أساســية فــي 
المشــروع النظــري لتالكــوت بارســونز فهمــا يعكســان مشــاركة الفاعــل فــي نســق التفاعــل ومــا 

ــد، 2005، ص 112(. ــط بهــذه المشــاركة مــن وضــع اجتماعــي )زاي يرتب

أي إنَّ دور المــرأة الشــرطية ينبغــي تقديــره وفقــاً لمحيــط العلاقــات الاجتماعيــة، وإذا كانــت 
الأدوار تأتــي مــن توقعاتنــا عــن ذاتنــا أوتوقعــات الآخريــن فأنهــا تنســب إلينــا كونهــا نتيجــة 
لظــروف معينــة ) كــون الشــرطي رجــل أو امــرأة ( أو قــد تتحقــق مــن خــلال قيامنــا بعمــل معيــن، 
ــات  ــع توقع ــداً م ــات جي ــا تتناســب الأدوار والســلوكيات والتوقع ــر عندم ــدور تظه ــة ال وإن تكاملي
ــدور عندمــا يتعــارض أحــد الأدوار مــع الآخــر كمــا  ــا ويظهــر صــراع ال الآخريــن المحيطيــن بن
يحــدث صــراع الــدور المتبــادل عندمــا تتعــارض الأدوار لــدى أحــد الأفــراد، أمــا صــراع الأدوار 
المتداخلــة فيحــدث عندمــا لا تتفــق التوقعــات لــدى الآخريــن حــول الــدور نفســه بينمــا ينشــأ غمــوض 

الــدور مــن عــدم التأكــد مــن مســتلزمات الــدور )بايــن، 2009، ص181(.

وبهــذا يمكننــا الإحاطــة بواقــع مكانــة العاملــة فــي مجــال الشــرطة ومــا تتطلبــه مــن مســتلزمات 
ــدرات  ــي تفســر ق ــة الت ــة الاجتماعي ــي إطــار المرجعي ــوق ف ــره مــن حق ــا توف ــة وم ــة ومعنوي مادي
المــرأة. والجديــر بالذكــر أن مكانــة المــرأة الشــرطية هــي مكانــة مكتســبة وليســت منســوبة وتلــك 
ــد لا  ــى أداء أدوار ق ــا عل ــة وقدرته ــرأة الإماراتي ــاع الم ــي أوض ــاً ف ــوراً مهم ــس تط ــة تعك المكان
تجــد فــي المرجعيــة الثقافيــة التقليديــة تأييــداً لهــا، وبذلــك يواجــه أداء الــدور مشــكلات وصراعــات 

تنعكــس هــي الأخــرى علــى مــدى كفــاءة الأداء.

مــن خــلال اســتعراض النظريــات ووجهــات نظــر علمــاء الاجتمــاع التــي فســرت عمــل المــرأة 
فــي مجــال الشــرطة نجــد أن هنــاك خلافــاً وتقاربــاً فــي الآراء إزاء عمــل المــرأة فــي هــذا المجــال 
الشــرطي والكيفيــة التــي تفســر بهــا المشــكلات التــي مــن الممكــن ان تتعــرض لهــا، فنجــد أن هنــاك 
ــع  ــت جمي ــع واتفق ــي المجتم ــا ف ــي تؤديه ــة الت ــرأة والوظيف ــل الم ــة عم ــا يخــص أهمي ــاً فيم تقارب
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النظريــات علــى ضــرورة المســاواة بيــن المــرأة والرجــل فــي المجتمــع. ولكــن كان هنــاك عــدد مــن 
النقــاط التــي اختلفــت فــي تفســيرها هــذه النظريــات والــذي مــن الممكــن أن توضــح ســبب مواجهــة 
ــد تبنــت  ــد يرجــع إلــى ضعــف تطبيــق القوانيــن داخــل مؤسســة الشــرطة وق المــرأة للمشــكلات ق
ــف  ــف اللطي ــى أن العن ــف الرمــزي إل ــة العن ــا أشــارت نظري ــة النســوية، بينم ــرأي النظري هــذا ال
ــس لحــدوث المشــكلات للمــرأة، وأكــدت  ــة هــو الســبب الرئي ــط بالســلطة والهيمن المســتتر المرتب
ــي احتياجاتهــا ويحقــق  ــى أن عمــل المــرأة فــي مجــال الشــرطة يلب ــة الفعــل الاجتماعــي عل نظري
ــرأة  ــل الم ــي فســرت عم ــدور والت ــة ال ــة نظري ــة الحالي ــت الدراس ــه تبن ــا، وعلي ــددة له ــة مح غاي
ودورهــا فــي المجتمــع كشــرطية بشــكل واضــح متجــاوزة كثيــر مــن الانتقــادات التــي وجهــت لبقيــة 

النظريــات التــي فســرت عمــل المــرأة فــي العديــد مــن المجــالات. 

وهنــاك عــدد مــن الدراســات الســابقة التــي تناولــت مشــكلات المــرأة الشــرطية علــى الصعيــد 
المحلــي والعربــي والعالمــي، ومنهــا دراســة البريمــي )2007( التــي قامــت بدراســة ميدانيــة علــى 
ــى العمــل فــي المجــال  ــة مــن موظفــات الشــرطة النســائية بالشــارقة؛ إذ ركــزت الدراســة عل عين
الأمنــي، وتوصلــت الدراســة إلــى وجــود علاقــة بيــن الشــعور بالســعادة فــي العمــل وبيــن جميــع 
ــا  ــب والمزاي ــك الرات ــل وكذل ــوى العم ــي الرضــا عــن محت ــة ف ــي المتمثل ــاور الرضــا الوظيف مح

الوظيفيــة والتطــور فــي العمــل والعلاقــات الاجتماعيــة والمســار الوظيفــي )البريمــي، 2007(.

وهدفــت دراســة الكتبــي )2008( إلــى التعــرف علــى الآثــار )النفــس – اجتماعيــة( التــي تنتــج 
عــن عمــل المــرأة بالمجــال الشــرطي فــي مجتمــع الإمــارات، وتحديــد مــدى الاندمــاج الــذي حققتــه 
المــرأة فــي المجــال الشــرطي ومــدى نجاحهــا فــي القيــام بمهامهــا الشــرطية. وأخيــراً التمييــز بيــن 
ــرأي فــي مشــاركة المــرأة فــي الأعمــال  ــاث حــول ال آراء ووجهــات نظــر كل مــن الذكــور والإن
الشــرطية، تضمنــت العينــة )217( شــرطية، وتوصلــت الدراســة، إلــى أن هنــاك موافقــة شــديدة من 
قبــل المبحوثــات علــى أنــه لا يُفضــل مشــاركة المــرأة فــي المناوبــات الليليــة أكثــر مــن الذكــور. 
إضافــةً إلــى أن هنــاك موافقــة متوســطة مــن قبــل المبحوثيــن بــأن المناصــب العليــا لاتــوكل إلــى 
المــرأة العاملــة بالشــرطة، وأن المــرأة فــي الغالــب تعمــل بالوظائــف الإداريــة فــي أجهــزة الشــرطة. 
وكثيــراً مــا تحجــب المــرأة العاملــة بالشــرطة عــن تحمــل المســؤولية نحــو اتخــاذ القــرارات بصفــة 
ــة  ــى تربي ــاره الســلبية عل ــه آث ــة ل ــة الليلي ــل بنظــام المناوب ــا وجــدت الدراســة أن العم ــة. بينم عام
ــاء وأن وجــود المــرأة فــي العمــل الشــرطي يفــرض عليهــا التعامــل مــع الرجــال وبصــورة  الأبن
ــل  ــن العم ــاً للأســرة م ــر اطمئنان ــة أكث ــة حكومي ــي الشــرطة كجه ــرأة ف ــل الم ــن عم ــة. لك إجباري

بالقطــاع الخــاص )الكتبــي، 2008(.

ــا  ــائية ومنه ــرطة النس ــال الش ــي مج ــة ف ــرأة العامل ــكلات الم ــة مش ــات عربي ــت دراس وتناول
ــي  ــة ف ــى أهــم مشــكلات المــرأة العامل ــت الدراســة التعــرف إل ــي هدف ــد )2009( الت دراســة المقي
مجــال الشــرطة والتعــرف علــى الاتجاهــات نحــو عمــل المــرأة الشــرطية مــن وجهــة نظــر 
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الشــرطيات فــي الــدول العربيــة. ولتحقيــق أهــداف البحــث قــام طبقــت اســتبانة بأربــع دول عربيــة 
هــي تونــس والســودان والأردن والبحريــن، وتنــاول الباحــث مســيرة الشــرطة النســائية فــي عــدد 
ــال الشــرطة  ــي مج ــرأة ف ــل الم ــى أن عم ــة إل ــت الدراس ــة. وتوصل ــة والأجنبي ــدول العربي ــن ال م
فــي بعــض الــدول العربيــة لا يتعــارض مــع كونهــا امــرأة وتتحمــل مســؤوليات الأســرة والــزوج 
والأطفــال، وأن عملهــا لايكــون ســبباً فــي تأخــر زواجهــا، ولايــؤدي هــذا العمــل إلــى أيــة خلافــات 
بيــن المــرأة وزوجهــا. وأن هنــاك قبــولًا مــن المجتمــع لعمــل المــرأة فــي مجــال الشــرطة، وبينــت 
الدراســة أن اتجــاه المــرأة الشــرطية فــي الــدول العربيــة نحــو عمــل الشــرطة هــو اتجــاه إيجابــي، 
ــل، المســتوى  ــة العم ــرة، طبيع ــن )الخب ــى كل م ــة ترجــع إل ــة إحصائي ــروق ذات دلال ولاتوجــد ف
التعليمــي، الحالــة الاجتماعيــة(. وأشــارت الدراســة إلــى عــدم الرضــا عــن الــزي الخاص لمنتســبات 
الشــرطة. بالإضافــة إلــى أن الشــرطيات لا يتعرضــن إلــى التحــرش أثنــاء العمــل )المقيــد، 2009(.

إضافـةً إلـى عـدد مـن الدراسـات الاجنبيـة والتـي تناولـت مشـكلات المـرأة فـي مجال الشـرطة 
ومنهـا دراسـة سوسـا وكوذيـر )Sosa and Gauthier( التـي أشـارت إلـى الرضـا الوظيفـي فـي 
مـكان عمـل شـرطة لاس فيـكاس. وهدفـت إلى التعـرف على الرضـا الوظيفي لدى ضباط الشـرطة 
والتعـرف علـى دلالـة الفـرق بيـن كل مـن الإناث والذكـور. والتعرف علـى قيمة المهـام الملقاة على 
عاتـق ضبـاط الشـرطة والصفات الشـخصية، مثل التدريب والشـؤون الداخلية، وجرائـم العصابات 
وسـلامة النقـل والجرائـم الماليـة، والإقامـة. والتعـرف علـى أهم الصفـات المهمة في عمل الشـرطة 
مثـل ) التواصـل، القـدرة علـى القيـادة، التدريـب الخـاص، الخبـرة العسـكرية، التعليـم، المهـارات 
الجسـمية(. والتعـرف علـى أهـم الصفـات التـي يتمتـع بهـا رؤسـاؤهم مثـل )لا يفـرق بيـن الجنـس 
والعـرق وغيرهـا(، يسـاعد علـى توفيـر بيئـة تعاونيـة وداعمـة للشـرطة، يعامـل جميـع الموظفيـن 
بانصـاف، يتواصـل مـع الجميـع علـى الـدوام، يتقبـل الانتقـاد. وأخيـراً التعـرف علـى طبيعـة بيئـة 
العمـل، مثـل الاحتـرام والتمثيـل فـي الوحـدات الخاصـة والتأخيـر والتوجيـه. ولتحقيـق أهـداف، 
وتوصـل البحـث إلـى أن العامليـن فـي مجـال الشـرطة لديهـم رضـا وظيفـي ولاتوجـد فـروق تبعـاً 
للنـوع. وإن ضبـاط الشـرطة مـن النسـاء يواجهـن عراقيـل تحـول دون تقدمهـن بالعمـل وذلك لأنهن 
لـم يكـن لديهـن أيـة تجربـة قيمـة. وأن الخبـرة العكسـرية لاتعد السـمة المهمـة لعمل الشـرطة، وهذه 
النتيجـة تعارضـت مـع العديـد مـن الأبحـاث السـابقة. وكانـت هنـاك اختلافـات عديدة حـول ظروف 

.)Sosa, & Gauthier 2008( العمـل بيـن الجنسـين

ودراسـة تيـم وسنسـلر )Time and Sinclair( التـي هدفـت إلـى التعـرف إلـى أهم مشـكلات 
الشـرطة النسـائية فـي عـدد مـن دول العالـم ولتحقيـق هـذا الهـدف قـام الباحثـان بعملية مسـح لمواقع 
مؤسسـات الشـرطة، فضـلًا عن التقارير السـنوية لعـدة دول أجنبية منها )أيرلنـدا، انكلترا، الولايات 
المتحـدة، كنـدا، اسـتراليا، جنـوب إفريقيـا، غانـا، نيجيريـا، الهنـد، باكسـتان(. وتوصلـت الدراسـة 
إلـى عـدم وجـود مسـاواة فـي التعامـل بيـن المـرأة الشـرطية والرجـل الشـرطي، وأن هنـاك فجـوة 
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كبيـرة وواضحـة بيـن العديـد مـن الإدارات منهـا الإيجابيـة والسـلبية لعمـل الضابطـة، إضافـةً إلـى 
وجـود تحسـينات هائلـة فـي وضـع المرأة الشـرطية وهنـاك أيضاً حالات مـن النجـاح الباهر لبعض 
الإدارات فـي المـدة الحاليـة لفتـح مجـال أوسـع لمشـاركة المـرأة فـي العمـل الأمنـي. وهنـاك حاجـة 
ملحـة لتحسـين الإحصـاءات القائمـة علـى نـوع الجنـس، مـن أجـل إعـلام أفضـل لإظهـار مشـاركة 
المـرأة فـي الشـرطة. واقترحـت الدراسـة المسـاواة بيـن الجنسـين من خلال التشـريعات لاسـيما في 

 .)Time, & Sincair, 2013( مجـال العمـل لغـرض القضـاء علـى التمييـز

أمـا دراسـة جميـل ومحـي الديـن )Jamil, & Mohyuddin( فقـد كان الهـدف منهـا التعـرف 
علـى أوضـاع الضبـاط مـن النسـاء العامـلات فـي مجـال الشـرطة النسـائية فـي إسـلام آبـاد، وركـز 
الباحثـان علـى المشـكلات )الاجتماعيـة والشـخصية والنفسـية( التـي تواجـه ضبـاط الشـرطة مـن 
العنصـر النسـائي، كعـدم الكفايـة فـي البنيـة التحتيـة وقلـة وسـائل النقـل، وقلـة التعيينـات بالنسـبة 
للعنصـر النسـائي بسـبب إيقافهـا. والتمييـز بالمعاملة بين الجنسـين مـن العاملين في مجال الشـرطة، 
والسـيطرة علـى وسـائل النقـل مـن قبـل ضبـاط الشـرطة، وقـد وتوصـل الباحثـان إلـى أن ضبـاط 
الشـرطة من النسـاء يجدن صعوبة لمواجهة التحديات لعدم وجود التدريب الكافي ومشـاكل أسـرية 

. ) ,2014Jamil, & Mohyuddin( عديـدة كانـت تجابـه ضبـاط الشـرطة مـن النسـاء

ومــن خــلال اســتعراض الدراســات الســابقة التــي تناولــت مشــكلات المــرأة الشــرطية 
)البريمــي، 2007: الكتبــي، 2008: المقيــد، 2009: تيــم وسنســلر، 2013: جميــل ومحــي الديــن، 
2014( والتــي تقاســمت هــدف مشــترك وهــو التعــرف علــى مشــكلات المــرأة العاملــة فــي مجــال 

الشــرطة النســائية فــي مجتمــع الإمــارات أو المجتمعــات العربيــة والغربيــة، والتــي توصلــت أغلــب 
نتائجهــا بمعانــاة متفاوتــة مــن حيــث الشــكل والحجــم ترتبــط بعمــل المــرأة فــي هــذا المجــال، وفيمــا 
يخــص الدراســات التــي تناولــت مجتمــع الإمــارات )البريمــي، الكتبــي، 2007 - 2008( توصلــت 
ــذا  ــي ه ــرأة ف ــل الم ــص عم ــة تخ ــالات معين ــي مج ــيطة ف ــاكل بس ــاك مش ــى أن هن ــات إل الدراس
المجــال، لذلــك حاولــت الدراســة الحاليــة التحقــق مــن حجــم هــذه المشــكلات بعــد مــرور عقــد مــن 
الزمــن وحصــول تغيــرات اجتماعيــة وأقتصاديــة كبيــرة فــي مجتمــع الإمــارات تخــص المــرأة. 

مشكلة الدراسة:

بالرغــم مــن اعتمــاد ثقافــة المجتمــع العربــي عامــة والإماراتــي خاصــةً علــى مبــادىء الديــن 
ــو  الإســلامي فــي ضمــان حــق المــرأة فــي العمــل إســوةً بالرجــل ضمــن الشــريعة الإســلامية )أب
يحيــى، 2011( إلا أن الفهــم الخاطــئ لهــذه المبــادىء المتمثــل بالعــادات والتقاليــد الباليــة والنظــرة 
ــاً  ــاة الحديثــة، يشــكل عائق الضيقــة لــدور المــرأة فــي مجــالات العمــل الجديــدة التــي تتطلبهــا الحي
ــي ضعــف  ــل ف ــي يتمث ــا والثان ــق ذاته ــى تحقي ــا عل ــي ضعــف قدرته ــل ف ــن، الأول يتمث ذي وجهي
القــدرة علــى تحقيــق آليــات دولــة الإمــارت فــي تمكيــن المــرأة لتطويــر دورهــا فــي عمليــة التنميــة 
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المســتدامة. وهــذا مــا أشــارت إليــه بعــض الدراســات مثــل دراســة )الكتبــي، 2008(، علــى ســبيل 
المثــال المناصــب العليــا فــي مجــال العمــل الشــرطي لا تــوكل إلــى المــرأة فــي أغلــب الأحيــان، ممــا 
حــذا بالباحثــة إلــى تســليط الضــوء فــي دراســتها علــى واقــع المــرأة الإماراتيــة فــي هــذا المجــال 

للتعــرف عليــه، ورصــد المشــكلات التــي تواجههــا للمســاعدة فــي إيجــاد الحلــول المناســبة لهــا:

وتتلخص مشكلة البحث الحالي بالإجابة عن التساؤلات الآتية: 

ما مشكلات المرأة العاملة في مجال الشرطة النسائية على الصعيد الاجتماعي.• 

ما مشكلات المرأة العاملة في مجال الشرطة النسائية على الصعيد الأسري.• 

ما مشكلات المرأة العاملة في مجال الشرطة النسائية على الصعيد النفسي.• 

ما مشكلات المرأة العاملة في مجال الشرطة النسائية على صعيد العمل.• 

ما المشكلات الأكثر انتشاراً لدى العاملات في مجال الشرطة النسائية.• 

تستهدف الدراسة الحالية التعرف إلى ما يأتي:

مشكلات المرأة العاملة في مجال الشرطة النسائية على الصعيد الاجتماعي.• 

مشكلات المرأة العاملة في مجال الشرطة النسائية على الصعيد الأسري.• 

مشكلات المرأة العاملة في مجال الشرطة النسائية على الصعيد النفسي.• 

مشكلات المرأة العاملة في مجال الشرطة النسائية على صعيد العمل.• 

المشكلات الأكثر انتشاراً لدى العاملات في مجال الشرطة النسائية.• 

أهمية الدراسة: 

يواجــه المجتمــع العربــي واقعــاً مليئــاً بالتغيــرات الاجتماعيــة الســريعة وعــدم الثبــات القيمــي 
فــي مناحــي الحيــاة الاجتماعيــة المتعــددة، ممــا يحتــم علــى جهازالشــرطة التكيــف لمواجهــة 
ــي  ــة تســهم ف ــة إيجــاد شــرطة نســائية فاعل ــرز أهمي ــا تب ــن هن ــرات، وم ــذه التغي الآثارالســلبية له
التعامــل مــع جرائــم النســاء والجرائــم التــي ترتكــب ضــد الأطفــال )التحافــي، 2004، ص 59(. 
ــع  ــي مجتم ــتحدثاً ف ــالًا مس ــد مج ــائية يع ــرطة النس ــي الش ــرأة ف ــل الم ــال عم ــن أن مج ــلًا ع فض
الإمــارات لــم يلــق الاهتمــام والبحــث العلمــي المناســب، لــذا اختــارت الباحثــة دراســة هــذا المجــال 
لترصــد أهــم المشــكلات التــي تعانــي منهــا المــرأة الشــرطية مــن خــلال تســليط الضــوء علــى إمــارة 

ــدي وهــي إمــارة الشــارقة . ــز بطابعهــا الاجتماعــي التقلي ــه تتمي مــن إمارات
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التعريف بالمصطلحات الواردة بالدراسة:

1 .:)Problem( المشكلة

 عرفهـا كرولـك ورودنـك Krulik & Rudnick : هـي حالـة أو موقف يتضمن خللًا أو أزمة 
.)Krulik, Rudnick, 1987, p. 21( بحاجـة إلـى معالجـة من أجل الوصول إلى هدف معيـن

 عرفــت إجرائيــاً: أنهــا تلــك التحديــات والعوائــق التــي تتســبب فــي ضعــف أداء المــرأة العاملــة 
فــي مجــال الشــرطة النســائية لأدوارهــا المختلفــة فــي المجــالات الاجتماعيــة والأســرية والنفســية 

والعمل. 

2 .:)Social Problems( المشكلات الاجتماعية

 عرفهــا لاورLauer: ضــرب مــن المواقــف أو الأنمــاط الســلوكية التــي تتميــز بتناقــض 
واضــح مــع الأوضــاع أو الأنمــاط الســلوكية الســائدة، وتتســم بســلوك يتناقــض مــع نوعيــة الحيــاة 
المرغوبــة، كمــا تنطــوي هــذه المشــكلة علــى صــراع بيــن الجماعــات الاجتماعيــة، وتتطلــب فعــلًا 

.)Lauer, & Lauer., 2006, p. 7( ــبة ــول المناس ــن الحل ــاً لتأمي اجتماعي

 إجرائيــاً: هــي الدرجــة الكليــة التــي تحصــل عليهــا المــرأة الشــرطية مــن خــلال إجابتهــا علــى 
فقــرات محــور المشــكلات الاجتماعيــة فــي الاســتبانة. 

3 .:)Family Problems( المشكلات الأسرية

 عرفهــا عبــد المعطــي: بأنهــا المواقــف والمســائل الحرجــة التــي تواجــه الفــرد فتتطلــب منــه 
ــد  ــه مــع نفســه ومــع الأســرة )عب ــه وإنتاجــه ومــن درجــة تكيف ــه وفاعليت ــل مــن حيويت حــلًا، وتقل
المعطــي، 1421هـــ، ص: 13( وهــي التــي تنشــأ حســب طبيعــة العلاقــات الأســرية مثــل العلاقــات 

ــة )عمــر،2005،ص:138 - 139( ــة ومشــكلات الطفول الزوجي

 إجرائيــاً: هــي الدرجــة الكليــة التــي تحصــل عليهــا المــرأة الشــرطية مــن خــلال إجابتهــا علــى 
فقــرات محــور المشــكلات الإســرية فــي الاســتبانة.

4 .:)Psychological Problems( المشكلات النفسية

 عرفهــا الشــناوي: هــي تلــك الصعوبــات التــي تواجــه الفــرد فــي علاقتــه مــع غيــره، أو فــي 
إدراكــه للعالــم مــن حولــه أو فــي اتجاهــه نحــو ذاتــه )الشــناوي، 1996، ص، 139(.

 إجرائيــاً: هــي الدرجــة الكليــة التــي تحصــل عليهــا المــرأة الشــرطية مــن خــلال إجابتهــا علــى 
فقــرات محــور المشــكلات النفســية فــي الاســتبانة.
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5 .:)Working Problems( مشكلات العمل

 عرفهــا محمــد أحمــد عبــد الجــواد: مجموعــة مــن المؤثــرات الســلبية التــي تتواجــد فــي بيئــة 
العمــل والتــي ينتــج عنهــا مجموعــة مــن ردود الأفعــال التــي تظهــر فــي ســلوك العامليــن، أو فــي 
حالتهــم النفســية والجســمانية، أو فــي أدائهــم لأعمالهــم نتيجــة تفاعلهــم مــع هــذه البيئــة التــي تحتــوي 

علــى بعــض الضغــوط )عبــد الجــواد، محمــد أحمــد 2002، ص 15(.

 إجرائيــاً: هــي الدرجــة الكليــة التــي تحصــل عليهــا المــرأة الشــرطية مــن خــلال إجابتهــا علــى 
فقــرات محــور مشــكلات العمــل فــي الاســتبانة.

6 .:)Women Police( الشرطة النسائية

 •)Police( : الشرطة

ــن،  ــة المواطني ــي خدم ــا ف ــؤدي واجبه ــة ت ــة نظامي ــة مدني ــا هيئ ــود: أنه ــد المحم ــا عب  عرفه
وتكفــل للمواطنيــن الأمــن والطمأنينــة وتختــص بحفــظ النظــام والأمــن العــام، والآداب والأرواح 
ــي  ــن ف ــن للمواطني ــة والأم ــل الطمأنين ــص بكف ــا تخت ــا، كم ــة وضبطه ــع الجريم والأعــراض ومن
ــود،  ــد المحم ــات )عب ــن الواجب ــح م ــن واللوائ ــا القواني ــا تفرضــه عليه ــذ م ــة وتنفي ــالات كاف المج

ص:12(.   ،2006

 •)Woman( المرأة

 عرفتهــا منظمــة المــرأة العربيــة: هــي كيــان إنســاني مســتقل تتمتــع بالقيمــة الإنسانيـــة كاملــة 
ــع  ــالات م ــع المج ــي جمي ــل ف ــا للرج ــاوية لم ــات مس ــا واجب ــوق وعليه ــا حق ــوة بالرجــل، وله أس
ــة، 2011، ص 114(. ــة المــرأة العربي مراعــاة الاســتثناءات الشــرعية مــن دون اســتثناء )منظم

التعريــف الإجرائــي للشــرطة النســائية: هــي تلــك الهيئــة المدنيــة النظاميــة ذات الهيــكل 
ــا )الشــرطيات(  ــب الدني ــذي يتشــكل مــن مجموعــة المنتســبات مــن المرات التنظيمــي الرســمي، ال
والمراتــب العليــا )الضابطــات( فــي وزارة الداخليــة لإمــارة الشــارقة والمســجلات حســب إحصائيــة 
ــحب  ــرى س ــي ج ــام )2016( والت ــارقة للع ــرطة الش ــة لش ــادة العام ــرية/ القي ــوارد البش ــم الم قس
ــة، وتختــص  ــة واجتماعي ــة وقضائي ــم خدمــات إداري ــا، تكــون مهمتهــن الأساســية تقدي ــة منه العين
ــر  ــل بتوفي ــال وتتكف ــاء وأطف ــن نس ــن م ــن والمقيمي ــلامة المواطني ــوق وس ــظ حق ــة بحف ــذه الهيئ ه
ــظ  ــى حف ــل عل ــي تعم ــريعات الت ــح والتش ــق اللوائ ــن خــلال تطبي ــه م ــى إدامت ــل عل ــن والعم الأم

ــا.  ــة وضبطه ــع الجريم ــون ومن القان
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إجراءات الدراسة:  

مجتمع وعينة الدراسة:

 تمثــل مجتمــع الدراســةPopulation Research بالنســاء العامــلات فــي مجــال الشــرطة فــي 
وزارة الداخليــة فــي إمــارة الشــارقة، وجــرى اعتمــاد إحصائيــة مــن قســم المــوارد البشــرية/ القيــادة 
ــرطيات(  ــا )الش ــب الدني ــن المرات ــبات م ــداد المنتس ــى أع ــوي عل ــارقة، تحت ــرطة الش ــة لش العام
والمراتــب العليــا )الضابطــات( فــي وزارة الداخليــة ومهــن الشــرطيات والمؤهــل العلمــي حســب 

الإدارات، وبلــغ مجتمــع البحــث )545( شــرطية فــي إمــارة الشــارقة. 

 وتتمثــل عينــة البحــث Sampling Research بالنســاء العامــلات فــي مجــال الشــرطة فــي 
إمــارة الشــارقة، وتــم أخــذ عينــة عشــوائية بســيطة مثلــت المجتمــع الأصلــي بلغــت )250( شــرطية 

بنسبة )%45.87( وهي عينة ممثلة للمجتمع الأصلي. 

مجالات الدراسة:

تتحــدد الدراســة الحاليــة بالنســاء الشــرطيات فــي دائــرة الشــرطة فــي إمــارة الشــارقة وبمختلف 
الرتــب للمدة مــن 1\9\2015 إلــى 1\4\2016.

:Measurement of the study أداة الدراسة

للحصــول علــى البيانــات للتعــرف علــى الظاهــرة مــن جميــع اتجاهاتهــا فقــد جــرى اســتخدام 
ــي ضــوء  اســتبانة مشــكلات الشــرطة النســائية Women Police Problems Questioner ف
المعطيــات النظريــة للدراســة المتمثلــة فــي نظريــة الــدور، والدراســات الســابقة، جــرى إعــداد أداة 
ــاع  ــة، الأســرية، النفســية، العمــل( باتب البحــث الخاصــة بمشــكلات الشــرطة النســائية )الاجتماعي

الإجــراءات الآتيــة:

:Exploraty Study أ- الدراسة الاستطلاعية

مــن أجــل تســليط الضــوء علــى واقــع ومشــكلات المنتســبات فــي مجــال الشــرطة النســائية، 
جــرى توجيــه عــدد مــن الأســئلة المفتوحــة موجهــة إلــى أفــراد عينــة صغيــرة قدرهــا )25( شــرطية 
ــة  ــات للإجاب ــي، أعطــت الفرصــة بموجبهــا للمبحوث جــرى اختيارهــا مــن مجتمــع البحــث الأصل

بصــدق وصراحــة أكبــر ممــا لــو كان نــوع الأســئلة مغلــق. 
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:Tool Description ب- وصف الأداة

ــى  ــت إل ــات وحُول ــت الاجاب ــتطلاعية فُرغ ــة الاس ــن العين ــات م ــى الإجاب ــول عل ــد الحص بع
فقــرات إذ كانــت الإجابــات مهمــة لأعــداد الاســتبانة وقــد أســهم ذلــك فــي بلــورة بعــض التصــورات 
فيمــا يتعلــق بالواقــع الاجتماعــي والوظيفــي للشــرطيات، وطلــب مــن المفحوصــات ملــىء معلومات 
شــخصية، الجــزء الأول يملــىء مــن قبــل جميــع المفحوصــات، والجــزء الثانــي خــاص بالمتزوجات 
فقــط، وفقــرات الاســتبانة الرئيســة المتمثلــة بالمشــكلات )الاجتماعيــة، الُاســرية، النفســية، العمــل( 
تكونــت مــن )40( فقــرة والإجابــة عليهــا بمقيــاس خماســي )أتفــق بشــدة، أتفــق، أتفــق نوعــاً مــا،لا 

أتفــق، لا أتفــق بشــدة ( تعطــى الدرجــات )4، 3، 2، 1، 0( علــى التوالــي. 

ــة،  ــى أهــم المشــكلات )الاجتماعي ــد اســتخدمت الاســتبانة فــي هــذه الدراســة للتعــرف عل ولق
الُأســرية، النفســية، العمــل( التــي تعانــي منهــا المــرأة الشــرطية والحصــول علــى البيانــات 
والمعلومــات التــي تتماشــى وأهــداف الدراســة ومســاراتها، ولقــد مــرت الاســتبانة الخاصــة بهــذه 

Validity :ــدق الأداة ــي: أ- ص ــدة ه ــل ع ــة بمراح الدراس

ــم  ــن قســم عل ــة م ــراء )ثماني ــى )10( خب ــا عل ــرات جــرى عرضه ــة الفق ــد مــن صلاحي للتأك
ــول  ــم ح ــداء ملاحظاته ــرض إب ــة(، لغ ــن وزارة الداخلي ــن م ــارقة وخبيري ــة الش ــاع جامع الاجتم
الأســئلة المعروضــة فــي الاســتبانة، وتــم تعديــل الاســتبانة وفقــاً لملاحظــات الخبــراء حــول الأســئلة 
ــير البحــث.  ــدم س ــا يخ ــراء بم ــل الخب ــن قب ــه م ــب تعديل ــا طل ــل م ــا، وجــرى تعدي ــورة فيه المذك
واكتســبت الاســتبانة المصداقيــة بعــد حصولهــا علــى درجــة اتفــاق مقدارهــا )%90( وبهــذا 
تعــد الاســتبانة صادقــة صدقــاً ظاهريــاً. وتــم حســاب الاتســاق الداخلــي والــذي يمثــل مؤشــر مــن 
المؤشــرات الإحصائيــة التــي يمكــن ان تكشــف عــن صــدق البنــاء الــذي يتمثــل فــي قــوة الارتباطات 

ــم التحقــق منــه مــن خــلال: بيــن الفقــرات لقيــاس الخاصيــة، وقــد ت

علاقة الفقرة بالمجال الذي تنتمي اليه:• 

لإيجــاد العلاقــة الارتباطيــة بيــن درجــة الفقــرة ودرجــة المجــال الــذي تنتمــي إليــه كل مشــكلة 
مــن المشــكلات الأربعــة اســتعملت الباحثــة معامــل ارتبــاط )بيرســون( لإيجــاد العلاقــة، وقــد تبيــن 
أن جميــع معامــلات ارتبــاط الفقــرات بــكل مشــكلة مــن المشــكلات دالــة إحصائيــاً)1(* . والجــدول 

)1( يوضــح ذلــك .

اما قيمة معامل بيرسون الجدولية عند مستوى دلالة )0.05( ودرجة12 حرية )398( = 0.098  )1(
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جدول )1(: قيم معاملات ارتباط الفقرات تبعاً للمشكلات الموضحة أدناه والمجال الذي تنتمي 
اليه

المشكلات الاجتماعيةالمشكلة
12345678910أرقام الفقرات

قيم معامل ارتباط 
الفقرات بالدرجة الكلية 

للمجال

0.
35

1

0.
33

2

0.
30

0

0.
39

6

0.
37

4

0.
47

2

0.
70

4

0.
69

9

0.
59

9

0.
48

9

المشكلات الأسريةالمشكلة
11121314151617181920أرقام الفقرات

قيم معامل ارتباط 
الفقرات بالدرجة الكلية 

للمجال
0.

58
7

0.
48

9

0.
46

3

0.
34

4

0.
36

5

0.
44

5

0.
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3
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7

0.
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4

0.
47

7

المشكلات النفسيةالمشكلة
21222324252627282930أرقام الفقرات

قيم معامل ارتباط 
الفقرات بالدرجة الكلية 

للمجال

0.
34

5

0.
22

8

0.
42

9

0.
57

5

0.
58

4

0.
35

7

0.
53

6
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2
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39

6

0.
29

5

مشكلات العملالمشكلة
31323334353637383940أرقام الفقرات

قيم معامل ارتباط 
الفقرات بالدرجة الكلية 

للمجال

0.
44

1

0.
43

5

0.
45

0

0.
42

3

0.
45

9

0.
31

8

0.
40

6

0.
44

8

0.
46

8

0.
50

1

Reliability : ج - ثبات الأداة

ــن درجــات  ــاخ( لحســاب الارتباطــات بي ــا كرونب ــة )آلف ــاد معادل ــم اعتم ــات ت لاســتخراج الثب
الفقــرات لأفــراد عينــة البحــث علــى اســتبانة مشــكلات الشــرطة النســائية ولــكل مشــكلة علــى حــدة، 
وقــد تبيــن أن معامــلات الثبــات معامــلات جيــدة، إذ أشــارت الأدبيــات أن الثبــات يعــد جيــداً إذا  بلــغ 

)0.70( فأكثــر وهــذا مــا يؤكــد الاســتقرار الداخلــي كمــا هــو مبيــن فــي جــدول )2(.
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جدول )2( معاملات ثبات آلفا كرونباخ لكل مجال من المشكلات )الاجتماعية، الأسرية، النفسية، 
العمل(

معامل الثباتالمجال
0.83المشكلات الاجتماعية
0.82المشكلات الاسرية
0.78المشكلات النفسية

0.85مشكلات العمل

المنهج المتبع في الدراسة:

ــا  ــي تســتهدف دراســة الظاهــرة ووصفه ــة الت ــن الدراســات الوصفي ــة م ــد الدراســة الحالي تع
 )quantitative( كمــا توجــد فــي الواقــع وتهتــم بوصفهــا وصفــاً دقيقــاً مــن خــلال المنهــج الكمــي
ــع وصــف  ــرة، م ــدار وحجــم الظاه ــي يوضــح مق ــا، وإعطــاء وصــف رقم ــح خصائصه وتوضي

ــا. الظاهــرة المدروســة وتحليله

 • Data Analyses & Results استخراج النتائج ومعالجة البيانات

 SPSS ــي ــج الإحصائ ــى البرنام ــات عل ــج ومعالجــة البيان ــغ النتائ ــي تفري ــاد ف جــرى الاعتم
وفرغــت بيانــات الاســتبانتين فــي ملــف واحــد وذلــك لإيجــاد التكــرارات، النســب المئويــة، 
ــل  ــى المشــكلات، تحلي ــرف عل ــة للتع ــم التائي ــاري، القي ــابية، الانحــراف المعي المتوســطات الحس

ــث. ــة البح ــدى عين ــكلات ل ــروق بالمش ــى الف ــرف عل ــادي للتع ــن الأح التباي

عرض النتائج:

ســوف يجــري عــرض النتائــج الديموغرافيــة الخاصــة بالمتزوجــات وغيــر المتزوجــات   
مــن خــلال الجــدول )3( ومــن ثــم يتــم عــرض النتائــج وفقــاً لأهــداف الدراســة، والجــدول )3( يبيــن 

ــر المتزوجــات.  ــج الخاصــة بالمتزوجــات وغي النتائ
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جدول )3( الخصائص العامة لعينة البحث من الشرطة النسائية 

العمر

النسبة التكرارالفقرات
23 - 1813754.8%
29 - 246425.6%
35 - 304317.2%
41 - 3662.4%

التحصيل العلمي

%8132.4بكالوريوس
%4417.6دبلوم
%11546ثانوي
%104إعدادي

سنوات الخدمة 

3 - 19839.2%
6 - 410742.8%
9 - 74016%

12 - 1052%

عدد أفراد العائلة 

5 - 23212.8%
9 - 610843.2%

12 - 106526%
%134518 فما فوق 

الحالة الاجتماعية 

%11746.8متزوجة
%11044غير متزوجة 

%228.8مطلقة 
%10.4أرملة 

العمر عند الانتساب للشرطة 

23 - 1813554%
29 - 2410943.6%
35 - 3062.4%
41 - 3600
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هل تم الزواج قبل الانتساب 

الزواج قبل 
الانتساب 

5035.7%

الزواج بعد 
الانتساب 

9064.3%

الأولاد 
%10877.2لديهن أولاد 
ليس لديهن 

أولاد 
3222.8%

مهنة الزوج

ضمن مجال 
الشرطة 

5539.3%

خارج مجال 
الشرطة 

8560.7%

موافقة الزوج على الاستمرار 
بالعمل

%9668.6نعم 
%4431.4لا 

ــى  ــارقة، إل ــارة الش ــي إم ــرطيات ف ــن الش ــث م ــة البح ــة لعين ــات الأولي ــل البيان ــار تحلي أش
ــراوح  ــي تت ــات الت ــة المبحوث ــت فئ ــث بلغ ــابات، حي ــن الش ــة كان م ــراد العين ــار أف ــب أعم أن أغل
ــي  ــل ف ــت للعم ــة تقدم ــذه الفئ ــى أن ه ــذا يشــير إل ــن)23-18( نســبة )%54.8(، وه أعمارهــن بي
ــه،  ــة ل ــازات المصاحب ــة والامتي ــذه المهن ــي له مجــال الشــرطة بســبب الدعــم الرســمي والمجتمع
وكان أكبــر عــدد مــن أفــراد العينــة لخريجــات المرحلــة الثانويــة بنســبة )%46(، ويمكــن تفســير 
هــذه النتيجــة، بــأن القوانيــن فــي مؤسســة الشــرطة تســمح للمنتســبة أن تكمــل دراســتها الجامعيــة 
أثنــاء فتــرة خدمتهــا الوظيفيــة، كمــا لاحظــت الباحثــة مــن حوارهــا مــع المبحوثــات وهــذا شــجع 

ــاز الشــرطة. ــى جه ــى الانتســاب إل ــة عل خريجــات هــذه المرحل

ــة )4 - 6( ســنوات بنســبة  ــت لفئ ــات كان ــر للمبحوث ــج أن ســنوات الخدمــة الأكث ــت النتائ وبين
42.8( )% هــذا يشــير إلــى أن هــذا الجهــاز مــن الأجهــزة الفتيــة التــي مازالــت فــي طــور البنــاء. 
بينمــا أكبــر نســبة لعــدد أفــراد الأســرة التــي تتــراوح )6 - 9( فــرداً بنســبة )%43.2( وهــذه النســبة 
ــة  ــك الحال ــى ذل ــاعده عل ــى الإنجــاب وتس ــع يشــجع عل ــي مجتم ــع الإمارات ــى أن المجتم ــير إل تش

الإقتصاديــة والدعــم المقــدم مــن لــدن الدولــة فــي الرعايــة الصحيــة والتعليميــة.

ــد انتســابها للشــرطة هــي للأعمــار)18 - 23( ســنة  ــات عن ــر لعمرالمبحوث وأن النســبة الأكب
بنســبة )%54( وهــذه النســبة تشــير إلــى الدعــم المقــدم لهــذه الفئــة للإلتحــاق بجهــاز الشــرطة. وأن 
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أغلــب المبحوثــات هــن مــن المتزوجــات بنســبة )%46.8( وتشــير هــذه النســبة علــى أن الالتحــاق 
ــر  ــك لتطــور وتغي ــزواج، وذل ــرص ال ــى ف ــي الحصــول عل ــق ف ــم يشــكل أي عائ ــذا المجــال ل به

النظــرة المجتمعيــة لهــذه المهنــة التــي يدعمهــا كل مــن المجتمــع والدولــة. 

وان )77.%( مــن المبحوثــات المتزوجــات لديهن أولاد، هذا يفســر الســبب الرئيس للمشــكلات 
الُاســرية التــي تعانــي منهــا المــرأة، وذلــك لتعــدد أدوار المــرأة داخــل الأســرة كزوجــةً وأُم، وهــذا 
يشــكل تحديــات عديــدة للمــرأة العاملــة فــي مجــال الشــرطة ممــا قــد يســبب لها المشــكلات الُأســرية. 
كمــا أظهــرت النتائــج أن )%64.3( مــن المبحوثــات قــد تزوجــن بعــد الانتســاب، ويمكــن تفســير 
ذلــك بــأن العمــل فــي مجــال الشــرطة لا يســبب أي عائــق فــي طريــق الحصــول علــى فرصــة زواج 

لأن نســبة كبيــرة منهــن تزوجــن بعــد الانتســاب إلــى جهــاز الشــرطة.

بالإضافــة إلــى أن نســبة )%39.3( مــن أزواج المبحوثــات يعملــون فــي نفــس المجــال هــذا من 
شــأنه أن يعطــي الدعــم والإســناد إلــى المــرأة الشــرطية ليكــون ســبباً فــي تفهــم أغلــب مســؤولياتها 
بالعمــل، لكنــه فــي نفــس الوقــت قــد تعانــي الأســرة مــن بعــض المشــكلات نتيجــة طبيعــة ظــروف 
العمــل المتشــابهة لــدى كل مــن الُأم والأب والمتمثلــة بســاعات العمــل الاضافيــة التــي تزيــد مــن 
ــة  ــى موافق ــة إل ــراد العين ــن أف ــبته )%68.6( م ــارت مانس ــد أش ــاء. وق ــاء والأبن ــن الآب ــوة بي الفج
أزواجهــن علــى اســتمرارهن بالعمــل فــي هــذا المجــال وهــذا يــدل علــى التغيــر الثقافــي الحاصــل 

فــي نظــرة الرجــل لعمــل المــرأة الشــرطية.

 النتائج المرتبطة بالهدف الأول:

مشكلات المرأة العاملة في مجال الشرطة النسائية على الصعيد الاجتماعي.. 1

لتحقيــق الهــدف الأول تــم احتســاب المتوســط، والانحــراف المعيــاري والقيــم التائية للمشــكلات 
ــى اســتبانة  ــة البحــث عل ــغ متوســط عين ــد بل ــة البحــث البالغــة )250( امــرأة، وق ــة لعين الاجتماعي
المشــكلات الاجتماعيــة )20.09( بانحــراف معيــاري )3.49(، وعنــد مقارنتهــا بالوســط الفرضــي 
ــة بلغــت  ــد حســاب القيمــة التائي ــح الوســط الحســابي وعن ــاً لصال ــاك فرق ــن أن هن ــغ )20( تبي البال
)0.41( وقــد تبيــن أنهــا غيــر دالــة إحصــاءاً عنــد درجــة حريــة )249( ومســتوى دلالــة )0.67( 
كمــا هــو مبيــن فــي الجــدول )4(. وهــذا يشــير إلــى أن عينــة البحــث الحالــي لاتعانــي من المشــكلات 

الاجتماعيــة.
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جدول )4( الاختبار التائي لعينة البحث للمشكلات الاجتماعية 

العددالمتغير
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوسط 
الفرضي

القيمة 
التائية 

المحسوبة
الدلالة

25020.093.49200.410.67المشكلات الاجتماعية

وللتعــرف علــى تسلســل المشــكلات الاجتماعيــة، مــن خــلال ترتيبهــا حســب الــوزن المرجــح 
ــكرارات العاليــة  مــن الأعلــى إلــى الأدنــى، حيــث يشــير الــوزن العالــي إلــى المشــكلات ذات التـ
والــوزن الأقــل إلــى المشــكلات الأقــل تكــراراً، حيــث شــغلت المرتبــة الُأولــى الفقــرة التــي تنــص 
ــغ )2.85(  ــى وزن مرجــح بل ــرأة الشــرطية« بأعل ــل الم ــن عم ــد م ــادات والتقالي ــى »تحــد الع عل
والفقــرة التــي تنــص » الفهــم الخاطىءمــن قبــل أفــراد المجتمــع للشــريعة الإســلامية فيمــا يخــص 
عمــل المــرأة الشــرطية « بالمرتبــة الثانيــة بــوزن مرجــح بلــغ )2.83( كمــا هــو مبيــن فــي الجــدول 
)5(. وهــذا يــدل علــى أن مجتمــع الإمــارات عامــةً والشــارقة خاصــةً مجتمــع تقليــدي فــي بعــض 

جوانبــه ويظهــر ذلــك فــي ثقافتــه العامــة مــن عــادات وتقاليــد موروثــة.

جدول )5( ترتيب المشكلات الاجتماعية حسب الوزن المرجح

الفقراتت
التسلسل حسب 
الوزن المرجح

الوزن 
المرجح

1
ــل  ــة دور المــرأة الشــرطية مــن قب النظــرة الســلبية لأهمي

زمــلاء العمــل الذكــور.
61.71

12.85تحد العادات والتقاليد من عمل المرأة الشرطية.2

3
ضعــف دور المؤسســات الإعلاميــة فــي توعيــة أفــراد 

ــرطية. ــرأة الش ــل الم ــة عم ــع بأهمي المجتم
91.43

4
ضعــف دور مؤسســات المجتمــع المدنــي بإبــراز دور 

المــرأة الشــرطية.
101.31

5
ــرطية  ــرأة الش ــل الم ــرة عم ــع لفك ــل المجتم ــة تقب صعوب

ــة. ــن الجريم ــي أماك ــل ف ــب الرج بجان
32.78

81.60ضعف الوعي المجتمعي لدور المرأة الشرطية.6
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7
للشــريعة  المجتمــع  أفــراد  قبــل  مــن  الخاطــىء  الفهــم 

الشــرطية. المــرأة  عمــل  يخــص  فيمــا  الإســلامية 
22.83

42.12عمل المرأة الشرطية يقلل من فرص زواجها.8

9
قبــل  مــن  إلــى مضايقــات  الشــرطية  المــرأة  تعــرض 

الآخريــن.
71.69

51.73نظرة المجتمع للمرأة الشرطية ليست نظرة إيجابية.10

مشكلات المرأة العاملة في مجال الشرطة النسائية على الصعيد الأسري.. 2

ــكلات  ــى المش ــث عل ــة البح ــابي لعين ــط الحس ــاب المتوس ــم احتس ــي ت ــدف الثان ــق اله ولتحقي
ــه بالمتوســط الفرضــي )20(  ــد مقارنت ــاري )2.97( وعن ــغ )24.38( بانحــراف معي الأســرية فبل
تبيــن أن هنــاك فرقــاً لصالــح متوســط عينــة البحــث وعنــد حســاب القيمــة التائيــة بلغــت )23.24( 
تبيــن أنهــا دالــة إحصــاءاً عنــد درجــة حريــة )249( ومســتوى دلالــة )0.00( كمــا هــو مبيــن فــي 

الجــدول )6(، وتشــير هــذه النتيجــة إلــى أن عينــة البحــث تعانــي مــن المشــكلات الُأســرية.

جدول )6( الاختبار التائي لعينة البحث للمشكلات الُأسرية 

العددالمتغير
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوسط 
الفرضي

القيمة التائية 
المحسوبة

الدلالة

25024.382.972023.240.00المشكلات الأسرية

ــوزن  ــب ال ــا حس ــلال ترتيبه ــن خ ــرية، م ــكلات الأس ــل المش ــى تسلس ــرف عل ــرى التع وج
ــرار  ــى المشــكلات ذات التك ــي إل ــوزن العال ــير ال ــث يش ــى، حي ــى الأدن ــى إل ــن الأعل ــح م المرج
ــرة  ــى الفق ــة الُأول ــغلت المرتب ــث ش ــراراً، حي ــل تك ــكلات الأق ــى المش ــل إل ــوزن الأق ــر وال الأكث
التــي تنــص علــى ضعــف العلاقــات الُأســرية بســبب تأخــر المــرأة الشــرطية فــي ســاعات العمــل 
الطويلــة. بــوزن مرجــح بلــغ )3.65( والفقــرة التــي تنــص علــى: »صعوبــة تقبــل الأســرة مشــاركة 
المــرأة الشــرطية بالتحقيــق بقضايــا الشــرف« بالمرتبــة الثانيــة بــوزن مرجــح بلــغ )3.6( كمــا هــو 
مبيــن بالجــدول )7(. وهــذه النتيجــة تشــير إلــى أن الأســرة الإماراتيــة بالرغــم مــن كل التغيــرات 
المحيطــة بهــا إلا أنهــا مــا زالــت متمســكة بقيــم الــدور التقليــدي لــلأم وقيــم المحافظــة علــى المــرأة. 
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جدول )7( ترتيب المشكلات الأسرية حسب الوزن المرجح

الفقراتت
التسلسل 

حسب الوزن 
المرجح

الوزن 
المرجح

62.27صعوبة تفهم أفراد الأسرة لعمل المرأة الشرطية.1

2
صعوبــة تفهــم الأســرة لخــروج المــرأة الشــرطية إلــى 

الجريمــة. مســرح 
52.29

101.34حساسية الدورات التدريبية المختلطة من قبل الأسرة.3

4
صعوبــة تقبــل الأســرة لســفر المــرأة الشــرطية خــارج 

البــلاد ضمــن ســياقات عملهــا.
82.10

5
عــدم تقديــم أي مســاعدة مــن قبــل الــزوج فــي رعايــة 

المنــزل. وشــؤون  الأطفــال 
32.52

6
صعوبــة تقبــل الأســرة مشــاركة المــرأة الشــرطية بالتحقيــق 

ــرف. بقضايا الش
23.60

7
ــبب  ــة بس ــا المنزلي ــي واجباته ــرطية ف ــرأة الش ــلال الم إخ

ــل. ــؤوليات العم ــدد مس تع
72.22

8
ــرأة  ــل الم ــة لعم ــة الليلي ــات المناوب ــرة دوري ــض الأس رف

الشــرطية
42.30

92.07صعوبة تقبل الأسرة لفكرة الاختلاط في مجال العمل.9

10
ضعــف العلاقــات الُاســرية بســبب تاخــر المــرأة الشــرطية 

فــي ســاعات العمــل الطويلــة.
13.65

مشكلات المرأة العاملة في مجال الشرطة النسائية على الصعيد النفسي.. 3

ولتحقيــق الهــدف الثالــث تــم حســاب متوســط عينــة البحــث علــى مجــال المشــكلات النفســية 
ــن أن  ــه بالمتوســط الفرضــي )20( تبي ــد مقارنت ــاري )6.87( وعن ــغ )20.84( بانحــراف معي فبل
ــدل  ــة بلغــت )1.93( وهــذا ي ــد حســاب القيمــة التائي ــح المتوســط الحســابي وعن ــاً لصال ــاك فرق هن
علــى أنهــا غيــر دالــة إحصــاءاً عنــد درجــة حريــة )249( ومســتوى دلالــة )0.10( كمــا هــو مبيــن 

فــي الجــدول )8( وهــذا يشــير إلــى أن عينــة البحــث لا تعانــي مــن المشــكلات النفســية.
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جدول )8( الاختبار التائي لعينة البحث للمشكلات النفسية 

العددالمتغير
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوسط 
الفرضي

القيمة 
التائية 

المحسوبة
الدلالة

25020.846.87201.930.10المشكلات النفسية

وجــرى التعــرف علــى تسلســل المشــكلات النفســية، مــن خــلال ترتيبهــا حســب الــوزن 
ــرار  ــى المشــكلات ذات التك ــي إل ــوزن العال ــير ال ــث يش ــى، حي ــى الأدن ــى إل ــن الأعل ــح م المرج
ــى  ــة الُأول ــغلت المرتب ــث ش ــل، حي ــرارات الأق ــى المشــكلات ذات التك ــل إل ــوزن الأق ــر وال الأكث
ــح  ــوزن مرج ــاع« ب ــدة الطب ــبب ح ــرطة يس ــاز الش ــي جه ــل ف ــى: »العم ــص عل ــي تن ــرة الت الفق
بلــغ )2.63(، وشــغلت الفقــرة التــي تنــص علــى: » العمــل فــي جهــاز الشــرطة يســبب الضغــوط 
النفســية« المرتبــة الثانيــة بــوزن مرجــح قــدره )2.62(، كمــا هــو مبيــن بالجــدول )9(، ممــا يؤكــد 

ــل. ــة العم ــات ببيئ ــر شــخصيات المبحوث تأث

جدول )9( ترتيب المشكلات النفسية حسب الوزن المرجح

الفقراتت
التسلسل حسب 
الوزن المرجح

الوزن 
المرجح

22.62العمل في جهاز الشرطة يسبب الضغوط النفسية.1
52.29العمل في جهاز الشرطة يسبب القلق والتوتر.2
100.85العمل في جهاز الشرطة يسبب قلة التواصل الاجتماعي.3
82.10العمل في جهاز الشرطة يسبب الشعور بالوحدة.4
32.52العمل في جهاز الشرطة يسبب سرعة الانفعال.5
12.63العمل في جهاز الشرطة يسبب حدة الطباع6
72.22الخوف من النظرة السلبية من قبل الآخرين.7
62.27العمل في مجال الشرطة يسبب عدم الثقة بالنفس.8
91.04العمل في جهاز الشرطة لا يشبع الدوافع الشخصية9
42.30العمل في جهاز الشرطة يسبب الملل والضيق.10
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مشكلات المرأة العاملة في مجال الشرطة النسائية على صعيد العمل.. 4

 لتحقيــق الهــدف الرابــع جــرى احتســاب متوســط عينــة البحــث علــى مشــكلات العمــل فبلــغ 
)20.21( بانحــراف معيــاري )6.07(، وعنــد مقارنتــه بالمتوســط الفرضــي البالــغ )20( تبيــن أن 
هنــاك فرقــاً وعنــد حســاب القيمــة التائيــة بلغــت )0.52( وهــذا يشــير إلــى أنهــا غيــر دالــة إحصــاءاً 
عنــد درجــة حريــة )249( ومســتوى دلالــة )0.14( كمــا هــو مبيــن فــي الجــدول )10(. وهــذا يشــير 

إلــى أن عينــة البحــث لاتعانــي مــن مشــكلات فــي العمــل.

جدول )10( الاختبار التائي لعينة البحث لمشكلات العمل 

العددالمتغير
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوسط 
الفرضي

القيمة 
التائية 

المحسوبة
الدلالة

مشكلات 
العمل

25020.226.07200.520.14

وجــرى التعــرف علــى تسلســل مشــكلات العمــل، مــن خــلال ترتيبهــا حســب الــوزن المرجــح 
ــر،  ــرار الأكث ــكلات ذات التك ــى المش ــي إل ــوزن العال ــير ال ــث يش ــى، حي ــى الأدن ــى إل ــن الأعل م
ــرة  ــى الفق ــة الُأول ــث شــغلت المرتب ــراراً، حي ــل تك ــى المشــكلات الأق ــل إل ــوزن المرجــح الأق وال
التــي تنــص علــى: » تــؤدي المــرأة الشــرطية مهــام متعــددة فــي وقــت واحــد« بــوزن مرجــح بلــغ 
ــة المــرأة«  ــم مــع طبيع ــة لا يتلائ ــات الليلي ــى: » العمــل بالمناوب ــي تنــص عل ــرة الت )2.93( والفق
بالمرتبــة الثانيــة بــوزن مرجــح بلــغ )2.91( كمــا هــو مبيــن بالجــدول )11( وهــذه النتائــج تؤكــد 

ــة العمــل فــي المشــكلات الُأســرية للمــرأة الشــرطية . ــر بيئ تأثي

جدول )11( ترتيب مشكلات العمل حسب الوزن المرجح

الفقراتت
التسلسل حسب 
الوزن المرجح

الوزن 
المرجح

61.65الراتب الشهري لا يلبي متطلبات المرأة الشرطية.1
91.26 الراتب لايوازي المهام الملقاة على عاتق الشرطية.2
81.34هناك تمييز نوعي بالامتيازات المادية لصالح الذكور.3
52.00هناك تمييز نوعي في نظام الترقيات لصالح الذكور.4
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101.24ضعف الامتيازات الخاصة في المتزوجات5
22.91العمل بالمناوبات الليلية لايتلائم مع طبيعة المرأة.6
32.90صعوبة تكوين علاقات ودية داخل مؤسسة الشرطة.7
13.93تؤدي المرأة الشرطية مهام متعددة في وقت واحد.8
71.43صعوبة توقع دور المرأة الشرطية.9

10
لاتســتطيع المــرأة الشــرطية أخــذ وقــت للراحــة اثنــاء 

العمــل.
42.55

المشكلات الأكثر انتشاراً لدى المرأة العاملة في مجال الشرطة النسائية. 5

ــرطة  ــال الش ــي مج ــلات ف ــاء العام ــدى النس ــاراً ل ــر انتش ــكلات الأكث ــى المش ــرف عل وللتع
النســائية، تــم اســتخدام أســلوب تحليــل التبايــن الأحــادي )One Way ANOVA( لمعالجــة بيانــات 
مشــكلات العامــلات فــي الشــرطة النســائية )الاجتماعيــة، الأســرية، النفســية، العمــل( كمــا موضــح 

فــي الجــدول )12(.

جدول )12( تحليل التباين الأحادي لمعرفة مشكلات العاملات في مجال الشرطة النسائية 

مصدر التباين
مجموع 

)SS( المربعات
درجة الحرية

)df (
متوسط مجموع 
)S. M( المربعات

القيمة 
)F(الفائية

مستوى 
الدلالة

3094.8131031.60106.600.00بين المجموعات
9638.419969.67خلال المجموعات

12733.23999المجموع

 تبيــن مــن الجــدول )12( أن متوســط المربعــات بلــغ )1031.60( وأن النســبة الفائيــة 
ــون  ــك تك ــة )0.00( وبذل ــتوى دلال ــة )3( وبمس ــة حري ــد درج ــت )106.60( عن ــوبة بلغ المحس

ــكلات.  ــي المش ــروق ف ــاك ف هن

 ،)Cheve(ولمعرفــة دلالــة الفــروق إحصائيــاً، لصالــح أي مــن المشــكلات تم اســتخدام إختبــار
وقــد كانــت الفــروق بيــن المشــكلات الاجتماعيــة والأســرية )4.28( لصالــح المشــكلات الأســرية 
ــكلات  ــط المش ــن متوس ــروق بي ــت الف ــة )0.00(، وكان ــتوى دلال ــد مس ــاءاً عن ــة إحص ــي دال وه
الاجتماعيــة والنفســية )0.66( وهــي غيــر دالــة إحصــاءاً عنــد مســتوى )0.97( وهــذا يشــير إلــى 
عــدم وجــود فــروق بيــن المشــكلات الاجتماعيــة والنفســية. وعنــد مقارنــة المشــكلات الاجتماعيــة 



( 248-217 المشكلات التي تواجه العاملات في الشرطة النسائية: دراسة ميدانية في إمارة الشارقة ( 

240(B) 1 يونيو 2019م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجتماعية  المجلد 16 العدد

ــي المتوســطات بلغــت )0.13( وهــي  ــروق ف ــى أن الف ــج إل ــل، أشــارت النتائ ــع مشــكلات العم م
غيــر دالــة إحصــاءاً عنــد مســتوى )0.97( وهــذا يشــير إلــى عــدم وجــود فــروق بيــن المشــكلات 

الاجتماعيــة ومشــكلات العمــل.

وبلغــت الفــروق بيــن المشــكلات الأســرية والمشــكلات النفســية )3.62( وهــي دالــة إحصــاءاً 
ــن  ــروق بي ــى وجــود ف ــح المشــكلات الأســرية وهــذا يشــير إل ــة )0.00( لصال ــد مســتوى دلال عن
المشــكلات الأســرية والمشــكلات النفســية )مشــكلات أســرية أكثــر(. وبلغــت الفــروق بيــن 
ــى  ــير إل ــذا يش ــة )0.00( وه ــتوى دلال ــد مس ــل )4.15( عن المشــكلات الأســرية ومشــكلات العم

ــن المشــكلات النفســية. ــر م وجــود مشــكلات أســرية أكث

بينمــا بلغــت الفــروق بالمتوســطات بيــن المشــكلات النفســية ومشــكلات العمــل )0.52( 
وهــي غيــر دالــة إحصــاءاً عنــد مســتوى دلالــة )0.31( وأشــارت النتائــج إلــى عــدم وجــود فــروق 
ــكلات  ــى أن المش ــج إل ــير النتائ ــل. وتش ــكلات العم ــية ومش ــكلات النفس ــن المش ــطات بي بالمتوس
الأســرية هــي المشــكلات الأكثــر انتشــاراً مــن باقــي المشــكلات لــدى النســاء العامــلات فــي مجــال 

الشــرطة النســائية.

مناقشة النتائج:

مــن خــلال تحليــل البيانــات التــي جــرى الحصــول عليهــا مــن عينــة البحــث والتــي تناولــت 
المشــكلات )الاجتماعيــة، الُأســرية، النفســية، العمــل( أشــارت النتائــج فيمــا يخــص الهــدف الأول 
إن عينــة البحــث لاتعانــي مــن مشــكلات علــى الصعيــد الاجتماعــي الأمــر الــذي يــؤدي إلــى وجــود 
ــة لعمــل المــرأة الشــرطية،  ــم فــي هــذا المجتمــع التــي تشــجع النظــرة الإيجابي الإجمــاع علــى القي
ــم والتغييــرات المتســارعة فــي  ــى العال نتيجــة للتطــور الفكــري للمجتمــع الإماراتــي وانفتاحــه عل
ــورة  ــرت بص ــي أث ــة والت ــا الدول ــي كفلته ــة الت ــية والثقافي ــة والسياس ــالات الاقتصادي ــع المج جمي
إيجابيــة فــي نظــرة المجتمــع للمــرأة الشــرطية، وهــذا يوضــح الاختــلاف فــي النتائــج التــي أشــارت 
إليهــا دراســة )الكتبــي 2008( فــي وجــود نظــرة ســلبية لعمــل المــرأة فــي مجــال الشــرطة قبــل عقــد 
مــن الزمــن فــي مجتمــع الإمــارات. واتفقــت النتيجــة الحاليــة مــع أغلــب الدراســات فــي المجتمعــات 
العربيــة ومنهــا )المقيــد، 2009( والأجنبيــة أيضــاُ التــي تشــير إلــى قبــول عمــل المــرأة فــي مجــال 

. )Sosa, & Gauthier, 2008( الشــرطة، مثــل دراســة سوســا وكايــذر فــي لاس فيــكاس

ويمكــن تفســير النتيجــة الحاليــة فــي ضــوء نظريــة الــدور إن واقــع ومكانــة المــرأة الشــرطية 
تحقــق بفعــل الحقــوق المكتســبة فــي إطــار المرجعيــة الاجتماعيــة والتــي تعكــس تطــوراً مهمــاً فــي 
أوضــاع المــرأة الإماراتيــة وقدرتهــا علــى أداء أدوار قــد لا تجــد فــي المرجعيــة الثقافيــة التقليديــة 
ــى  ــة عل ــرأة شــرطية مشــكلات وصراعــات عميق ــا كم ــم يواجــه أداء دوره ــك ل ــا، وبذل ــداً له تأيي
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الصعيــد الاجتماعــي.

وأشــارت النتائــج التــي تخــص الهــدف الثانــي إلــى وجــود مشــاكل أســرية خاصــةً فيمــا يتعلــق 
فــي »ضعــف العلاقــات الُاســرية بســبب تأخــر المــرأة الشــرطية فــي ســاعات العمــل الطويلــة و 
ــق النتيجــة  ــا الشــرف«، وتتف ــق بقضاي ــرأة الشــرطية بالتحقي ــل الأســرة مشــاركة الم ــة تقب صعوب
الحاليــة مــع عــدد مــن الدراســات التــي تشــير إلــى أن الشــرطيات يعانيــن مــن المشــكلات الُأســرية 
ومنهــا دراســة )الكتبــي، 2008( ودراســة )Jamil, & Mohyuddin, 2014( التــي أشــارتا إلــى 
أن المناوبــات الليليــة وعــدم وجــود جــدول زمنــي لاســتدعاء الشــرطيات يؤثــر فــي قــدرة المــرأة 
علــى القيــام بمســؤولياتها تجــاه الأســرة وهــي مــن أهــم مشــكلات الشــرطيات فــي دولــة الإمــارات 

والباكســتان. 

ويمكــن تفســير النتيجــة الحاليــة وفقــاً للنظريــة المتبنــاة فــدور المــرأة الشــرطية كونهــا أم وفقــاً 
ــي  ــل وتناســب ف ــاك تكام ــن هن ــم يك ــة ول ــكليله بالصــورة الصحيح ــم تش ــم يت ــط الاســري ل للمحي
الأدوار والســلوكيات والتوقعــات لديهــا، والــذي يتفــق مــع توقعــات الآخريــن المحيطيــن بهــا لذلــك 
ظهــر صــراع الــدور ممــا ســبب لهــا مشــكلات علــى الصعيــد الأســري )بايــن، 2009، ص181(.

ــي مــن  ــى أن المــرأة الشــرطية لا تعان ــث إل ــي تخــص الهــدف الثال ــج الت بينمــا أشــارت النتائ
المشــكلات النفســية بالرغــم مــن وجــود مشــكلات تتكــرر بكثــرة لــدى الشــرطيات والمتمثلــة »العمل 
فــي جهــاز الشــرطة يســبب حــدة الطبــاع« لكــن تكرارهــا ليــس بالحــد الــذي يعــد مشــكلة منتشــرة 
 )Parsons( عنــد أفــراد المجتمــع. ويمكــن تفســير النتائــج الحاليــة حســب نظريــة الــدور لبارســونز
أن حفــاظ الأســرة الإماراتيــة علــى مفاهيــم »التنشــئة الاجتماعيــة الأساســية« للأطفــال عمــل علــى 
اســتقرار شــخصيات أعضائهــا البالغيــن، حيــث إن وظيفــة التنشــئة الاجتماعيــة الأساســية تتضمــن 
غــرس القيــم الاجتماعيــة فــي الطفــل لتســاعده فــي تخطــي أزمــات الحيــاة، وتحقيــق الاســتقرار- 
علــى مســتوى الشــخصي- وترتبــط بعنصــر الأمــان العاطفــي الــذي تمنحــه الأســرة للمــرأة 
الشــرطية، والــذي ســاعدها علــى التصــدي لضغــوط الحيــاة ومواجهتهــا وعــدم شــعورها بمشــكلات 

نفســية تســبب لهــا ضعــف فــي أداء أدوارهــا المتعــددة. 

بالإضافــة إلــى ذلــك أشــارت النتائــج التــي تخــص الهــدف الرابــع إلــى أن المــرأة الشــرطية لا 
تعانــي مــن مشــكلات فــي العمــل وتتفــق النتيجــة الحاليــة مــع دراســة )البريمــي، 2007(، وذلــك 
ــي مجتمــع  ــة ف ــل المؤسســة السياســية والدول ــي والدعــم مــن قب ــن السياســي والقانون نتيجــة التمكي
الإمــارات للمــرأة بصــورة عامــة والمــرأة الشــرطية بصــورة خاصــة، وهــذا يدلــل علــى أن هــذا 

النهــج لــه دور فــي الحــد مــن مشــكلات العمــل لــدى الشــرطة النســائية.

بينمــا أشــارت النتائــج التــي تخــص الهــدف الخامــس أن المشــكلات الأســرية هــي المشــكلات 
ــى أن  ــبب إل ــع الس ــائية ويرج ــرطة النس ــال الش ــي مج ــلات ف ــاء العام ــدى النس ــاراً ل ــر انتش الأكث
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ــكلات  ــن المش ــد م ــي ح ــي والسياس ــد القانون ــى الصعي ــة عل ــا الدول ــي تنتهجه ــن الت ــات التمكي آلي
)الاجتماعيــة، والنفســية، والعمــل( لــدى المــرأة العاملــة فــي الشــرطة بينمــا ظــل الجانــب الأســري 
دون حلــول واضحــة. وتفســر النتيجــة الحاليــة فــي ضــوء مــا جــاء فــي الإطــار النظــري، مــن أن 
ــد وجهــت  ــرأة الشــرطية وق ــة لأداء دور الم ــات اللازم ــن المقوم ــرأة عــدت م ــن الم ــن تمكي قواني
المــرأة بشــكلِ إيجابــي عنــد إختيــار أهدافهــا وســعيها للقيــام بدورهــا )تشــيرتون وبــراون، 2012، 

)87 ص: 

التوصيات والمقترحات: 

 أ- التوصيات:

 بعد معالجة نتائج الدراسة وتفسيرها توصلت الدراسة إلى عدد من التوصيات هي :

علــى مؤسســات الإعــلام الرســمية دعــم صــورة المــرأة الشــرطية للتغلب على المشــكلات . 1
الُأســرية الناتجــة عــن رفــض أســرتها لفكــرة العمــل الميدانــي مثــل التواجــد فــي مســرح 

الجريمــة والمناوبــات الليليــة.

معالجــة الثقافــة الراهنــة إعلاميــاً التــي تميــل إلــى تحديــد دور الأب فــي تقاســم مســؤولية . 2
رعايــة الأبنــاء مــع الُأم مــن خــلال اســتخدام قنــوات التنشــئة الاجتماعيــة الرســمية وغيــر 
ــي  ــى دور الأم ف ــة المقتصــرة عل ــذه الصــورة النمطي ــر ه ــي تغيي الرســمية للمشــاركة ف

الاهتمــام بتربيــة أبنائهــا.

علــى وزارة التربيــة والتعليــم ومنظمــات المجتمــع المدنــي إقامــة مؤتمــرات دوريــة لتتبــع . 3
ــق  ــل وف ــرة والعم ــد الأس ــى صعي ــكلاتها عل ــم مش ــة أه ــائية ومناقش ــرطة النس تطورالش

التغييــرات الحاصلــة فــي مجتمــع الإمــارات.

علــى وزارة التربيــة والتعليــم والهيئــة العامــة للشــؤون الاســلامية والأوقــاف زيــادة . 4
تضميــن أهميــة دورالمــرأة الشــرطية فــي الخطــاب التربــوي والثقافــي والدينــي لتكتســب 

ــي المجتمــع . ــذات( ف قيمــة )تقديرال

ــارات . 5 ــة المه ــري لتنمي ــاد الأس ــج الإرش ــل برام ــرية تفعي ــة الأس ــات التنمي ــى مؤسس عل
ــا. ــن عمله ــة ع ــرية الناجم ــاكلها الأس ــة مش ــي معالج ــاعدها ف ــرأة الشــرطية لتس ــة للم الحياتي
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ب- المقترحات

القيــام بدراســة للتعــرف تاريــخ تطورالشــرطة النســائية والعقبــات التــي واجهتــه فــي دولــة . 1
الإمــارات العربيــة المتحدة.

ــة . 2 ــول المقترحــة للمشــاكل الُأســرية للمــرأة الشــرطية فــي دول ــن الحل ــام بدراســة تبي القي
ــة المتحــدة. ــارات العربي الإم

ــد التــي تخالــف الشــريعة الإســلامية والمواثيــق . 3 ــان الأعــراف والتقالي ــام بدراســة لبي القي
الدوليــة والتــي تبيــن الــدور المهــم للمــرأة فــي المجــال الشــرطي .

القيــام بدراســة لبيــان المهــارات التــي تتمتــع بهــا المــرأة الشــرطية لمحاولــة الإفــادة منهــا . 4
فــي عملهــا.

القيــام بدراســة للمقارنــة بيــن مشــكلات المتزوجــات وغيــر المتزوجــات للعامــلات فــي . 5
مجــال الشــرطة النســائية.
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Problems Facing Women Police Workers )WPW(: 

a Field study in the Emirate of Sharjah

Alaa Abdullah Al-Taii
College of Arts Humanities and Social Sciences - University of sharjah

Sharjah - United Arab Emirates

Abstract:

The present study aimed to identify the social, familial, psychological, 

and work problems facing women police in addition to identifying the most 
common of these problems. To achieve the objectives of this research, a 
questionnaire was prepared. The statistical properties of the questionnaire 
including validity and consistency were derived. For data collection, a 
simple random sample of 250 women police officers from the Emirate of 
Sharjah was selected.  The current study showed that there are no social, 
psychological and work problems among the WPW sample. However, 
family problems were found to be higher than other problems. Finally, the 
study made some recommendations and suggestions in the regard. 

Keywords: Women Police, Social Problems, Family Problems, 
Psychological Problems, Work Problems.


