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ملخص البحث: 

ــم المتوســط  ــر أســاتذة التعلي ــن درجــة تقدي ــة بي ــذه الدراســة الكشــف عــن العلاق اســتهدفت ه
لمشــكلات الإدارة الصفيــة ودافعيتهــم للإنجــاز. لتحقيــق ذلــك تــم اســتعمال مقيــاس مشــكلات الإدارة 
ــان  ــد الرحم ــم لعب ــاز للمعل ــة الإنج ــاس دافعي ــه، ومقي ــد تكييف ــرة بع ــس مخام ــال يون ــة لكم الصفي
صالــح الأزرق وطبــق علــى عينــة قوامهــا 161 أســتاذاً، اختيــروا بطريقــة الحصــر الشــامل، حيــث 
أجريــت الدراســة فــي جميــع متوســطات مدينــة متليلــي البالــغ عددهــا 10 متوســطات، وذلــك خــلال 

الفصــل الثانــي مــن الموســم الدراســي 2016/2017.

ــا بيــن درجــة  ــم الوصــول إلــى وجــود ارتبــاط ســالب دال إحصائي وبعــد تحليــل المعطيــات ت
تقديــر أســاتذة التعليــم المتوســط لمشــكلات الإدارة الصفيــة ودافعيتهــم للإنجــاز، كمــا أظهــر 
الأســاتذة مســتوى متوســطا للدافعيــة فــي حيــن بلــغ عــدد مشــكلات الإدارة الصفيــة الأكثــر شــيوعا 
ــف،  ــي الص ــر ف ــة الكبي ــدد الطلب ــي: ع ــا يأت ــي م ــت ف ــكلات تمثل ــبع مش ــم س ــة نظره ــن وجه م
والمشــكلات العائليــة التــي يعانــون منهــا، وعــدم مراعــاة المناهــج لمطالــب نمــو المتعلميــن، 
الظــروف الاقتصاديــة الصعبــة للأهــل أثــر ســلبا فــي متابعــة الطلبــة للتعلــم، وعــدم توفــر الوســائل 
التعليميــة، وطــول المحتــوى التعليمــي فــي المناهــج الدراســية، تدنــي مســتوى الدافعيــة عنــد الطلبــة 

بشــكل واضــح.

الكلمات الدالة: مشكلات الإدارة الصفية، الدافعية للإنجاز، أساتذة التعليم المتوسط.
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المقدمة:

تعـد العمليـة التعليميـة حجـر الزاويـة فـي حيـاة الإنسـان وفـي تكويـن الشـخصية السـوية التـي 
تعمـل علـى بنـاء المجتمـع والارتقـاء به. وتتكـون العمليـة التعليمية مـن ثلاثة أطراف رئيسـة تتمثل 
فـي المتعلـم والمعلـم والمنهـاج. فـإذا كان المتعلـم حسـب مـا تنادي بـه فلسـفة التربيـة الحديثة محور 
هـذه العمليـة، فـإن المعلـم سـيظل، ولا يـزال المحـرك الرئيـس لهـا والعامـل علـى تحقيـق أهدافهـا 
وتحديـد مخرجاتهـا، ويظهـر صـلاح المعلـم جليـا فـي مـدى قدرتـه علـى تحقيـق أهـداف العمليـة 
التعليميـة المنشـودة. وحتـى يتمكـن مـن ذلـك لابـد لـه مـن امتـلاك مهـارات وكفايـات عديـدة تتمثـل 
أساسـا فـي مـدى قدرته على ادارة مختلف أوجه النشـاط التفاعلي الجاريـة داخل غرفة الصف إدارة 
حكيمـة وواعيـة، وفاعلـة يقـوم من خلالها بالاسـتغلال الأمثـل لإمكانـات المتعلمين، واسـتعداداتهم، 
وتحفيزهـا بأيسـر السـبل، وأفضـل الطـرق، وتوجيههـا نحـو تحقيـق الأهـداف بأقـل وقـت، وتكلفـة، 
وجهـد. وتعـدّ الإدارة الصفيـة الجيـدة أحـد أهـم عوامـل نجـاح عمليـة التعليـم، والتعلـم. حيـث إنهـا 
تعمـل علـى توفيـر، وتهيئة جميع الأجـواء والمتطلبات النفسـية، والاجتماعية لحـدوث عملية التعليم 
والتعلـم بصـورة فعالـة إلّا أن المعلـم أثنـاء إدارتـه لصفـه قـد تواجهـه صعوبـات، وسـلوكات غيـر 
مرغوبـة تؤثـر فـي سـيرورة العمليـة التعليميـة، كمـا قـد تؤثـر فـي بعـض مـن خصائـص المعلـم 

الشـخصية منهـا دافعيتـه للإنجـاز واجباتـه اتجـاه عمله.

أولًا: الإطار العام للدراسة:

مشكلة الدراسة:

ـــه  ـــر أوج ـــن يدي ـــى م ـــددة إل ـــداف مح ـــى أه ـــي عل ـــمي ينبن ـــي رس ـــف اجتماع ـــاج أي موق يحت
ـــول  ـــر الإدارة تح ـــاب عنص ـــداف. وإذا غ ـــك الأه ـــوء تل ـــى ض ـــه عل ـــة في ـــي الجاري ـــاط التفاعل النش
ـــف  ـــك أن الموق ـــه. ولاش ـــطرة ل ـــداف المس ـــق الأه ـــن تحقي ـــن م ـــن يتمك ـــى، ول ـــى فوض ـــف إل الموق
ـــف أوجـــه  ـــر بوعـــي مختل ـــارع يوجـــه، ويحـــرك، ويدي ـــم ب ـــى معل ـــاج إل ـــة الصـــف يحت داخـــل غرف
ـــمى: الإدارة  ـــا يس ـــن م ـــف ضم ـــه الموق ـــا يقتضي ـــق م ـــه وف ـــة في ـــي الجاري ـــي التعلم ـــاط التعليم النش
الصفيـــة. والإدارة الصفيـــة باعتبارهـــا أهـــم وحـــدات المنظومـــة التربويـــة، ومـــن أهـــم الأســـس 
ـــى  ـــدرة عل ـــك الق ـــالا، ويمتل ـــم فع ـــيما إذا كان المعل ـــد لا س ـــم الجي ـــم، والتعل ـــا التعلي ـــوم عليه ـــي يق الت
تحليـــل الظـــروف الصفيـــة، وفهـــم طبيعـــة ســـلوكيات التلاميـــذ، وكيفيـــة التعامـــل معهـــا بشـــكل 
ســـليم، والصـــف الدراســـي هـــو الميـــدان الفعلـــي الـــذي يحـــدث فيـــه التفاعـــل بيـــن المعلـــم، وتلاميـــذه 

ـــري، 2010(. ـــوة. )الحري ـــداف المرج ـــق الأه لتحقي
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ــم كأحــد الأطــراف الرئيســة لإدارة البيئــة الصفيــة »يعــد حجــز الزاويــة فــي العمليــة   والمعل
ــم الإيجابــي الــذي يجســدها، وينقلهــا مــن مجــال  التربويــة، ونجاحهــا فــي تحقيــق أهدافهــا، والعال
المطامــح النظريــة، أو التطلعــات إلــى حيــز الواقــع، والملمــوس«، وتــزداد مســؤولية هــذا المعلــم 
ــب  ــعبة تناس ــددة، ومتش ــرة، ومتع ــات كثي ــي مهم ــرن الحال ــم الق ــر إذ إن لمعل ــا الحاض ــي وقتن ف
حاجــات الطلبــة فــي هــذا القــرن الــذي يحظــى فيــه المتعلــم مــن الأهميــة والأدوار مــا لــم يحــظ بهــا 
مــن قبــل، الأمــر الــذي تطلــب الارتقــاء بكفايــات المعلميــن إلــى درجــة عاليــة، تمكنهــم مــن قيــادة 
العمليــة التعليميــة بتفــوق يفــوق مــا تقــوم بــه متغيــرات كثيــرة، تتدخــل فــي تربيــة وتعليــم طلبــة هــذا 

القــرن مــن حيــث نــدري، أو لا نــدري. )الداهــري، 2008(

وقــد تبــدو عمليــة إدارة الصــف ســهلة لبعــض المعلميــن وخاصــة الجــدد منهــم، إلا أنهــا عمليــة 
حقيقيــة تتطلــب عنايــة ودرايــة كبيرتيــن، فكثيــر مــن المعلميــن يضيعــون جــزءا كبيــرا مــن وقــت 
ــة ومســيرتها.)خليل  ــة التعليمي ــي العملي ــر ســلبا ف ــا يؤث ــه مم ــط الصــف، وإدارت ــي ضب الحصــة ف

وآخــرون، 2008(.

ويعـد توفيـر النظـام داخـل حجـرة الصـف الدراسـي أحد المشـاكل الرئيسـة المهمة التـي تواجه 
المعلميـن، والمديريـن، إذ يشـكو هـؤلاء المديـرون والمعلمـون مـن أن مشـكلة ضبـط النظـام داخـل 

غرفـة الصـف تأخـذ مـن وقتهـم، ومـن وقـت الطالب الشـيء الكثيـر. )بـركات، 2010(.

فالمعلـم يصـرف جـزءاً مـن هـذه الطاقـة بالانشـغال فـي أنماط سـلوكية غيـر مرغـوب فيها، ما 
يتعيـن عليـه حسـن التعامـل معهـا، وإدارتهـا لحظـة حدوثهـا نظرا لما تتميـز به حجـرة الصف »من 
ملامـح سـتة كمـا اقترحهـا )1986( .Doyle، وأشـار هـارون )2003(. تجعـل الموقـف الصفـي 
معقـدا، تتمثـل فـي التزامـن واللحظيـة وتعـدد المحـاور، وانعـدام الخصوصيـة، وصعوبـة التوقـع 
والتاريـخ«. فكثيـرا مـا يتجاهـل بعـض المعلميـن هـذه الملامـح، الأمـر الـذي ينتـج عنـه كثيـر مـن 
السـلبيات والقصـور. إن كثيـرا مـن مشـكلات الانضبـاط والصعوبـات تعـود إلى عدم فهـم المعلمين 
للتعامـل معهـا.  اللازمـة  للمهـارات  افتقارهـم  نتيجـة  أو  التعقيـد،  الشـديدة  لطبيعـة غرفـة الصـف 
»فالواقـع التربـوي يشـير إلـى أن المعلميـن يتعرضـون لظروف لا يسـتطيعون التحكم فيها لأسـباب 

متعـددة وهـذا يحـول دون قيامهـم بدورهـم بشـكل فعـال.« )بنـي خلـف وقبـلان، 2013(.

وفــي العقديــن الأخيريــن أصبــح ينظــر للمعلــم علــى أنــه مركــز مشــكلات التربيــة، وحلولهــا 
فــي الوقــت نفســه، وأصبــح التحــدي الــذي يواجــه الباحثيــن، وقيــادات المــدارس هــو خلــق دافعيــة 

المعلميــن لتحقيــق أعلــى مســتوى مــن الأداء. )عياصــرة وعلــي، 2006(. 
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وقــد أجريــت بحــوث، ودراســات كثيــرة لبيــان العوامــل التــي تــؤدي إلــى الزيــادة فــي الأداء، 
وأثبــت بعضهــا أن المعلميــن يدفعــون بواســطة الحوافــز الداخليــة مثــل احتــرام الذات، والمســؤولية، 
والشــعور بالإنجــاز، والاعتــراف والتقديــر؛ حيــث إن بعــض العوامــل مثــل جــودة مهنــة التدريــس، 
ــدى  ــة ل ــي مســتوى الدافعي ــس ف ــر بشــكل رئي ــاء تؤث ــر والثن ــرام، والتقدي ــز، والاحت ــم الحواف تقدي
المعلميــن، ويــؤدي إلــى إعطــاء مفهــوم الدافعيــة أهميــة واضحــة مــن حيــث الفاعليــة والنجــاح لــدى 

الأفــراد الذيــن يعملــون داخــل المؤسســات التربويــة. 

ولقــد أكــد. )Mills )2010 إلــى ضــرورة الأخــذ بالعوامــل الرئيســة مــن أجــل تحســين دافعيــة 
المعلميــن، وهــي: إشــعار المعلــم بالإنجــاز والنجــاح فــي أداء المهنــة أو النشــاط، واعتــراف الإدارة 
ــو  ــبل النم ــر س ــؤولية، وتوفي ــعاره بالمس ــل وإش ــي العم ــدي ف ــل، والتح ــي العم ــم ف ــهام المعل بإس

والتطــور المهنــي والوظيفــي. ) بنــي خلــف والقبــلان، 2013(. 

ــق الأهــداف  ــن تعــد العامــل الحاســم فــي تحقي ــة المعلمي ــد أظهــر الأدب النظــري أن دافعي وق
ــى برامــج، وأنشــطة المدرســة، ويشــعر  ــة يدخــل المتعــة عل ــة العالي ــم ذو الدافعي ــة، فالمعل التربوي
بفاعليتــه الشــخصية، ويضاعــف جهــوده مــن أجــل النجــاح، ويســتخدم الإســتراتجيات الإبداعيــة من 
أجــل تحقيــق الأهــداف التربويــة. والمعلــم ذو الدافعيــة العاليــة ليــس فقــط هــو الشــخص الراضــي 
عــن وظيفتــه، ولكنــه الشــخص الــذي يملــك الطاقــة الكافيــة للتميــز، والتطــور فــي العمليــة التعليمية، 
والمســتوى المرتفــع مــن الدافعيــة للتدريــس يجعــل مــن المــدرس أن يكــون ناجحــا وبالآتــي يؤثــر 
بصفــة مباشــرة وبصــورة بنــاءة فــي حيــاة الناشــئة، وتوجيــه مســارهم النهائــي ومســاعدتهم علــى 
اكتشــاف قدراتهــم العقليــة، ومــن ثــم مســاعدتهم علــى الصمــود أمــام صعوبــات التوافــق وغيرهــا 
مــن المعوقــات التــي تعرقــل ســيرورة نموهــم نظــرا لمــا يتميــزون بــه مــن قلــة الاســتقرار، والثبــات 

فــي هــذه المرحلــة مــن التعليــم وهــي مرحلــة التعليــم المتوســط. 

وعلى ضوء ما تقدم يمكن بلورة تساؤلات الدراسة فيما يأتي:

ــط •  ــم المتوس ــاتذة التعلي ــر أس ــة تقدي ــن درج ــة بي ــة إحصائي ــة ذات دلال ــد علاق ــل توج ه
لمشــكلات الإدارة الصفيــة ودافعيتهــم للإنجــاز؟

ــط لمشــكلات الإدارة •  ــم المتوس ــر أســاتذة التعلي ــن درجــة تقدي ــف العلاقــة بي هــل تختل
ــدد  ــي، وع ــل العلم ــس، والمؤه ــرات الجن ــلاف متغي ــاز باخت ــم للإنج ــة ودافعيته الصفي

ــرة؟ ــنوات الخب س
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ما مشكلات الإدارة الصفية الأكثر شيوعا من وجهة نظر أساتذة التعليم المتوسط؟• 

ما مستوى دافعية الإنجاز لدى أساتذة التعليم المتوسط؟• 

الدراسات السابقة:

لقــد حظــي موضوعــي مشــكلات الإدارة الصفيــة، والدافعيــة للإنجاز لــدى المعلمين بالدراســة، 
والبحــث مــن قبــل باحثيــن مهتميــن بالعمليــة التعليميــة، ومــن الدراســات التــي تناولــت موضــوع 

مشــكلات الإدارة الصفيــة مــا يأتــي: 

ــف •  ــط الص ــكلات ضب ــى مش ــرف عل ــى التع ــت إل ــي هدف ــد )2009(. الت ــة المقي دراس
التــي تواجــه 520 معلمــا بالمرحلــة الابتدائيــة بمــدارس وكالــة الغــوث الدوليــة فــي 
ــس  ــا للجن ــا تبع ــي درجــة وجوده ــلاف ف ــع محافظــات غــزة، والكشــف عــن الاخت جمي
والمؤهــل العلمــي وســنوات الخبــرة، وأهــم أســباب تلــك المشــكلات والتوصــل إلــى بعــض 
ــد توصــل  ــي وق ــي التحليل ــج الوصف ــا. اســتخدم الباحــث المنه ــب عليه المقترحــات للتغل
ــم  ــة مــن المعل ــة المطلوب ــرة الأعمــال الإداري ــر المشــكلات شــيوعا هــي: كث ــى أن أكث إل
كمربــي فصــل، وزيــادة عــدد التلاميــذ بصــورة عامــة داخــل غرفــة الصــف، وزيــادة عــدد 
التلاميــذ ذوي التحصيــل المتدنــي. وحاجــات المنهــاج إلــى وســائل متنوعــة الــى تفســيره 
ــول  ــات وحاجــات ومي ــه لمتطلب ــه، وضعــف ملاءمت ــة المخصصــة ل ــدة الزمني ــة الم وقل
التلاميــذ، وتوصــل كذلــك إلــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن تقديــرات المعلميــن 
لمشــكلات ضبــط الصــف تعــزى للجنــس لصالــح المعلمــات، وكذلــك عــدم وجــود فــروق 
ــل  ــزى: للمؤه ــف تع ــط الص ــكلات ضب ــر مش ــات تقدي ــي درج ــة ف ــة إحصائي ذات دلال

العلمــي ولعــدد ســنوات الخبــرة. 

ــة فــي •  ــى التعــرف علــى مشــكلات الإدارة الصفي دراســة مخامــرة )2012(. وهدفــت إل
المــدارس الثانويــة فــي محافظــة الخليــل مــن وجهــة نظــر 93 معلمــا، وبيان مــدى اختلاف 
ــد  ــة لق ــرة والمديري ــنوات الخب ــي، س ــل العلم ــس، المؤه ــلاف الجن ــذه المشــكلات باخت ه
اســتخدام المنهــج الوصفــي، واســتبيانه لجمــع البيانــات، وأظهــرت النتائــج أن مشــكلات 
الإدارة الصفيــة جــاءت بدرجــة متوســطة وأن مشــكلات الإدارة الصفيــة العاليــة التقديــر 
تمثلــت فــي: عــدد الطلبــة الكبيــر فــي الصــف، وتدنــي مســتوى دافعيتهــم بشــكل واضــح، 
ــة للأهــل  ــة الصعب ــم الســلبية نحــو المدرســة، وانعكاســا للظــروف الاقتصادي واتجاهاته
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ســلبا علــى متابعــة الطلبــة للتعلــم، وحجــم الأســرة الكبيــر وانعكاســه علــى إمكانيــة رعايــة 
ــى عنصــر  ــاد المنهــاج عمومــا إل ــة، وافتق ــاء، وإهمــال الأهــل لأداء الطلب ــن للأبن الوالدي
ــدم  ــى ع ــج إل ــرت النتائ ــا أظه ــة؛ كم ــتوى الطلب ــواه لمس ــة محت ــدم ملاءم ــويق، وع التش
وجــود فــروق دلالــة إحصائيــا بيــن تقديــرات المعلميــن لأســباب مشــكلات الإدارة الصفيــة 

تعــزى لمتغيــر الجنــس، والمؤهــل العلمــي، وســنوات الخبــرة.

تقييــم •  التعــرف علــى  الــى  التــي هدفــت   )2013( دراســة سزميســفاس وتوبــراك 
ــت  ــة تم ــا ومعلم ــر 55 معلم ــة نظ ــن وجه ــن م ــلاب المهاجري ــة للط ــكلات الصفي المش
مقابلتهــم بمحافظــة غــازي عنتــاب بتركيــا وتقديــم الحلــول علــى ضــوء تلــك المشــكلات. 
المعلــم  تنبــع مــن ثلاثــة مصــادر مختلفــة، وهــي  المشــكلات  البيانــات أن  كشــفت 
والمدرســة والأســرة. تمثلــت المشــكلات الأكثــر شــيوعا فــي اكتظــاظ الصفــوف ونقــص 
التكنولوجيــا، ووســائل الإيضــاح البصريــة، ونقــص النظافــة فــي المدرســة، وعــدم توفيــر 
الأســر الجــو الدراســي للتلاميــذ، والفوضــى فــي الأقســام، وتعــرض الطــلاب إلــى العنــف 
ــى فهمهــا، وعــدم  ــدرة عل ــدروس، وعــدم الق ــن بال فــي المدرســة، وعــدم اهتمــام المعلمي
وجــود الدعــم المالــي للطالــب أمــا الحلــول المقترحــة فتمثــل بعضهــا فــي تنميــة العلاقــة 
بيــن المدرســة والأوليــاء والعمــل علــى توفيــر المــواد البصريــة، والتكنولوجيــة، وتقليــل 
عــدد الطــلاب فــي الصــف، ونظافــة المدرســة والصفــوف، وتنميــة الوعــي لــدى الوالديــن 
اتجــاه رعايــة الطفــل وفتــح مــدارس جديــدة، وزيــادة عــدد الموظفيــن الدائميــن، وتنميــة 
اهتمــام المعلميــن بالطــلاب وفتــح فصــول علــى أســاس مســتوى الطــلاب، والوقايــة مــن 
تعرضهــم إلــى العنــف المدرســي، والأســري، وفتــح مختبــرات فــي المدرســة، وتنظيــم 
ــل،  ــاكل النق ــل مش ــى ح ــل عل ــن، والعم ــة للمعلمي ــول الإدارة الصفي ــية ح ــات دراس حلق

وتنميــة الأنشــطة الصفيــة. 

ــا  ــن ســرد م ــن للإنجــاز فيمك ــدى المعلمي ــة ل ــت موضــوع الدافعي ــي تناول ــا الدراســات الت أم
ــي: يأت

دراســة لبــوز وحجــاج )2011(. والتــي هدفــت إلــى معرفــة مســتوى الدافعيــة للتدريــس • 
لــدى جميــع معلمــي المــواد الاجتماعيــة فــي ولايــة ورقلــة البالــغ عددهــم 162. اســتخدم 
ــة  ــج أن مســتوى الدافعي ــح الأزرق. أظهــرت النتائ ــد الرحمــن صال ــاس عب ــان مقي الباحث

للتدريــس لــدى المعلميــن كان متوســطا.
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دراســة بنــي خلــف )2013(. التــي اســتهدفت التعــرف علــى مســتوى الدافعيــة لــدى 225 • 
معلمــا للعلــوم فــي محافظــة جــرش. وكذلــك الوقــوف علــى قــوة تأثيــر بعــض العوامــل فــي 
مســتوى الدافعيــة لديهــم. قــام الباحــث بإعــداد اســتبانتين اشــتملت الأولــى علــى 37 ســلوكا 
تعليميــا، وغيــر تعليمــي تمثــل أبــرز مظاهــر الدافعيــة لــدى المعلميــن، واشــتملت الثانيــة 
ــطا  ــتوى متوس ــي: مس ــا يأت ــج م ــرت النتائ ــد أظه ــا، وق ــا ومعنوي ــلا مادي ــى 32 عام عل
للدافعيــة لــدى المعلميــن، وجــود فــروق دالــة إحصائيــا تعــزى للجنــس والخبــرة التعليميــة 
لصالــح المعلمــات، وذوي الخبــرة الطويلــة، وعــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيــا تعــزى 
لمتغيــر الحلقــة التعليميــة، ومســتوى متوســطا لقــوة تأثيــر العوامــل المدرجــة فــي الأداة 
فــي مســتوى دافعيــة المعلميــن، ووجــود فــروق دالــة إحصائيــا فــي قــوة تأثيــر العوامــل 

بيــن الجنســين لصالــح المعلمــات.

أهداف الدراسة: 

الكشف عن:

مشكلات الإدارة الصفية الأكثر شيوعا من وجهة نظر أساتذة التعليم المتوسط.• 

مستوى دافعية الإنجاز لدى أساتذة التعليم المتوسط. • 

علاقــة درجــة تقديــر أســاتذة التعليــم المتوســط لمشــكلات الإدارة الصفيــة بدافعيتهــم • 
للإنجــاز.

مــدى تأثــر علاقــة، ودرجــة تقديــر أســاتذة التعليــم المتوســط لمشــكلات الإدارة الصفيــة • 
بدافعيتهــم للإنجــاز حســب متغيــرات الجنــس، والمؤهــل العلمــي، وعــدد ســنوات الخبــرة.

أهمية الدراسة: 

تكمــن الأهميــة العلميــة لهــذه الدراســة فــي أنهــا أول دراســة علــى حــد علمنــا اســتهدفت الكشــف 
عــن علاقــة مشــكلات الإدارة الصفيــة، ودافعيــة الإنجــاز، لــذا تعتبــر إضافــة إلــى الأطــر النظريــة 
ــاتذة  ــة الأس ــة، ودافعي ــر مشــكلات الإدارة الصفي ــة تقدي ــن درج ــة بي ــة العلاق ــي معرف ــد ف ــا يفي بم
للإنجــاز فــي مجــال التعليــم بوجــه عــام، ومجــال التعليــم المتوســط بوجــه خــاص؛ حيــث يمكــن أن 
تســاعد فــي تفســير نتائــج البحــوث المســتقبلية فــي نفــس المجــال كمــا تتمثــل أهميتهــا العمليــة فيمــا 
ستســهم بــه مــن نتائــج يمكــن مــن خلالهــا تحديــد درجــه تقديــر الأســاتذة لمشــكلات الإدارة الصفيــة، 
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ومــن ثــم توجيــه أنظــار المســؤولين علــى مســتوى الإدارة التربويــة، والتعليميــة لهــذه المشــكلات 
مــن أجــل العمــل علــى إيجــاد حلــول، ومقترحــات للتغلــب عليهــا، أو الحــد منهــا علــى أقــل تقديــر.

حدود الدراسة: 

ــطات  ــم 10 متوس ــغ عدده ــة، والبال ــي غرداي ــة متليل ــع متوســطات بلدي ــي جمي ــت ف أجري
بمجمــوع 161 أســتاذاً للتعليــم المتوســط خــلال الفصــل الثانــي للموســم الدراســي 2016/2017

التعريف الإجرائي لمتغيرات الدراسة:

مشــكلات الإدارة الصفيــة: هــي جملــة الصعوبــات التــي تواجــه أســتاذ التعليــم المتوســط • 
أثنــاء إدارتــه لصفــه، والتــي يشــعر أنهــا تعيقــه عــن تحقيــق أهــداف العمليــة التعليميــة، 
وتعــرف إجرائيــا بأنهــا اســتجابة أفــراد عينــة الدراســة علــى أداة قيــاس مشــكلات الإدارة 

الصفيــة والمحــددة فــي المصــادر الآتيــة: الطلبــة، المنهــاج، الأهــل، والمدرســة.

ــام •  ــط للقي ــم المتوس ــتاذ التعلي ــه أس ــة توج ــعورية داخلي ــة ش ــي حال ــاز: ه ــة للإنج الدافعي
بــدوره المتمثــل فــي التدريــس علــى الوجــه المطلــوب، والســعي نحــو تحقيــق الأهــداف 
التربويــة بفعاليــة، ومواجهــة الصعوبــات التــي قــد تعترضــه أثنــاء قيامــه بعملــه للوصــول 
إلــى مســتوى مــن النجــاح المهنــي، وتقــاس بــأداة أعدهــا عبــد الرحمــان صالــح الأزرق.

ــط •  ــم المتوس ــة التعلي ــي مرحل ــس ف ــن التدري ــن يمته ــو م ــط: ه ــم المتوس ــتاذ التعلي أس
ــل  ــذي يحم ــة وال ــي غرداي ــة متليل ــطات مدين ــي 2016/2017 بمتوس ــم الدراس للموس
شــهادة الكفــاءة المهنيــة التــي تحصــل عليهــا مــن المعاهــد التربويــة، أو يحمــل شــهادة 
الليســانس التــي تحصــل عليهــا مــن الجامعــة، أو يحمــل شــهادة تخــرج مــن المدرســة 

ــا للأســاتذة. العلي

ثانيا:الاجراءات المنهجية للدراسة:

منهـج الدراسة: 

ــاتذة  ــر أس ــة تقدي ــد درج ــى تحدي ــدف إل ــي ته ــة الت ــة الحالي ــوع الدراس ــة موض ــراً لطبيع نظ
التعليــم المتوســط لمشــكلات الإدارة الصفيــة وعلاقــة ذلــك بمســتوى دافعيتهــم للإنجــاز، كان المنهــج 

المناســب لتحليــل وكشــف جوانبــه هــو المنهــج الوصفــي الارتباطــي.
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عينة الدراسـة: 

حجم المجتمع الأصلي وعينة الأساتذة الذين ستجرى عليهم الدراسة الأساسية:

ــي  ــة متليل ــم المتوســط بمدين ــع أســاتذة التعلي ــون جمي ــة يمثل  إنّ أفــراد مجتمــع الدراســة الحالي
للموســم الدراســي2016/2017 موزعيــن علــى عشــر متوســطات، ونظــراً للصّغــر النّســبي 
ــار العينــة باتبــاع طريقــة الحصــر الشّــامل لجميــع الأســاتذة العامليــن  لمجتمــع الدّراســة، تــم اختي

ــتاذا ــم 161 أس ــغ عدده ــذه المتوســطات، والبال به

جـدول رقـم )01( : يوضح توزيع أفراد العينة التي أجريت عليها الدراسة الأساسية

المتوسطة
عينة الدراسة الاستطلاعية

أفراد عينة
الدراسة الأساسية

المجموعإناثذكورالمجموعإناثذكور

1020426253108161 متوسطات

أدوات الدراسة: 

 تــم الاعتمــاد علــى أداتيــن همــا: مقيــاس مشــكلات الإدارة الصفيــة لكمــال يونــس مخامــرة، 
ــد الرّحمــن صالــح الأزرق. ومقيــاس دافعيــة الإنجــاز لعب

مقيــاس مشــكلات الإدارة الصفيــة: هــو أداة أعدهــا كمــال يونــس مخامــرة وهــو باحــث 
ــى  ــام الدراســي2011/ 2010 عل ــا خــلال الع ــام به ــل بفلســطين لدراســة ق ــة الخلي وأســتاذ بجامع
عينــة عشــوائية قوامهــا )93( معلمــا ومعلمــة بعنــوان »مشــكلات الإدارة الصفيــة فــي المــدارس 
الثانويــة فــي محافظــة الخليــل مــن وجهــة نظــر المعلميــن« مــع إجرائنــا لبعــض التعديــلات عليهــا 

مــن أجــل تكييفهــا كــي تتــلاءم مــع النمــط التربــوي الســائد فــي الجزائــر.

ــه: بعــد إجــراء  ــة: أبعــاده وفقرات ــة حســب الدراســة الحالي ــاس مشــكلات الإدارة الصفي مقي
ــوزع  ــرة تت ــن 38 فق ــة م ــى أداة مكون ــم الحصــول عل ــا، ت ــى الأداة لتكييفه ــلات الســابقة عل التعدي
ــرات، ومشــكلات  ــى 10 فق ــوي عل ــة يحت ــا الطلب ــي: مشــكلات مصدره ــاد؛ وه ــة أبع ــى أربع عل
ــى 09  ــوي عل ــل يحت ــا الأه ــكلات مصدره ــرات، ومش ــى 09 فق ــوي عل ــاج يحت ــا المنه مصدره

ــرات.  ــى 10 فق ــوي عل ــة، يحت ــا المدرس ــرات ومشــكلات مصدره فق
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الخصائص السيكومترية للأداة حسب الدراسة الحالية:

صــدق الأداة: اعتمدنــا فــي قياســه باســتخدام البرنامــج الإحصائــي )SPSS19.0(علــى • 
الصــدق التمييــزي، وصــدق الاتســاق الداخلــي.

الصــدق التمييــزي: بلغــت قيمــة »ت«)15.12( وهــي دالــة عنــد مســتوى )0.01(؛ • 
كمــا تــم حســابه للفقــرات فوجــد أنّ قيــم »ت« تراوحــت بيــن)17.93( و)39.19(، 

وكلهــا قيّــم دالــة إحصائيًّــا عنــد )0.01(.

 صــدق الاتســاق الداخلي:تــم حســابه باســتعمال معامــل الارتبــاط بيرســون لحســاب • 
العلاقــة الارتباطيّــة بيــن كلّ فقــرة مــن الفقــرات بالدّرجــة الكليّــة للمقيــاس، فوجــدت 
أن معامــلات الارتبــاط بيــن كلّ فقــرة والدّرجــة الكليّــة للمقيــاس تراوحــت بيــن 
ــد )0.05(  ــد )0.01( أو عن ــا ســواء عن ــة إحصائيًّ ــم دال ــا قيّ )0.29( و)0.67(، وكله

 • )SPSS 19.0( ،ثبـــات الأداة: اعتمدنــا فــي قيــاس الثبــات باســتخدام البرنامج الإحصائــي
علــى نوعيــن وهمــا طريقــة التجزئــة النصفيــة، وطريقــة معامــل ألفاكرونباخ. 

ثبــات التجزئــة النصفيــة: بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط بيــن الجزئيــن 0.89، وبعــد • 
تعديلهــا بمعادلــة ســبيرمان-براون أصبحــت مســاويّة لـــ )0.94 (، وهــي قيمــة دالــة 

إحصائيــا عنــد) 0.01(، عنــد مقارنتهــا بالجدوليــة )0.37 (

ــد •  ــا عن ــة إحصائي ــة دال ــي قيم ــه ).940 (، وه ــت قيمت ــاخ : بلغ ــا كرونب ــل ألف معام
مســتوى)0.01 (.

طريقــة تقييــم مقيــاس مشــكلات الإدارة الصفيــة: كل فقــرات الاســتبيان إيجابيــة، وتكــون • 
الإجابــة عنهــا وفــق مقيــاس »ليكــرت« ذو خمــس درجــات؛ حيــث يقــوم الأســتاذ باختيــار 
ــع  ــدا، وأرب ــرة ج ــة كبي ــات لدرج ــس درج ــى: خم ــل عل ــي تحص ــل، ف ــذه البدائ ــد ه أح
ــة  ــة قليل ــان لدرج ــة متوســطة، ودرجت ــات لدرج ــلاث درج ــرة، وث ــة كبي ــات لدرج درج
ودرجــة واحــدة لدرجــة قليلــة جــدا، وتجمــع درجــات كل الفقــرات للحصــول علــى الدرجة 

الكليــة، حيــث تنحصــر بيــن38 درجــة كأدنــى حــد إلــى 190 درجــة كأقصــى حــد. 

وعلى ذلك تم استخدام المعيار الآتي للحكم على درجة مشكلات الإدارة الصفية بتحديد 
مدى الدرجات، وبحساب الفرق بين أعلى قيمة )5( وأدنى قيمة )1( ثم قسمة الناتج على )4( 

مستويات، فكان ناتج القسمة )1( وهي طول الفئة، وعليه تم تفسير النتائج وفق المعيار الآتي؛ إذا 
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كانت قيمة المتوسط الحسابي للعبارة: 

 )1-1.99( درجة منخفضة، )2-2.99( درجة متوسطة، )3-3.99( درجة مرتفعة، )5 - 4( 
مشكلة أكثر شيوعا. )الزايدي، 2012(

مقيــاس دافعيّــة الإنجــاز للمعلــم: صمّمــه )عبــد الرّحمــن صالــح الأزرق(، فــي ضــوء 
ــة العامّــة المتوقــع مــن المعلــم القيــام بهــا. يتكــون مــن)32 بنــدا( موزعــة علــى  المواقــف التعليميّ
ــة  ــاس مجموع ــدف قي ــس، به ــن، التناف ــرة، إدراك الزم ــوح، المثاب ــي: الطم ــتويات ه ــة مس خمس
مــن الخصائــص الشــخصية تمثــل عناصــر أساســية فــي دافعيــة الإنجــاز، وتحديــد مســتواها عنــد 

.)2012 المدرس.)لبــوز، 

الخصائص السيكومترية لمقياس الدّافعية للإنجاز حسب الدراسة الحالية:

صــدق مقيــاس: اعتمدنــا فــي قياســه باســتخدام البرنامــج الإحصائــي )SPSS19.0(علــى • 
نوعين:

الصّــدق التمييــزي: تــمّ حســابه بطريقــة مقارنــة الأطــراف؛ حيــث بلغــت قيمــة »ت« • 
المحســوبة )14.17(، وهــي دالــة عنــد مســتوى )0.01( ؛ كمــا تــم حســابه للفقــرات 
فوجــد أنّ قيّــم )ت( تراوحــت بيــن )15.45( و)33.54(، وكلهــا قيــم دالــة عنــد 

.)0.01(

الصّــدق الاتســاق الداخلــي: تــم بحســاب معامــلات الارتبــاط بيــن كلّ فقــرة والدّرجــة • 
الكليّــة للمقيــاس، والتــي تراوحــت بيــن )0.32( و)0.75(، وكلهــا قيّــم دالــة إحصائيًّــا 

عنــد )0.01( أو عنــد )0.05(. 

ثبات مقياس الدّافعيّة للإنجاز:• 

ــاط )ر( المحســوبة )0.74( •  ــة: بلغــت قيمــة معامــل الارتب ــة النّصفيّ ــة التجزئ طريق
وبعــد تعديلهــا بمعادلــة ســبيرمان-براون أصبحــت مســاويّة لـــ )0.85(، وهــو معامــل 

مرتفــع إذا قــورن بـــ )ر( الجدوليــة المســاويّة لـــ )0.37(، عنــد مســتوى )0.01(.

دالــة إحصائيــا عنــد •  قيمــة  قيمتــه )0.90(، وهــي  بلغــت  ألفاكرونبــاخ  معامــل 
مســتوى)0.01(.

طريقــة تقييــم مقيــاس الدّافعيّــة للإنجاز:صحّحــت الاســتجابات بواســطة مفتــاح • 
التصحيــح الآتــي: 3، 2، 1 للعبــارات الموجبــة و1، 2، 3 للعبــارات السّــالبة؛ وحيــث 
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أنّ المقيــاس يتكــوّن مــن 32 عبــارة فــإنّ:

دّرجته العظمى= 96، ودرجته الصّغرى= 32.• 

كمــا تــم تحديــد مســتويات الدافعيــة وفــق طريقــة إحصائيــة شــرجلي وكوبالــة، • 
ــود÷2 ( أي )32 2÷ =16(،  ــن القيمــة الوســطى للاســتبانة )عددالبن ــث تعي حي
وإضافــة هــذه القيمــة لنقطــة الحيــاد للحصــول علــى الحــد الأدنــى للمجــال 
المرتفــع )16+64=80(، وحذفهــا منهــا للحصــول علــى الحــد الأعلــى للمجــال 

المنخفــض )16-64=48(. ) معمــري، 2014( 

وعليه تتحدد المستويات الثلاثة بـ: المستوى المرتفع )80-96(، المستوى المتوسّط )79-48(، 
المستوى المنخفض )47-32(

الأسـاليب الإحصائيـة المستخدمة: 

ــة  ــات الإحصائي ــى التقني ــوي عل ــذي يحت ــي 19.0SPSS ال ــج الإحصائ ــتعانة بالبرنام ــت الاس تم
ــة الفــروق  ــة دلال التــي اســتعملت فــي الدراســتين الاســتطلاعية، والأساســية. يضــاف إليهــا معادل

ــل، 1987(. ــو الني ــي. )اب ــي الســؤال الثان ــي اســتخدمت ف ــاط الت ــن معامــلات الارتب بي

ثالثا: عــرض وتحليل نتائــج الدراسة ومناقشتها: 

عرض وتحليل نتائج التساؤل الاول:

- هــل توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن درجــة تقديــر أســاتذة التعليم المتوســط لمشــكلات 
الإدارة الصفيــة ودافعيتهــم للإنجاز؟.

ــة  ــة والدافعي ــكلات الإدارة الصفي ــن مش ــة بي ــاب العلاق ــم حس ــؤال ت ــذا الس ــن ه ــة ع للإجاب
للإنجــاز مــن خــلال اســتجابات أســاتذة التعليــم المتوســط علــى المقياســين، وتــم اســتخدام معامــل 

ــي الجــدول الآتــي. ــا هــو موضــح ف ــة؛ كم ــد طبيعــة العلاق ــاط لتحدي الارتب
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جدول رقم )02(: يوضح العلاقة بين درجة تقدير أساتذة التعليم المتوسط لمشكلات الإدارة 
الصفية، ودافعيتهم للإنجاز.

 التقنيّة الإحصائيّة
نالمقياس

)ر( 
المحسوبة

)ر( 
د. حالجدولية

دالة 
عند

0.01
درجة تقدير مشكلات الإدارة الصفية

161-0.4290.208159
مستوى الدافعية للإنجاز

نلاحـظ مـن خـلال الجـدول أن هنـاك علاقـة ارتباطيـة سـالبة بيـن درجـة تقديـر أسـاتذة التعليـم 
المتوسـط لمشـكلات الإدارة الصفيـة ودافعيتهم للإنجـاز. إذ بلغ معامل الارتباط بيرسـون 0.429-، 
وهـي قيمـة دالـة عنـد مقارنتهـا بالجدولية المسـاوية لــ 0.208 عند مسـتوى الدلالـة 0.01، وبالآتي 
كلمـا زادت درجـة تقديـر أسـاتذة التعليـم المتوسـط لمشـكلات الإدارة الصفيـة كلمـا قلـت دافعيتهـم 

للإنجـاز، وهـذا مـا يتفـق إلـى حـد مـا مع نتائـج دراسـة )الجمعـي، وصاهـد، 2015(. 

التــي توصلــت إلــى وجــود علاقــة ارتباطيــة ســالبة بيــن الضغــط المهنــي ودافعيــة الإنجــاز لدى 
أســاتذة التعليــم الثانــوي، حيــث يعــد الضغــط المهنــي مظهــرا مــن مظاهــر الإحســاس بالمشــكلات، 
وعرضــا مــن أعــراض الشــعور بالمعيقــات التــي قــد يواجههــا الفــرد؛ لأنــه كمــا ســبق ذكــره أنــه 
فــي حــدود إمكانيــات بحثنــا لــم نعثــر علــى دراســة تجمــع بيــن مشــكلات الإدارة الصفيــة والدافعيــة 
للإنجــاز. إلا أن هــذه الدراســة اختلفــت مــع دراســة الدلبحــي. )2009(. حيــث توصــل إلــى وجــود 
علاقــة طرديــة موجبــة دالــة إحصائيــا بيــن الأمــن النفســي، ودافعيــة الإنجــاز؛ بمعنــى أن الزيــادة 
فــي الشــعور بالأمــن النفســي لــدى المعلميــن يــؤدي إلــى زيــادة فــي دافعيتهــم للإنجــاز فــي العمــل، 
ــية  ــة النفس ــر الصح ــن مظاه ــرا م ــرا ومظه ــي مؤش ــن النفس ــد الأم ــث يع ــح؛ حي ــس صحي والعك
الــذي يعبــر فــي الغالــب عــن عــدم الشــعور بــأي ضغــط، أو قلــق ناتــج عــن وجــود مشــكلات، أو 
ــة التدريــس مــن  ــى أن مهن ــك إل ــج كذل ــرد، ويمكــن إرجــاع هــذه النتائ ــد يواجههــا الف منغصــات ق
ــن  ــؤولية ع ــبب المس ــوط بس ــن الضغ ــال م ــتوى ع ــا مس ــد بطبيعته ــي تول ــة الت ــن الاجتماعي المه
الأفــراد، والتــي تعتبــر مصــدراً قويــاً للضغــط بدرجــة أكبــر مــن المســؤولية عــن الأشــياء. فمهنــة 
التدريــس مهنــة مــن نــوع خــاص، تتطلــب مرانــاً وتمرســاً، ومقــدرة علــى التحمــل، والاســتمرار؛ 
لأن ظــروف عمــل المعلــم تجعلــه يتعامــل مــع كائنــات بشــرية متغيــرة ومتباينــة ومتطــورة وناميــة، 
وليــس مــع آلات ثابتــة صمــاء. فكلمــا اعتقــد المعلــم أنــه اكتســب كفــاءة عاليــة فــي عملــه، ظهــرت 
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ــي  ــه الدخــول ف ــب من ــذي يتطل ــدة، الأمــر ال ــات أخــرى مــن الطــلاب ذوي احتياجــات جدي ــه فئ ل
خبــرات تدريبيــة أخــرى، مــن أجــل اكتســاب كفايــات جديدة.وهكــذا تســتمر مراحــل تعلــم المعلــم، 
مــا بقــي فــي مجــال التربيــة والتعليــم. وهــؤلاء الأفــراد هــم تلاميــذ مرحلــة التعليــم المتوســط الذيــن 
تتــراوح أعمارهــم عــادة بيــن 12 عامــاً و15 عامــاً وتتوافــق هــذه الأعمــار مــع مرحلــة المراهقــة 
التــي تعــد مرحلــة عمريــة حرجــة؛ حيــث يمتــاز المراهــق بالعواطــف الحساســة والحساســية للنقــد 
والمزاجيــة المتقلبــة والعصبيــة، والميــل إلــى العنــاد، والتمــرد، والتصرفــات المزعجــة، وغيرهــا 
مــن المشــكلات الســلوكية غيــر المرغوبــة اتجــاه الغيــر، الأمــر الــذي يســتدعي مــن الأســتاذ التعامل 
ــة الأســتاذ  ــك إلا بمعرف ــى ذل ــه، ولا يتأت ــب الصــدام مع ــه وتجن ــة خاصــة لكســب ثقت ــه بطريق مع
لخصائــص، ومطالــب مرحلــة المراهقــة حتــى يكــون قــادراً علــى التعامــل الصحيــح مــع التلاميــذ 
ــك بســبب عــدم  ــد ذل ــن الأســاتذة يفتق ــر م ــع نجــد أن الكثي ــى معايشــة الواق ــاء عل ــن، وبن المراهقي
تلقــي تكويــن وإعــداد كافــي، أو دورات تدريبيــة تزودهــم بالمفاهيــم النفســية، والتربويــة اللازمــة 
ــل الأســتاذ  ــا يجع ــة، مم ــة وفعال ــة ايجابي ــم بطريق ــل معه ــذ، والتعام ــل هــؤلاء التلامي ــس مث لتدري
يواجــه مشــكلات كثيــرة فــي تفاعلاتــه مــع التلاميــذ يرجــع معظمهــا إلــى طبيعــة فتــرة المراهقــة؛ 
ــه انعكاســات  ــذي يكــون ل ــى الوقــوف عاجــزا أمــام هــذا الوضــع، الأمــر ال ــه إل ــؤدي ب ــد ي ممــا ق
كثيــرة علــى جانبــه النفســي تظهــر بمظاهــر متعــددة مــن بينهــا فقدانــه لدافعيتــه للإنجــاز فــي عملــه؛ 
كمــا يواجــه المعلــم أثنــاء إدارتــه لصفــه وفــي تفاعلــه بالــذات مــع تلاميــذه مشــكلات تعليميــة كثيــرة 
ــا البعــض، وتكــون مشــكلة مــن هــذه  ــع بعضه ــث تتفاعــل م ــة بحي ــردة، أو مجتمع ــد تكــون منف ق
المشــاكل هــي ذاتهــا ســبب للمشــكلة الأخــرى فضعــف الدافعيــة مثــلا ســبب فــي ضعــف التحصيــل، 
ــذي  ــي الوســط ال ــه للعمــل ف ــت دافعيت ــا قل ــذه المشــكلات كلم ــره له ــا زاد تقدي ــاه، فكلم ــة الانتب وقل
يمتلــئ بهــا كذلــك الأســاتذة فإنهــم يــرون أن الصفــوف التــي يديرونهــا مليئــة بالمشــكلات العاليــة 
التقديــر التــي عبــرت عنهــا النتائــج المتوصــل إليهــا فــي هــذه الدراســة حيــث اســتجاب الأســاتذة 
لأغلبهــا بدرجــة مرتفعــة، لا بــد وأن تكــون دافعيتهــم للعمــل، والإنجــاز فيهــا قليلــة، أو علــى أعلــى 
تقديــر متوســطة؛ فكلمــا زاد شــعورهم وإدراكهــم أثنــاء إدارتهــم لصفوفهــم بأنهــا مليئــة بمشــكلات 
ــي  ــا إلا مصــدرا للمشــكلات الت ــث لا يرونه ــا؛ حي ــم للعمــل فيه ــت دافعيته ــا قل ــر كلم ــة التقدي عالي
تتفاعــل مــع بعضهــا؛ إذ تدعــم الواحــدة الأخــرى وتشــكل ســببا لهــا بالتبــادل وبالآتــي كان ارتبــاط 
ــك المشــكلات  ــم لتل ــات تقديره ــاع درج ــاتذة بارتف ــدى الأس ــاز ل ــة الإنج ــتوى دافعي ــاض مس انخف
ــي  ــم ينبغ ــا له ــلا تحــد حقيقي ــي تشــكل فع ــا والت ــون المباشــرون معه ــم المتفاعل ــم ه ــا؛ لأنه منطقي

عليهــم التعامــل معــه، وحســن إدارتــه.
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عرض وتحليل ومناقشة نتائج التساؤل الثاني:

- هــل تختلــف العلاقــة بيــن درجــة تقديــر أســاتذة التعليــم المتوســط لمشــكلات الإدارة الصفيــة، 
ودافعيتهــم للإنجــاز باختــلاف متغيــرات الجنــس، والمؤهــل العلمــي، وعــدد ســنوات الخبــرة؟

للإجابــة عــن هــذا الســؤال تــم حســاب الاختــلاف فــي العلاقــة بيــن درجــة تقديــر أســاتذة التعليــم 
المتوســط لمشــكلات الإدارة الصفيــة ودافعيتهــم للإنجــاز باختــلاف متغيــرات الجنــس، والمؤهــل 
ــاط  ــن معامــلات الارتب ــة الفــروق بي ــة دلال ــم اســتخدام معادل ــرة، وت العلمــي، وعــدد ســنوات الخب

لتحديــد وجــوه الاختــلاف؛ كمــا هــو موضــح فــي الجــدول الآتــي.

جدول رقم )03(: يوضح اختلاف العلاقة بين درجة تقدير أساتذة التعليم المتوسط لمشكلات 
الإدارة الصفية، ودافعيتهم للإنجاز حسب متغيرات الجنس، والمؤهل العلمي، وعدد سنوات 

الخبرة

مستوى 
الدلالة

الفروق ن »ز« »ر«
الأساليب الإحصائية

المتغيرات

غير 
دال

0.452
96 ز1=0.574 ر1=0.519 الذكور

الجنس
65 ز1=0.244 ر2=0.24 الإناث

غير 
دال

0.105

111 ز1=0.244 ر1=0.238 ليسانس

المؤهل العلمي
50 ز2=0.452 ر2=0.428

شهادة الكفاءة 
الأستاذية

غير 
دال

0.079
105 ز1=0.244 أقل من 10سنوات ر1=0.240 عدد سنوات 

الخبرة
56 ز2=0.439 ر2=0.413 أكثر من 10 سنوات

ر: معامل الارتباط ز : المقابل اللوغارتمي لمعامل الارتباط ن: العينة

ــم  ــاتذة التعلي ــر أس ــي درجــة تقدي ــلاف ف ــه لا يوجــد اخت ــن خــلال الجــدول أعــلاه أن ــن م يتبي
المتوســط لمشــكلات الإدارة الصفيــة ودافعيتهــم للإنجــاز. حســب متغيــر الجنــس، والمؤهــل 
ــس )0.452(،  ــاط للجن ــي الارتب ــن معامل ــروق بي ــت الف ــرة إذ بلغ ــنوات الخب ــدد س ــي، وع العلم
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ــة. ــر دال ــم غي ــي قي ــرة )0.079( وه ــنوات الخب ــدد س ــي)0.105(، وع ــل العلم والمؤه

تتفــق مــع دراســة حجــاج )2013(. التــي توصلــت إلــى عــدم وجــود علاقــة ذات دلالــة 
ــة فــي  احصائيــة عنــد مســتوى )α=0.05( بيــن اتجاهــات المــدرّس الجزائــري للمــوادّ الاجتماعيّ
مرحلــة التعليــم المتوســط نحــو التقويــم فــي ظــل المقاربــة بالكفــاءات، والدافعيــة للتدريــس تعــزى 

ــرة. ــر الجنــس، وعــدد ســنوات الخب لمتغي

وتتفــق كذلــك مــع دراســة لبــوز)2011(. التــي توصلــت إلــى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة عنــد مســتوى )α=0.05( بيــن والدافعيــة للتدريــس وقيــم المواطنــة لــدى المــدرّس 
الجزائــري للمــوادّ الاجتماعيّــة فــي مرحلــة التعليــم المتوســط، تعــزى لمتغيــر الجنــس، والمؤهــل 

ــرة. العلمــي، وعــدد ســنوات الخب

تختلــف مــع دراســة وتتفــق مــع الدراســة التــي أجرهــا الصبيحــي )1986(. دراســة هدفــت إلــى 
التعــرف علــى أثــر الخبــرة والمؤهــل العلمــي فــي ممارســة معلمــي الدراســات الاجتماعيــة، ومــن 
ــى وجــود  ــت الدراســة إل ــد توصل ــات التدريســية وق ــن للكفاي ــر درجــة ممارســة المعلمي أجــل تقدي
ــية  ــات التدريس ــة للكفاي ــات الاجتماعي ــي الدراس ــة معلم ــي ممارس ــة ف ــة إحصائي ــروق ذات دلال ف
تعــزى لاختــلاف المؤهــل العلمــي، كمــا أشــارت إلــى وجــود فــروق فــي ممارســة معلمي الدراســات 

الاجتماعيــة للكفايــات التدريســية تعــزى لمتغيــر الخبــرة. )حجــاج، 2013(.

وعليــه لا يوجــد اختــلاف فــي درجــة تقديــر أســاتذة التعليــم المتوســط لمشــكلات الإدارة الصفية 
ودافعيتهــم للإنجــاز باختــلاف متغيــرات الجنــس، والمؤهــل العلمــي، وعــدد ســنوات الخبــرة حســب 

ــة الحالية. الدراس

عرض وتحليل ومناقشة نتائج التساؤل الثالث:

- ما مشكلات الإدارة الصفية الأكثر شيوعا من وجهة نظر أساتذة التعليم المتوسط؟

للإجابــة عــن هــذا الســؤال اســتخرجت المتوســطات الحســابية)م(، والانحرافــات المعياريــة)ع( 
لاســتجابات أســاتذة التعليــم المتوســط علــى مقيــاس مشــكلات الإدارة الصفيــة، وتــم ترتيبهــا تنازليــا 
ــد مشــكلات الإدارة  ــم تحدي ــة )ع(، وت ــات المعياري حســب المتوســطات الحســابية )م(، والانحراف
الصفيــة الأكثــر شــيوعا مــن وجهــة نظــر أســاتذة التعليــم المتوســط ؛ كمــا هــو موضــح فــي الجــدول 

الآتي.
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جدول رقم )04(: يوضح مشكلات الإدارة الصفية الأكثر شيوعا حسب أساتذة التعليم المتوسط

مستوى 
الدرجة

ع م المشكلة

مرتفع 0,67 4,33 عدد الطلبة الكبير في الصف.
مرتفع 0,67 4,32 المشكلات العائلية التي يعاني منها الطلبة.
مرتفع 1,05 4,09 عدم مراعاة المناهج لمطالب نمو المتعلمين.

مرتفع 0,74 4,07
انعكاس الظروف الاقتصادية الصعبة للأهل أثر سلبا في 

متابعة الطلبة للتعلم.
مرتفع 0,87 4,02 عدم توفر الوسائل التعليمية.
مرتفع 0,89 4,01 طول المحتوى التعليمي في المناهج الدراسية
مرتفع 0,85 4,00  تدني مستوى الدافعية عند الطلبة بشكل واضح.
مرتفع 1.14 3.74 الدرجة الكلية لمشكلات الإدارة الصفية

يبيــن الجــدول أن عــدد المشــكلات الأكثــر شــيوعا حســب أســاتذة التعليــم المتوســط بلــغ ســبعا 
تــراوح متوســطها الحســابي بيــن4.33 بانحــراف معيــاري )0.67( و)4.00( بانحــراف معيــاري 

.) 0.85(

المشـكلة الأولـى: أظهـرت النتائـج المدونة في الجدول رقم)04( أن مشـكلة عـدد الطلبة الكبير 
فـي الصف جاءت في الترتيب الأول بمتوسـط حسـابي)4.33(، وانحـراف معياري )0.67(.

ــين  ــدد المتمدرس ــد ع ــى تزاي ــرده إل ــوف م ــي الصف ــة ف ــر للطلب ــدد الكبي ــول إن الع ــن الق يمك
ــص  ــى تخصي ــة إل ــة بالإضاف ــة الجزائري ــه الدول ــت بمصاريف ــث تكفل ــم، حي ــة التعلي بســبب مجاني
منــح مدرســية، وتوفيــر الكتــب للطلبــة مــن ذوي الدخــل المحــدود، ممــا أعطــى فرصــا لكافــة أبنــاء 
الشــعب الجزائــري للالتحــاق بالمــدارس، وهــذا أمــر إيجابــي؛ إلا أنــه ينبغــي أن يتــراوح هــذا العــدد 
بيــن 15 و20 طالبــا، وأن أكثــر العوامــل المســاعدة علــى إدارة الصــف العــدد المذكــور آنفــا بمعنــى 
أنــه إذا تجــاوز عــدد التلاميــذ داخــل الصــف الواحــد عــددا معينــا فإنــه ســيصبح عامــل تحــد بالنســبة 
ــة  ــح غرف ــف، فتصب ــل الص ــة داخ ــة التعليمي ــيرورة العملي ــي س ــلبا ف ــر س ــم يؤث ــم، والمتعل للمعل
الصــف مزدحمــة بالطلبــة، ولا يتوافــر فيهــا المتســع الــذي يحتاجــه الطالــب لممارســة ألوان النشــاط 
ــم  ــي يحتاجهــا للحركــة، وتنظي ــم فيهــا المســاحة الت ــر للمعل ــي يحتاجهــا، كمــا لا يتوف التعليمــي الت
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خبــرات التعلــم، والإشــراف علــى عمــل الطلبــة، وتوجيــه خطاهــم نحــو أهــداف الموقــف بفاعليــة. 
وتنجــم عــن الصفــوف المزدحمــة مشــكلات عديــدة يمكــن جمعهــا فــي المجــالات الآتية:)المشــكلات 

التعليميــة، المشــكلات الإداريــة، المشــكلات الصحيــة والنفســية(

ــة  ــم)04( أن المشــكلات العائلي ــي الجــدول رق ــة ف ــج المدون ــة: أظهــرت النتائ المشــكلة الثاني
التــي يعانــي منهــا الطلبــة جــاءت فــي الترتيــب الثانــي بمتوســط حســابي )4.32( وانحــراف 

ــات. ــن الدراس ــد م ــه العدي ــت إلي ــا توصل ــذا م ــاري )0.67(، وه معي

ــة،  ــة الطفول ــي مرحل ــرد خاصــة ف ــة للف ــي التنشــئة الاجتماعي ــر ف وبالفعــل فللأســرة دور كبي
ــر  ــي تؤث ــا الت ــائدة داخله ــات الس ــذا حســب العلاق ــى أخــرى، وه ــرة إل ــن أس ــئة م ــف التنش وتختل
ــن  ــم يحتض ــدوء، والتفاه ــة واله ــره المحب ــذي تغم ــزل ال ــاء. فالمن ــي للأبن ــل الدراس ــي التحصي ف
أطفــالا لهــم شــخصية متزنــة ويثقــون بأهلهــم تنمــو قدراتهــم وتتعــزز طموحاتهــم، ممــا يقلــل مــن 
الصعوبــات التــي قــد تعترضهــم. وتعــد العلاقــة بيــن الزوجيــن مــن أهــم العلاقــات الأســرية لمــا لهــا 
مــن تأثيــر كبيــر فــي التوافــق الأســري وعلــى النمــو الســليم للأبنــاء، فقــد تكــون هــذه العلاقــة مبنيــة 
علــى التفاهــم والانســجام والمحبــة، فيتأثــر بهــا الطفــل فيحــدث لديــه اســتقرار نفســي يســاعده علــى 

عملــه المدرســي.

المشــكلة الثالثــة: أظهــرت النتائــج المدونــة فــي الجــدول رقــم)04( أن مشــكلة عــدم مراعــاة 
المناهــج لمطالــب نمــو المتعلميــن جــاءت فــي الترتيــب الثالــث بمتوســط حســابي )4.09 ( وانحراف 
معيــاري )1.05 ( اتفقــت هــذه النتائــج مــع دراســة المقيــد. )2009(. وفعــلا فــإن المناهــج إذا كانــت 
لا تراعــي مطالــب نمــو المراهقيــن، يعــد ذلــك معوقــا كبيــرا فــي عمليــة الاتصــال بيــن الأســاتذة 
والطلبــة، حيــث تعــد المناهــج بمثابــة الرســالة التــي يرســلها الأســتاذ بصفتــه المرســل إلــى الطالــب 
باعتبــار هــذا الأخيــر المرســل إليــه. وإن مــن معوقــات الاتصــال عــدم وضــوح الرســالة أو عــدم 
ــه، ولا  ــبع حاجات ــه ولا تش ــب اهتمامات ــا لا تخاط ــه لأنه ــل إلي ــام المرس ــز اهتم ــي حي ــا ف وجوده
تتفــق مــع ميولــه، ولا تراعــي قدراتــه، الأمــر الــذي يــؤدي بــه إلــى الانصــراف عنهــا، والاهتمــام 
بغيرهــا، وإظهــار عــدم الدافعيــة لتعلمهــا، وهــي أيضــا مــن المشــكلات العاليــة التقديــر التــي أثبتتهــا 
هــذه الدراســة ممــا يصعــب مهمــة الأســتاذ فــي إعــادة شــد انتبــاه الطالــب بوســائل بديلــة وامتلاكــه 
لمهــارات عاليــة، وكفايــات فعالــة، كمــا أن عــدم توافــق المناهــج والخبــرات الدراســية مــع مطالبــه 
الشــخصية؛ مثــل تطــور هويتــه الجنســية وإيجــاد القيــم الدينيــة، واختيــار هدفــه الوظيفــي، وعــدم 
ــي  ــاركة ف ــي المش ــة ف ــه الفرص ــدم منح ــه، وع ــبة ل ــررات المناس ــار المق ــرص لاختي ــر الف تواف
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المنهــج لــه بالــغ الأثــر فــي نمــو هويتــه الشــخصية؛ لــذا يجــب علــى المدرســة مراعــاة أن تكــون 
مناهجهــا ذات علاقــة وطيــدة ببحــث التلميــذ عــن فهمــه لذاتــه، ومــا يتوافــق مــع بحثــه عــن هويتــه 
وقــد تشــمل المناهــج المــواد الآتيــة مــن أجــل بلــوغ ذلــك الهــدف مــن مقــررات عــن المخــدرات، 
ــات الشــخصية، الاقتصــاد الاســتهلاكي،  ــم الاجتمــاع، العلاق وعــن الجنــس، النمــو الإنســاني، عل
ــة  ــة، الدراســات الأخلاقي ــوم البيئي ــة فــي المســتقبل، العل ــة، الفــرص الوظيفي ــات الاجتماعي الجمعي

القيميــة، ممــا يســاعد التلميــذ علــى تكويــن فلســفته فــي الحيــاة. ) الشــيباني، 2000(. 

ــكاس  ــكلة انع ــم )04( أن مش ــدول رق ــي الج ــة ف ــج المدون ــرت النتائ ــة: أظه ــكلة الرابع المش
الظــروف الاقتصاديــة الصعبــة للأهــل أثــر ســلبا علــى متابعــة التلاميــذ للتعلــم، جــاءت فــي 
المرتبــة الرابعــة بمتوســط حســابي )4.09 (، وانحــراف معيــاري) 1.05( تعــد العوامــل الأســرية 
الاقتصاديــة ذات تأثيــر بالــغ بالإيجــاب، أو بالســلب فــي تنشــئة الطفــل مــن حيــث التوافــق النفســي، 
والاتــزان الشــخصي، واكتســاب الســلوك الســوي، وعلــى تمدرســه مــن حيــث التوافــق المدرســي، 

والنجــاح، والفشــل. 

ــة؛ فالأســرة  ــم، والتربي ــة مباشــرة بحاجــات التعل ــط الوضــع الاقتصــادي للأســرة بصف ويرتب
الميســورة تســتطيع توفيــر، وتلبيــة الحاجــات الماديــة لأبنائهــا، فتوفر الشــروط الماديــة الموضوعية 
للتنشــئة الاجتماعيــة مــن غــذاء، صحــي جيــد، إضافــة إلــى المســكن اللائــق، والألعــاب التربويــة، 
والرحــلات العلميــة، وامتــلاك الحاســب الآلــي، والفيديوهــات التعليميــة، والكتــب، والقصص..إلــخ. 
وعلــى العكــس، والنقيــض، فالأســر ذات المســتوى الاقتصــادي الضعيــف تعجــز عــن تلبيــة ذلــك؛ 
فشــعور الأطفــال بالفاقــة، والعــوز المــادي وإحساســهم بالدونيــة ينعكــس علــى تحصيلهــم العلمــي، 
ويظهــر هــذا جليــا حيــن تدفــع بعــض الأســر أبناءهــا إلــى العمــل المبكــر، وهــذا مــن شــأنه تكريــس 

مزيــد مــن الشــعور بالحرمــان، والضعــف، ويحرمهــم مــن الفــرص التربويــة المتاحــة. 

ــب  ــم الطال ــيرورة تعل ــي س ــرا ف ــلا مؤث ــرة عام ــتوى الاقتصــادي للأس ــاض المس ــد انخف ويع
ــه  ــس، أو حاجات ــأكل، أو ملب ــن م ــه الشــخصية م ــباع حاجات ــى اش ــدرة الاســرة عل ــدم ق بســبب ع
المدرســية مــن كتــب، وأدوات، ويؤثــر فــي حالتــه النفســية؛ حيــث يــؤدي بــه الحــال إلــى الشــعور 
ــي العمــل، وخاصــة  ــر ف ــة؛ كالتســرب، والتفكي ــج عنهــا مشــكلات صفي ــة، وينت بالنقــص، والدوني

ــي تعجــز الأســرة عــن توفيرهــا. ــة الت ــه المادي ــر حاجات بالنســبة للمراهــق مــن أجــل توفي

المشــكلة الخامســة: أظهــرت النتائــج المدونــة فــي الجــدول رقــم)04( أن مشــكلة عــدم توفــر 
الوســائل التعليميــة جــاءت فــي الترتيــب الخامــس بمتوســط حســابي) 4.02( وانحــراف معيــاري 
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)0.87( وبالفعــل يعــد عــدم توافــر الوســائل التعليميــة مــن المشــكلات التعليميــة التــي تشــكل معضلة 
كبيــرة نظــرا لأهميتهــا فــي العمليــة التعليميــة، ومــا توفــره مــن فوائــد يتمثــل بعضهــا فــي:

اختصــار الوقــت؛ حيــث تســاعد المعلــم علــى اختصــار الكــم الهائــل مــن المعلومــات؛ كمــا • 
توفــر علــى الطالــب العنــاء الكبيــر فــي اســتظهار، وحفــظ المعلومــات.

ــن، •  ــى التلقي ــاد عل ــا محــل الاعتم ــه جزئي ــي وحلول ــب العلم ــروز الجان ــم لب ســهولة التعل
والاســتظهار. 

ــى •  ــم يقبــل عل ــارة عنصــر التشــويق كعامــل مهــم فــي التحصيــل، حيــث تجعــل المتعل إث
ــم. التعل

تعالج الفروق الفردية؛ حيث إنها تبرز الإمكانات، والقدرة على توظيف المعلومات.• 

تخــرج المعلــم مــن الضبــط إلــى إطــار التواصــل القائــم علــى العمــل المشــترك، والمحبــة، • 
والاحترام.

ــدة التذكــر، وتعمــق الحــواس، وتوظــف •  ــل فكــرة وم ــي الوســيلة تطي ــة ف ــة العلمي الناحي
ذلــك مجتمعيــا بربــط المعلومــة بالحيــاة علــى اختــلاف تشــعبها مــن خــلال الخــروج مــن 

إطــار التلقيــن إلــى إطــار العمــل.

ــول  ــكلة ط ــم )04( أن مش ــدول رق ــي الج ــة ف ــج المدون ــرت النتائ ــة: أظه ــكلة السادس المش
المحتــوى التعليمــي فــي المناهــج الدراســية جــاءت فــي الترتيــب الســادس بمتوســط حســابي )4.01( 
وانحــراف معيــاري )0.89( ممــا يعنــى أن حجــم المنهــاج لا يتناســب مــع عــدد الحصــص المقررة؛ 
حيــث يحتــاج إلــى وقــت أطــول لتنفيــذه، وبالفعــل تعانــي الأكثريــة مــن أســاتذة المرحلــة المتوســطة 
ــه  ــم المتضمنــة فــي المنهــاج، ممــا يجعل مــن هــذه المشــكلة بصــورة كبيــرة، وذلــك لكثــرة المفاهي
ــي  ــة ملائمــة، فيعمــد الأســتاذ ف ــة صفي ــق بيئ ــل هــذه المعــارف دون الاهتمــام بخل ــى نق يركــز عل
أغلــب الأحيــان إلــى التلقيــن، والأســلوب التقليــدي، حيــث يرتكــز التعليــم التقليــدي الموســوعي علــى 
المــدرس باعتبــاره صاحــب ســلطة معرفيــة مطلقــة، يقدمهــا للتلميــذ جاهــزة عــن طريــق مجموعــة 
ــى  ــا إل ــذ مرتكن ــح التلمي ــم يصب ــد، والتكــرار. ومــن ث مــن الأســئلة التــي تســتوجب الحفــظ، والتقلي
مدرســه، لا يســتطيع أن يواجــه مــا يتعــرض لــه مــن المواقــف المســتجدة، الأمــر الــذي يؤثــر فــي 
ــي، وإن  ــوه المعرف ــب نم ــث لا يراعــي مطال ــة؛ بحي ــة متدرجــة وفعال ــذ بطريق ــم التلمي مســار تعل
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نجــح هــذا المعلــم فــي تقديمــه للمتعلــم وإنهائــه لا شــك أنــه نجــح فقــط فــي تنميــة الجانــب المعرفــي، 
ــتويات  ــة المس ــر دون مخاطب ــظ، والتذك ــي الحف ــة ف ــر المتمثل ــن التفكي ــا م ــتويات الدني ــي المس وف
العليــا منــه المتمثلــة فــي التحليــل، والتركيــب، والاســتنتاج، والتــي ينبغــي للمعلــم مراعاتها.ويــزداد 
ــار  ــط باعتب ــة متوس ــنة الرابع ــذ الس ــع تلامي ــتاذ خاصــة م ــل الأس ــى كاه ــاج عل ــة المنه ــل كثاف ثق
أنهــم ســيجتازون شــهادة التعليــم المتوســط؛ بحيــث يكــون مجبــرا علــى إنهائــه قبــل نهايــة الموســم 
الدراســي، ويصبــح همــه الأساســي هــو إتمــام البرنامــج فــي الآجــال المحــددة ولأنــه متابــع شــهريا 
مــن قبــل الإدارة فــي مــدى التقــدم فــي الــدروس تحــت مــا يســمى إجــراءات التحييــن التــي تلاحقــه 
مــن قبــل الجهــات المعنيــة، والتحييــن لمعرفــة مــدى تقدمــه فــي تنفيــذ المنهــاج؛ فيصبــح الأســتاذ 
أمــام معادلــة صعبــة هــي: إنهــاء المنهــاج علــى حســاب تعلــم التلاميــذ بطريقــة صحيحــة، وفهمهــم، 
ــدرج  ــي المت ــو المعرف ــاة النم ــة، أو مراع ــن جه ــات م ــي المعلوم ــي تلق ــم ف ــتيعابهم، وتدرجه واس
علــى حســاب تنفيــذ المنهــاج مــن جهــة أخــرى. وفــي هــذه الحالــة ســوف يكــون الأســتاذ عرضــة 
ــه أن يجــد  ــذه، وعلي ــي تنفي ــاج، أو تأخــره ف ــه للمنه ــدم إنهائ ــات المســؤولين عــن ســبب ع لتحقيق
التبريــرات المقنعــة؛ بحيــث قــد تحــوم حولــه الشــكوك فــي عــدم جديتــه فــي التدريــس، وأنــه يهــدر 
ــى  ــد إل ــاب، أو... فيعم ــر الغي ــه كثي ــم، أو أن ــى حســاب التعلي ــور أخــرى عل ــي أم ــة ف ــت الطلب وق
إنهائــه بالســرعة فــي تنفيــذه علــى حســاب فهــم الطــلاب وطاقــة اســتيعابهم للــدرس، وغيــاب فرصــة 
ــى  ــة عل ــور جانبي ــغالهم بأم ــدرس وانش ــن ال ــم ع ــك انصرافه ــن ذل ــج ع ــذ، وينت ــاركة التلامي مش

حســاب التعلــم، وانخفــاض دافعيتهــم للتعلــم.

المشــكلة الســابعة: أظهــرت النتائــج المدونــة فــي الجــدول رقــم )04( أن مشــكلة تدني مســتوى 
ــابي )4.00(،  ــط حس ــابع بمتوس ــب الس ــي الترتي ــاءت ف ــح ج ــكل واض ــة بش ــد الطلب ــة عن الدافعي
وانحــراف معيــاري )0.85( فمشــكل نقــص الدافعيــة لــدى التلاميــذ، شــغل كثيــرا مــن المنظريــن، 
وبالآتــي المعلميــن داخــل غرفــة الصــف، وهــو مــن أبــرز أســباب الفشــل المدرســي وعديــد مــن 
المشــكلات فــي نواحــي مختلفــة. ويظهــر نقــص دافعيــة التلاميــذ مــن خــلال قلــة اســتعداداهم للعمــل، 
نقــص المشــاركة، وعــدم الإصغــاء للــدرس، التشــويش، اللهــو، اللامبالاة...ونظــرا لكثافــة برنامــج، 
وتعــدد مهــام الأســتاذ بالمــوازاة مــع مشــكلات الانضبــاط، وضغــط الأوليــاء، والإدارة، فــإن ذلــك 
يرهــق الأســتاذ، ويصعــب مــن مهمتــه فــي إدارتهــا للقســم، ويكتفــي بالإعــداد العلمــي فحســب. ويعــد 
مشــكلة انخفــاض الدافعيــة للتعلــم نتيجــة لكثيــر مــن المشــكلات الصفيــة، وفــي نفــس الوقــت ســببا 
ــم  ــها يكــون تعل ــم الفعــال، وبدونـ ــة شــرطًا أساســيًا لحــدوث التعل مــن أســبابها، حيــث تعــد الدافعي
موضــوع جديــد منعدمًــا أو ســطحيًا وغيــر دائــم يفقــده الطلبــة فــي أقصــر وقــت ممكــن، وعلــى ذلــك 
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فــإن أفضــل المواقــف، والطــرق التعليميــة هــي التــي تعمــل علــى تكويــن دافعيــة لــدى الطلبــة بغيــة 
تحفيزهــم لمــا يتعلمونــه، وإننــا مهمــا طورنــا فــي موضوعــات المناهــج الدراســية، ومهمــا حــاول 
الأســاتذة أن يبذلــوا الجهــد فــي تعليمهــا ومهمــا أدخلــوا مــن تقنيــات حديثــة فــي التعليــم، فــإن ذلــك 
ــة  ــإن مهــارة اســتثارة دافعي ــذا ف ــم، ول ــة للتعل ــدى الطــلاب دافعي ــم يكــن ل ربمــا يذهــب ســدى إذا ل

الطــلاب للتعلــم تعــد واحــدة مــن أبــرز مهــارات التدريــس التــي ينبغــي للمعلــم أن يكتســبها.

عرض وتحليل ومناقشة نتائج التساؤل الرابع:

- هناك مستوى متوسط للدافعية للإنجاز لدى أساتذة التعليم المتوسط.

للإجابــة عــن هــذا الســؤال اســتخرجت النســب المئويــة لــكل مســتوى أي )مرتفــع – متوســط – 
منخفــض( لاســتجابات أســاتذة التعليــم المتوســط علــى مقيــاس الدافعيــة للإنجــاز، وتــم حســاب قيمــة 

كا2؛ كمــا هــو موضــح فــي الجــدول الآتــي:

جدول رقم )05( يوضح الفروق في مستوى الدافعية للإنجاز لدى أساتذة التعليم المتوسط

الأفراد
التقنية الإحصائيةمستوى الدافعية للإنجاز

كا2المجموعمنخفضمتوسطمرتفع
المحسوبة

كا2
الجدولية

مستوى
الدّلالة

أساتذة 
التعليم 
المتوسط

%ن%ن%ن%ن

1710.5614489.440000161100100.189.21
دالةعند 
0.01

ــن  ــي حي ــبة )%89.44( ف ــدر بنس ــاتذة ق ــة الأس ــط دافعي ــتوى المتوس ــدول أن المس ــن الج يبي
قــدر المســتوى المرتفــع بــــ: )%10.56( ويليهــا المســتوى المنخفــض بـــ)%00(، كمــا يبيــن أن 
قيمــة كا2 بلغــت )100.18( وهــي قيمــة أكبــر مــن كا2 الجدوليــة المســاوية ) 9.21 ( وكانــت دالــة 
ــاك  ــة، وأن هن ــتويات الثلاث ــن المس ــا بي ــاك فروق ــى أن هن ــدل عل ــا ي ــد )0.01(، مم ــا عن إحصائي
مســتوى متوســط للدافعيــة للإنجــاز لــدى الأســاتذة. اتفقــت هــذه النتيجــة مــع دراســة كل مــن حجــاج، 
ولبــوز )2011(، وبنــي خلــف. )2013(. واختلفــت مــع كل مــن دراســة وانــغ.)2011(. إنّ هــذه 
النّتيجــة التــي أثبتــت أنّ مســتوى دّافعيّــة أســتاذ التعليــم المتوســط للإنجــاز متوسّــط رغــم أنّ المتوقــع 
ــمّ عــن أنّ  ــا( أن يكــون مســتواها أعلــى، لهــا عواملهــا، التــي تن ــا وبيداغوجيًّ ــا واجتماعيًّ منه)مهنيًّ
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ــا تجعــل منــه أكثــر إحباطًــا،  المــدرّس تواجهــه صعوبــات تعرقــل توافقــه مــع مهنتــه؛ بــل وأحيانً
ومهنــة التعليــم لهــا مشــكلات خاصّــة تــؤدّي فــي أغلــب الأحيــان إلــى ضعــف الدّافعيّــة، وبالآتــي 

يمكننــا تصنيفهــا مــن خــلال العوامــل الآتيــة:

ــة،  ــز الماديّ ــي الحواف ــادة ف ــة الزّيّ ــي: قل ــل ف ــة: تتمث ــة المهنيّ ــة بالنّاحيّ ــل المتعلق أ- العوام
والمعنويــة للمعلــم، وانعــدام تشــجيع المــدرس الممتــاز النّشــيط المبــدع إلّا مــا نــدر مــع قلــة تهيئــة 
الجــو الانفعالــي السّــليم لــكلّ معلــم حتــى يــؤدّي دوره وعملــه مطمئنًــا. بالإضافــة إلــى ضآلــة زيّــادة 
ــرص  ــة الف ــة، وقل ــة، والثقافيّ ــم الوظيفيّ ــة المعل ــاض قيم ــم، وانخف ــي للمعل ــدّم الوظيف ــرص التق ف
التدريبيّــة وإن وجــدت فهــي عديمــة الجــدوى؛ لأنّ لديــه اتجاهــات ســالبة نحوهــا، وكثافــة نصــاب 
المعلــم مــن الحصــص مــع قلــة مراعــاة ظروفــه فــي توزيــع جــدول اســتعمال الزمــن المدرســي، 
وتضييــق مجالــه فــي الحركــة، وتعيينــه بعيــدًا مــن مقــر ســكنه، أو فــي المنطقــة التــي يرغــب فيهــا؛ 
كمــا يشــتكي أحيانًــا مــن البيروقراطيّــة الإداريّــة، ومــن غيــاب المعاملــة العادلــة لأفــراد المدرســة 
التــي تظهــر فــي أشــكال مختلفــة لتمييــز بعــض المعلميــن عــن غيرهــم، أو التحيــز لبعضهــم الآخــر؛ 
ــض  ــي بع ــدم وع ــبب ع ــة بس ــل المحبط ــن العوام ــن بي ــون م ــد تك ــراف ق ــاليب الإش ــا أنّ أس كم
ــن  ــد م ــا تزي ــر ربم ــي للمدي ــيير الإداري والبيداغوج ــذا التس ــم، وك ــن بدوره ــرفين التربويي المش
ــه  ــره وإلحاق ــى تطوي ــل عل ــدل العم ــا، وب ــف منه ــى التخفي ــعيها إل ــدل س ــه ب ــة ل ــوط المهنيّ الضّغ

ــوز، 2012(. ــه التدريســيّة.) لب ــاء بكفايات ــه والارتق ــه لتحســين أدائ ــدورات تجــدد معلومات ب

ــة: تتمثــل فــي: التقصيــر فــي منــح المعلــم بعــض  ــة الاجتماعيّ ب- العوامــل المتعلقــة بالنّاحيّ
ــض  ــي بع ــود ف ــو موج ــا ه ــات؛ كم ــض الخدم ــوم بع ــض رس ــلاج، وتخفي ــل الع ــازات؛ مث الامتي
القطاعــات الأخــرى، وانعــدام التوعيّــة عبــر وســائل الإعــلام بأهميّــة دوره، وانعــدام تفعيــل 

ــي. ــع المدرس ــراد المجتم ــن أف ــانيّة بي ــات الإنس العلاق

جـــ- العوامــل المتعلقــة بالنّاحيّــة البيداغوجيّــة تتمثــل فــي: عــدم توفيــر أكبــر قــدر مــن الحريّــة 
ــة  ــي العمليّ ــداع ف ــى الإب ــجيعه عل ــة تش ــع قل ــم م ــي التعلي ــب ف ــلوب المناس ــار الأس ــم لاختي للمعل
التعليميّــة ماديًّــا ومعنويًّــا، وعــدم إشــراكه فــي نقــد المناهــج، وتطويرهــا، وقلــة توفيــر الإمكانــات، 
والأجهــزة اللّازمــة لعملــه، بالإضافــة إلــى اكتظــاظ التلاميــذ فــي الأقســام؛ بحيــث يفــوق عددهــم 
أحيانًــا 45 تلميــذًا، وهــي مشــكلة عامــة، وفــي كل المســتويات؛ إذ مــن المفــروض ألّا يزيــد عددهــم 
عــن 20، خصوصًــا إذا كان المقــرّر الدّراســي طويــلًا. مــع نفورهــم مــن الدّراســة وعــدم إقبالهــم 

عليهــا.
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د-العوامــل المتعلقــة بالناحيــة الشــخصية للمــدرس: هنــاك فئــة مــن المعلميــن يفتقــد الدّافعيّــة 
للعمــل يشــعر بالملــل باســتمرار مــن المدرســة، ومــن القســم، ومــن نظــام التعليــم، والمناهــج، دائــم 
التشــكي والضّجــر، محترقــا نفســيًّا، كمــا أنّ المــدرّس التقليــدي أكثــر عرضــة مــن غيــره لضعــف 
الدّافعيّــة؛ لأنــه اعتــاد علــى الرّتابــة فــي عملــه، فــلا يكتــرث كثيــرًا بمدخــلات، أو مخرجــات العمليّة 
التعليميّــة، ولا يحــاول تطويــر طــرق تدريســه ؛ كمــا أنــه لا يحبّــذ، ولا يرغــب فــي دخــول دورات، 
ــة؛ بــل قــد  أو برامــج للتدريــب أثنــاء الخدمــة، ولا يميــل إلــى الاطــلاع علــى المســتجدات التربويّ
ــك بإصــدار الأوامــر للمدرّســين  ــي المدرســة، وذل ــر ف ــة للتطوي ــا. أي محاول ــم أحيانً ــع بعضه يمن
ــر  ــة أكث ــة الدّافعيّ ــاز بقل ــر يمت ــدرّس المتذمّ ــا أن الم ــم ؛ كم ــرة منه ــر خب ــه أكث ــة أنّ ــدد، بحجّ الج
ــزات،  ــد تكــون نتيجــة لضغــوط العمــل، أو نقــص فــي بعــض التجهي الوقــت ؛ لأســباب متعــدّدة ق
أو الصّيانــة، أو الشّــعور بظلــم المديــر لــه، وإهمالــه أمــره، وعــدم تقديــره لجهــوده طــوال السّــنة 

ــا. ــا، أو معنويّ الدّراســيّة بقلــة تحفيــزه ماديّ

وللتخفيــف مــن درجــة إحســاس الأســتاذ بانخفــاض قيمتــه المعنويــة كنتيجــة لانخفــاض المكانــة 
الاجتماعيــة لمهنــة التدريــس يمكــن اســتثارة الدافعيــة الداخليــة لديــه بتذكيــره بأهميــة المهمــة التــي 
يؤديهــا وأنهــا مهنــة الرســل، والأنبيــاء مصداقــا لقــول رســول الله صلــى الله عليــه وســلم: »إنمــا 
ــل شــرف التشــبه  ــة لني ــع مســتوى الأداء وإخــلاص الني ــد ورف ــذل الجه ــه لب ــا« ودفع ــت معلم بعث
ــا  ــك تطبيق ــواب والجــزاء، وذل ــم الث ــى عظي ــة، ويحصــل عل ــوم القيام ــم ي ــاء؛ ليحشــر معه بالأنبي

لمبــادئ النظريــة الإســلامية فــي الدافعيــة للإنجــاز.

كمــا تنامــت مؤخــراً بيــن أوســاط المعلميــن ظاهــرة النفــور مــن التدريــس، ومحاولــة البحــث 
عــن الأعمــال، والمناصــب الإداريــة، وذلــك بعــد أن شــعر كثيــر منهــم بالملــل ؛ حيــث أصبحــوا 
ينظــرون إلــى اليــوم الدراســي علــى أنَّــه يــوم رتيــب، وثقيــل لا تجديــد فيــه ؛ فالمعلم ينتقــل من حصة 
إلــى أخــرى داخــل صفــوف مكتظــة بأعــداد كبيــرة مــن الطــلاب، فــي ظــل أنظمــة تعليميــة قيــدت 
ــز التشــجيعية،  ــة الحواف ــب قلّ ــى جان ــه إل ــه، ومواهب ــار قدرات ــه عاجــزاً عــن إظه ــه، وجعلت حركت
بالإضافــة إلــى تحميلــه فــوق عاتقــه مــا لا يطيــق مــن قــرارات، ومناهــج، وحصــص كثيــرة تتعــدى 
العشــرين فــي الأســبوع الواحــد، ومعهــا مــا يشــرف عليــه، ويشــارك فيــه مــن أنشــطة كثيــرة داخــل 
ــة  ــن مهن ــور م ــت شــعور بالنف ــرور الوق ــع م ــم م ــأ لديه ــن ينش ــا أنَّ بعــض المعلمي المدرســة؛ كم
التدريــس، وانخفــاض الدافعيــة للمشــاركة فــي أنشــطة المدرســة، وعــدم الاهتمــام بإعــداد الــدرس، 
ــة،  ــاع المدرس ــن أوض ــر م ــرة التذم ــى كث ــة إل ــت، بالإضاف ــد والوق ــن الجه ــدر م ــل ق ــه بأق وآدائ

وأوضــاع التعليــم بشــكل عــام.
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خلاصة وتوصيات:

 بالنظــر إلــى النتائــج التــي توصلنــا إليهــا فــي الدراســة الحاليــة، ارتأينــا تقديــم المقترحــات التــي 
ــون بهــذه  ــة والأســاتذة بصفتهــم المعني ــام المســؤولين، والجهــات الوصي ــرة باهتم ــا جدي ــرى أنه ن

الدراســة والتــي يمكــن أن تســهم فــي التغييــر، ولعــل مــن أهمهــا مــا يأتــي:

ــه •  ــوف للأســتاذ، وعــدم تكليف ــي إســناد الحصــص، والصف ــول ف مراعــاة النصــاب المعق
بأعمــال إداريــة تثقــل كاهلــه حتــى يتفــرغ لعمليــة التدريــس، وإدارة، ومعالجــة المواقــف 

الســلبية داخــل الصــف.

ــة؛ لتســهيل •  ــة الحرك ــي الصــف بشــكل يســمح بحري ــذ ف ــاة عــدد التلامي ضــرورة مراع
ــط الصــف.  ــر النظــام وضب ــي توفي ــة الأســتاذ ف مهم

ضــرورة التأكيــد علــى أهميــة التخطيــط لــلإدارة الصفيــة الفعالــة؛ لأن ذلــك مــن شــأنه أن • 
يســهم فــي اكتســاب الأســاتذة كفايــة مهنيــة تســاعدهم علــى الحــد مــن التأثيــرات الســلبية 

للمشــكلات الصفيــة.

ينبغــي علــى المشــرفين التربوييــن والمديريــن توضيــح أهميــة الإدارة الصفيــة للمعلميــن • 
بعقــد لقــاءات معهــم لتعريفهــم بالمشــكلات الصفيــة، وكيفيــة معالجتهــا داخــل الصــف.

تمكيـن الأسـتاذ مـن المشـاركة فـي القـرارات المتعلقـة بالمنهـج الدراسـي، بمنحـه فرصـة • 
الاختيـار مـن بينهـا حسـب تقديـره للموقـف التربـوي الـذي يريـد لطلابـه أن يمـروا بخبرتـه.

عقــد لقــاءات دوريــة مــع الأســاتذة، والجهــات المعنيــة لمناقشــة مشــاكلهم، والتعــرف علــى • 
الصعوبــات التــي تواجههــم، والعمــل علــى تجاوزهــا لتأديــة واجبهــم علــى أكمــل وجــه.

العمـل علـى تحسـين الأوضـاع المعيشـية للأسـاتذة مـن خـلال تحسـين رواتبهـم، وتوفيـر • 
والاجتماعيـة  الصحيـة،  الخدمـات  وتوفيـر  الماديـة،  الحوافـز  ونظـام  الترقيـة،  فـرص 
للأسـاتذة، ولأسـرهم حتـى يتمكنـوا مـن التركيـز، والتفـرغ لأداء أعمالهـم علـى أكمـل وجـه.

ومــن الاســتراتيجيات الممكــن أن يســتخدمها الأســتاذ لمســاعدته فــي إدارتــه لصفــه وضــع • 
ــت،  ــل للبي ــاء العم ــل أعب ــدم حم ــا، وع ــول إليه ــن الوص ــة يمك ــة، ومرن ــداف واقعي أه
وترتيــب الوســائل، والمصــادر المســاعدة علــى التعلــم داخــل الصــف الدراســي، وعلــى 
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الأســتاذ أن يتذكــر دائمــاً نــوع الخدمــة الإنســانية التــي يقدمهــا، ويكفيــه شــرفاً أن جميــع 
الأنبيــاء كانــوا معلميــن، وأن رســول الله صلــى الله عليــه وســلم كان معلمــا، حيــث قــال: 

» إنمــا بعثــت معلمــاً «.

إجــراء مزيــد مــن الدراســات حــول طبيعــة المشــكلات الصفيــة، والدافعيــة للإنجــاز فــي • 
المراحــل التعليميــة المختلفــة.
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Abstract:

This study aimed at revealing the relationship between the degree of 
evaluation of classroom management problems from the perspective of 
the middle school teachers and achievement motivation. To achieve this 
aim, the researchers measured classroom management problems by us-
ing an adapted version of the questionnaire of Kamal Younis Makhamreh 
and the Achievement Motivation Scale of Abdul Rahman Saleh El Azreq. 
The study was applied on a sample of 161 teachers who were chosen by 
means of a comprehensive inventory and it comprised all the teachers of 10 
middle schools in the city of Metlili during the second term of the school 
year 2016/2017. After analyzing the data, the following results have been 
obtained: there was a statistically significant negative correlation between 
the degree of rating of classroom management problems by the middle 
school teachers and their achievement motivation. The researchers also 
found out that the teachers’ level of achievement motivation was average 
and that there were seven common classroom management problems from 
their perspective, including: crowded classrooms, the family problems of 
the students, the failure of the curriculum to observe the demands of the 
learners’ growth, the negative impact of the difficult economic conditions 
of the family on the follow-up of learning, the lack of the teaching aids, the 
length of course contents, the salient degradation of learning motivation 
among the students.

Keywords: Classroom Management Problems, Achievement 
Motivation, Middle School Teachers.


