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ملخص البحث: 

ــة  ــذ ذوى الإعاق ــدى معلمــي التلامي ــاة المدرســية ل ــة جــودة الحي ــت الدراســة معرف        هدف
وعلاقتهــا بالمرونــة النفســية والســلوك الإيثــاري لديهــم، وبلغــت عينــة البحــث)54( مــن معلمــي 
التلاميــذ ذوى الإعاقــة بمحافظــة البحيــرة، وتراوحــت أعمارهــم بيــن )26 إلــى 58 ســنة(، 
واســتخدمت الأدوات التاليــة: مقيــاس جــودة الحيــاة المدرســية )إعــداد: الباحــث(، ومقيــاس المرونــة 
النفســية )إعــداد: مخميــر، 2002(، ومقيــاس الســلوك الإيثــاري )إعــداد: الباحــث(، وتوصل الباحث 
إلــى وجــود علاقــة ارتبــاط دالــة إحصائيــة بيــن جــودة الحيــاة المدرســية والمرونــة النفســية لــدى 
معلمــي التلاميــذ ذوى الإعاقــة . وبيــن جــودة الحيــاة المدرســية والســلوك الإيثــاري لديهــم. وتوجــد 
فــروق دالــة إحصائيــة بيــن معلمــي التلاميــذ ذوي الإعاقــة )الذكــور والإنــاث( فــي جــودة الحيــاة 
المدرســية لصالــح الإنــاث. ويمكــن التنبــؤ بجــودة الحيــاة المدرســية لمعلمــي التلاميــذ ذوي الإعاقــة 

مــن خــال معرفــة المرونــة النفســية والســلوك الإيثــاري لديهــم. 

ــي  ــاري، معلم ــلوك الإيث ــية، الس ــة النفس ــية، المرون ــاة المدرس ــودة الحي ــة: ج ــات الدالّ الكلم
التلاميــذ ذوي الإعاقــة.
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أولاً: مقدمة الدراسة:

ــا  ــع أبعاده ــا بجمي ــاس نجاحه ــة وأس ــة التعليمي ــي العملي ــا ف ــيًا ومهمًّ ــا أساس ــم ركنً ــد المعل يع
ــه  ــه إمكانات ــذي تســمح ب ــة الطفــل وتنميــة شــخصيته بالقــدر ال وتحقيــق أهدافهــا، فهــو ‏يقــوم بتربي
وقدراتــه المختلفــة، ولا يمكــن الاســتغناء ‏عنــه بــأي نــوع مــن أنــواع التكنولوجيــا الحديثــة، ‏ويعتبــر 
ــا  ــرت لدين ــا تواف ــه مهم ــة؛ لأن ــن الأهمي ــرة م ــة كبي ــى درج ــة الخاصــة عل ــي التربي ــود معلم وج
‏الإمكانيــات المختلفــة مــن مناهــج جيــدة، ووســائل تعليميــة حديثــة ومتنوعــة، وأســاليب إدارة 
ــذي  ــدًا، وال ــد إعــدادًا جي ــم المع ــدون المعل ــي شــيئًا ب ــك لا يعن ــإن كل ذل ــة، ف ــان ‏حديث ــة، ومب علمي
يمتلــك مــن المهــارات التــي توهلــه ‏لكــي يكــون معلمــاً جيــدًا قــادرًا علــى التعامــل والتواصــل مــع 

ــة. ــال ذوي الإعاق الأطف

ولذلــك توجــد ضــرورة ملحــة لإعــداد معلميــن متخصصيــن مؤهليــن يمتلكــون كفايــات العمــل 
ــة  ــل الدراس ــا جع ــة؛ مم ــة المختلف ــل العمري ــي المراح ــات الخاصــة ف ــذوي الإحتياج ــس ل ‏والتدري
ــة الخاصــة وفــرص التواصــل مــع أطفالهــم  ــة لمعلمــي التربي ــاءة المهني ــى الكف ــة ‏تركــز عل الحالي

ــاح، 2016، 2(‏. ‏ ــد الفت )عب

ــرين  ــرن‎ ‎العش ــي‎ ‎للق ــف‎ ‎الثان ــة‎ ‎النص ــذ‎ ‎بداي ــاة‎ ‎من ــودة‎ ‎الحي ــوم‎ ‎ج ــن‎ ‎بمفه ــام‎ ‎الباحثي وزاد‎ ‎اهتم
 ‎الإيجابيــة إلــى‎ ‎النظــرة‎ ‎أهميــة‎ ‎إلــى‎ ‎اســتجابة‎ ‎جــاء‎ ‎والــذي‎ ‎،الإيجابــي‎ ‎النفــس‎ ‎بعلــم‎ ‎مرتبــط ‎كمفهــوم
 ‎،الأفراد‎ ‎مــن حيــاة‎ ‎الســلبية‎ ‎للجوانــب‎ ‎النفــس‎ ‎علمــاء‎ ‎أولاه‎ ‎الــذي‎ ‎الكبيــر‎ ‎للتركيــز‎ ‎كبديــل‎ ‎الأفــراد‎ ‎حيــاة‎
 ‎ــمات ــادات‎ ‎والس ــة والع ــرات‎ ‎الذاتي ــملت‎ ‎الخب ــار،‎ ‎فش ــذا‎ ‎الإط ــي‎ ‎ه ــث‎ ‎ف ــا‎ ‎البح ــددت‎ ‎قضاي ــد‎ ‎تع ‎وق

ــر،  2005، 17(‏. ــاة )‏‎‎ جب ــى‎ ‎تحســين‎ ‎جــودة‎ ‎الحي ــؤدي‎ ‎إل ــة‎ ‎للشــخصية،‎ ‎وكل‎ ‎مــا‎ ‎ي ‎الإيجابي

ــاة  ــودة الحي ــوع ج ــى موض ــز عل ــا التركي ــب علين ــدًا يج ــة جي ــم ذوي الإعاق ــد معل ــي يع ولك
المدرســية لأنــه يعتبــر مــن الموضوعــات الحيويــة التــي تمثــل لــب علــم النفــس الإيجابــي؛ ولعــل 
ــاء  ــاس؛ وبن ــا بحم ــال عليه ــه والإقب ــعادة والرضــا عــن حيات ــرد بالس ــى شــعور الف ــود إل ــك يع ‏ذل
شــبكة مــن ‏العلاقــات الإيجابيــة مــع المحيطيــن بــه. وهــذا مــا تؤكــد عليــه الدراســات والبحــوث مثــل 
دراســة )Gökler, R; Gürgan, U; Tastan, N (2015 التــي توصلــت نتائجهــا غلــي وجــود 

علاقــة قويــة بيــن جــودة الحيــاة المدرســية والســعادة النفســية.

ويزيــد إدراك معلميــن الأطفــال ذوي الإعاقــة ‏ لخبــرات المشــقة النفســية فــى الآونــة الأخيــرة 
وربمــا يعــود هــذا إلــى طبيعــة الحيــاة المعاصــرة ومــا تفرضــه عليهــم مــن تطــورات وكذلــك تغيــر 
ــا  ــن به ــاقة والعاملي ــن الش ــرة تواجــه أصحــاب المه ــك أصبحــت المشــقة النفســية ظاه ــم. كذل القي
وهــى نتــاج للصــراع بيــن متطلبــات المهنــة ومقــدرة الفــرد علــى الوفــاء بهــا وعجــزه عــن رفــض 
أداء مهــام يجــب إنجازهــا؛ ممــا يتســبب فــى الشــعور بعــدم المبــالاة بمتطلبــات العمــل والتهــرب 
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مــن مســؤولياته وصعوبــة التركيــز فــى أداء مهمــة محــددة بــه والعجــز عــن القيــام بعمــل مشــترك 
ــي  ــة النفســية والت ــن بالمرون ــه الباحثي ــق علي ــا يطل ــو م ــل. وه ــاب للعم ــق الذه ــق خاصــة قل والقل
عرفهــا كــوزى ‏cozzi‏ بأنهــا: »متغيــر نفســي يســاعد الفــرد علــى تحمــل الضغــوط كالإحباطــات 

‏ومواجهتهــا بنجــاح حتــى يتــم تحقيــق الأهــداف )مخيمــر، 2011، 13(. 

وبتحقيــق المرونــة النفســية يســتطيع الفــرد تعلــم ســلوكيات أخــري مثــل ســلوك الإيثــار؛ إذ إن 
الدوافــع الأكثــر أهميــة فــي دفــع الفــرد لســلوك المســاعدة مــن وجهــة نظــر معلمــي الأطفــال هــي 

الديــن والتعزيــز ‏الذاتــي والمســؤولية والكفــاءة والتعاطــف )‎‎‏ العنانــي، 2007، 155(.‏

ومــن هنــا تســعى الدراســة الحاليــة إلــى معرفــة جــودة الحيــاة المدرســية لــدى معلمــي التلاميــذ 
ذوي الإعاقــة وعلاقتهــا بالمرونــة النفســية والســلوك الإيثــاري لديهــم. وقــد تبيــن للباحــث وجــود 
ــدى  ــية ل ــاة المدرس ــودة الحي ــة ج ــت بدراس ــي اهتم ــة الت ــة والأجنبي ــات العربي ــي الدراس ــدرة ف ن
معلمــي التلاميــذ ذوي الإعاقــة وعلاقتهــا بالمرونــة النفســية والســلوك الإيثــاري لديهــم، فــي حــدود 

مــا أطلــع عليــه الباحــث؛ ممــا كان الدافــع للقيــام بهــذه الدراســة.

الإطار النظري: 

أ .	Quality of school life جودة الحياة المدرسية

• مفهوم جودة الحياة المدرسية:	

إن مفهــوم جــودة الحيــاة يتغيــر بتغيــر الزمــن وبتغيــر حالــة الفــرد النفســية، والمرحلــة العمريــة 
ــي المــال، ومنهــم مــن  ــر يراهــا ف ــي الصحــة، والفقي ــرى الجــودة ف ــا، فالمريــض ي ــي يمــر به الت
يراهــا فــي طريقــة تفكيــره، وهكــذا تتغيــر المفاهيــم مــع تغيــر الظــروف المحيطــة بالفــرد )توفيــق، 

.)156 ،2010

ــن  ــا ع ــخصية والرض ــمات الش ــة بالس ــاعر الذاتي ــي المش ــاة ه ــودة الحي ــر، إن ج ــي آخ بمعن
النفــس وعــن الجوانــب ذات الأهميــة فــي حيــاة الشــخص، ومــن المهــم تأكيدهــا علــي مفهــوم الــذات 
باعتبــار أن تقديــر الشــخص الذاتــي لمــدى ســعادته ورضــاه عــن حياتــه هــو الأســاس فــي الحكــم 
علــى جــودة حياتــه، وتــرى رايــف وآخــرون ) ‏‎ (Ryff ,et al. ,2006‎أن جــودة الحيــاة تتمثــل فــي 
الإحســاس الإيجابــي ‏بحســن الحــال وارتفــاع مســتويات رضــا الفــرد عــن ذاتــه وعــن حياتــه بشــكل 
عــام، وســعيه المتواصــل ‏لتحقيــق أهــداف شــخصية ذات قيمــه ومعنــي بالنســبة إليــه، واســتقلاليته 
فــي تحديــد وجهــة ومســار حياتــه، ‏وإقامتــه واســتمراره فــي علاقــات اجتماعيــة إيجابيــة متبادلــة مــع 
الآخريــن، والإحســاس العــام بالســعادة ‏والســكينة والطمأنينــة النفســية ) ‏Ryff et al, 2006, 86‎‏(.‏
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ــة فــي المجــال التربــوي والتــي تركــز  ــم الحديث ــاة المدرســية مــن المفاهي ــر جــودة الحي وتعتب
ــل  ــة الأخــرى، ولا تغف ــى الجوانــب الأخلاقي ــى ذات الوقــت تركــز عل ــة وف ــة التعليمي ــى الناحي عل
النواحــي الخاصــة بالتطويــر داخــل إطــار البيئــة المدرســية والتــي تجعــل منهــا بيئــة مدرســية ذات 
نمــط كــفء وهــو مــا تنــادى بــه الأبحــاث والدراســات الحديثــة؛ إذ ظهــر بمفهــوم الجــودة بالمفهــوم 
الشــامل واتســع هــذا المفهــوم حتــى أصبــح مركــزًا علــى جــودة حيــاة الطالــب داخــل أركان البيئــة 

المدرســية.

ــة:‏ جــودة الصحــة العامــة، وجــودة  ــاد التالي ــي الأبع ــل ف ــاة المدرســية: تتمث أبعــاد جــودة الحي
الحيــاة الأســرية والاجتماعيــة، وجــودة التعليــم والدراســة، وجــودة العواطــف )الجانــب الوجدانــي(، 

وجــودة الصحــة النفســية، وجــودة الشــغل وإداراتــه )منســي، وكاظــم، 2006، 76(.‏

ــودة  ــداف ج ــن أه ــة: م ــال ذوي الإعاق ــن الأطف ــد معلمي ــية عن ــاة المدرس ــودة الحي ــداف ج أه
الحيــاة المدرســية عنــد معلمــي الأطفــال ذوي الاحتياجــات الخاصــة تأهيــل معلميــن الأطفــال ذوي 
الإعاقــة تأهيــا يواكــب العصــر. وتعلــم معلميــن الأطفــال ذوي الإعاقــة عمليــة الإنجــاز وتقييمــه 
مــن الناحيــة المعرفيــة والفنيــة. ولا بــد مــن تعليــم معلميــن الأطفــال ذوي الإعاقــة أساســيات التعلــم 
طويــل المــدى. ولا بــد مــن توجيــه معلميــن الأطفــال ذوي الإعاقــة واهتمامهــم بالعمــل لكــي يحققــوا 

ســعادة وصحــة للعالــم ككل. 

معوقــات جــودة الحيــاة:‏ يتفــق كل مــن صفــاء أحمــد عجاجــه، وصــاح الديــن محمــد توفيــق 
علــى وجــود العديــد مــن الأســباب التــي تعــوق الإنســان ‏عــن الشــعور بجــودة الحيــاة ومــن أهــم هــذه 
المعوقــات:‏ ضغــوط أحــداث الحيــاة - فقــدان الشــعور بمعنــي الحيــاة - قلــة الــوازع الدينــي - عــدم 
توفيــر الرعايــة الصحيــة الكاملــة للأفــراد- افتقــاد الكثيــر مــن الأفــراد إلــى التصــرف فــي مواقــف 
ــراد )عجاجــه، 80، 2007؛  ــة الخدمــات المقدمــة للأف ــة - التأخــر التكنولوجــي- قل ــاة المختلف الحي

‏وتوفيــق، 110، 2010(.‏

مجــالات الاهتمامــات بتنميــة جــودة الحيــاة المدرســية: بنــاء العلاقــات على أســس مــن الاحترام 
ومــن مشــكلات النظــام فــى الفصــل. وتركيــز التعلــم علــى المعلومــات المفيدة فقــط. ويعمــل الطلاب 
ــار.  ــة الاختي ــن نظري ــم الطــاب والمعلمي ــم تعلي ــال باختيارهــم. وأن يت ــى الفصــل بعــض الأعم ف

والعمــل بكفــاءة فــى الاختبــارات. وشــعور الطــاب ان المدرســة مــكان ممتــع لهــم.

  وهــو مــا تؤكــد عليــه دراســة دراســة ‏Gökler, R; Gürgan, U; Tastan, N (2015)‎‏ وقد 
تناولــت العلاقــة بيــن ‏جــودة الحيــاة المدرســية والســعادة لــدى طلبــة الجامعــة. وتكونــت العينــة مــن 
)326( طالبًــا ‏مــن خمــس كليــات مختلفــة فــي جامعــة كانكيــري كاراتكيــن. وقــد مــأ المشــاركون 
ــة  ــج لوجــود علاق ــت النتائ ــاس الســعادة، وتوصل ــاة المدرســية« و »مقي ــاس جــودة الحي ــي ‏‏»مقي ف

‏قويــة بيــن جــودة الحيــاة المدرســية والســعادة.‏



أحمد فوزي جنيدي ) 209-173 (

177 )A( 1 يونيو 2020م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجتماعية  المجلد 17 العدد

ب .	Psychological flexibility ‎ :المرونة النفسية

ــرد  ــاعد الف ــي يس ــر نفس ــا: »متغي ــوزي cozzi بأنه ــا ك ــية: عرفه ــة النفس ــف المرون - تعري
ــر،  ــداف )مخيم ــق الأه ــم تحقي ــى يت ــاح حت ــا بنج ــوط كالإحباطــات ومواجهته ــل الضغ ــى تحم عل
ــة  ــمات الإيجابي ــدى الس ــية إح ــة النفس ــى أن الصلاب ــد إل ــر محم ــا جب ــير أيضً 2011، 13(. ويش
للشــخصية، التــي تســاعد الفــرد علــى تحمــل أحــداث الحيــاة الشــاقة والتعايــش معهــا ومواجهتهــا 

ــر، 2005، 160(. ــلبية )جب ــا الس ــي آثاره ــا وتخط إيجابيً

ــية  ــة النفس ــن المرون ــة بي ــة قوي ــاك علاق ــى أن هن ــهرى، 2008( إل ــى، الش ــير )المفرج ويش
ــرى أن  ــذي ي ــرون )Bernard, et, 1998( ال ــارد وآخ ــده بيرن ــا يؤك ــو م ــة، وه ــاءة الذاتي والكف
الأفــراد الذيــن لديهــم مســتوى عــال مــن الكفــاءة الذاتيــة يميلــون إلــى ســلوكيات تقودهــم إلــى نتائــج 
ناجحــة مــع الاعتقــاد فــى قدراتهــم علــى ذلــك؛ لأن الكفــاءة الذاتيــة ترتبــط إيجابيًّــا بالصلابــة النفســية 
وأن الفــرد الــذي يتمتــع بالمرونــة النفســية أقــل احتمــالًا للإصابــة بالأمــراض النفســية والجســمية 

ــاة الضاغطــة. )المفرجــى، والشــهرى، 2008، 149( نتيجــة لأحــداث الحي

أهميــة المرونــة النفســية: وهنــا يأتــي دور المرونــة النفســية ويتــم ذلــك مــن خــال عــدة طــرق 
متعــددة وهــي:

• المرونة تعدل من إدراك الأحداث وتجعلها تبدو أقل وطأة.	

• المرونة تؤدى إلى أساليب مواجهة نشطة أو تنقله من حاد إلى عادى.	

• المرونــة تؤثــر علــى أســلوب المواجهــة بطريقــة غيــر مباشــرة مــن خــال تأثيرهــا علــى 	
الدعــم الاجتماعــي.

• المرونــة تقــود إلــى التغيــر فــي الممارســات الصحيــة مثــل اتبــاع نظــام غذائــي صحــي 	
وممارســة الرياضــة.

وأشــارت دراســة هيتــر وجراتيــن )Heatre & Crratin, 2009( دراســة هدفــت إلــى تحقيــق 
المرونــة النفســية كمتغيــر فــي نمــط التعامــل بيــن طــاب الجامعــات، وأشــارت نتائجهــا إلــى عــدم 
ــات تبعــا  ــة، وعــدم وجــود اختلاف ــة النفســية ونمــط التعامــل ذات أهمي ــن المرون ــة بي وجــود علاق

لنــوع الجنــس، والعمــر، والمســتوى.
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أبعاد المرونة النفسية:

 توصلــت كوبــازا )Kobasa( فــي دراســاتها إلــى أن المرونــة النفســية تتكــون مــن ثلاثــة أبعــاد 
هــي: الالتــزام، والتحكــم، والتحــدى. فالشــخص المتمتــع بالصلابــة النفســية يجــب أن يحصــل علــى 
درجــة مرتفعــة فــي هــذه الأبعــاد، فمــن يحصــل علــى درجــة مرتفعــة علــى بعــد واحــد فقــط -مثــل 
ــة  ــع بالمرون ــط لا يتمت ــد التحــدى والضب ــي بع ــى درجــة منخفضــة ف ــزام- ويحصــل عل ــد الالت بع

النفســية، فهــو يعيــش حالــة مــن القلــق أو فقــدان الثقــة بالنفــس.

• ــرد 	 ــاد الف ــو اعتق ــم ه ــى أن التحك ــد إل ــامي محم ــير س ــزام Commitment: ويش الالت
ــن خــال  ــك م ــا، وذل ــال فيه ــم الفع ــى التحك ــه عل بحــدوث الأحــداث الضاغطــة ومقدرت
القــدرة علــى اتخــاذ القــرار المناســب والتحكــم المعرفــي والقــدرة علــى المواجهــة الفعالــة 

)محمــد، 2000، 38(.

• الضبــط )التحكــم( Control: وعرفتــه حمــزة )2002، 41( بأنــه اعتقــاد الفــرد فــى 	
ــرة للمشــقة النفســية  ــرة المثي ــاة المتغي ــى أحــداث الحي ــم ف ــى الســيطرة والتحك ــه عل قدرت

ــلوكيًّا. ــا أم س ــواء أكان معرفيًّ س

• التحــدى Challenge: بينمــا عرفــه مخيمــر )1997، 36(: بأنــه اعتقــاد الفــرد بــأن 	
تغيــرات حياتــه هــى أمــر ضــرورى للنمــو أكثــر مــن اعتبــاره تهديــدا لحياتــه، وأن ذلــك 
الاعتقــاد يســاعده علــى المبــادأة ومعرفــة المصــادر النفســية والاجتماعيــة التــى تســاعد 

ــة. ــى المواجهــة الفعال الفــرد عل

الأدوار التي يؤديها متغير المرونة النفسية:

ــة  ــر المرون ــا متغي ــي يؤديه ــازا Kobasa الأدوار الت ــددت كوب ــد ح ــه لق ــياق ذات ــي الس وعل
ــا: ــي أنه النفســية ف

	1 تخفــف مــن الشــعور بالإجهــاد الناتــج عــن الإدراك الســلبي للأحــداث والوقايــة مــن .
الإجهــاد المزمــن.

	2 ترتبط المواجهة الفعالة للضغوط والتوافق الصحي معها..

	3 تغير الإدراك المعرفي للأحداث الشاقة..

	4 ــى . ــامة الأداء النفس ــى س ــاعدة عل ــرات المس ــة والمتغي ــرات المقاوم ــل متغي ــم عم تدع
.)18 )مخيمــر، 2011، 
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ســمات الشــخصية ذو المرونــة النفســية: بنــاءً علــى مــا ســبق يمكــن للباحــث وضــع مجموعــة 
ــادة والأخــاق، وجــودة الأداء  ــه )القي ــة النفســية المرتفعــة ومن مــن الســمات للأفــراد ذوي المرون
والفعاليــة، والواقعيــة والموضوعيــة، ولديهــم ثقــة فــى أنفســهم والآخريــن، والمواجهــة المباشــرة 
ــع  ــة م ــاركة الفعال ــرارات، والمش ــاذ الق ــل المســؤولية واتخ ــف الضاغطــة، وتحم ــة للمواق والفعال
البيئــة، والتجديــد والارتقــاء، والمســاعدة وقــت الحاجــة(. وهــذا مــا أكــدت عليــه دراســة منصــور 
)2016(‏ تأثيــر مــكان ‏الإقامــة والمســار الدراســي والتفاعــل بينهمــا علــى المرونــة النفســية لــدى 
ــة النفســية فــي كل  ــة الخاصــة، وفحــص الفــروق ‏بيــن مرتفعــي ومنخفضــي المرون طــاب التربي
ــة  ــات ارتباطي ــة، والتحقــق ‏مــن وجــود علاق ــذات والأســاليب الوجداني ــة والشــفقة بال مــن العصابي
بيــن المرونــة النفســية وكل مــن العصابيــة والشــفقة بالــذات والأســاليب الوجدانيــة، ‏وتحديــد مــدى 
ــات طــاب  ــير درج ــي تفس ــة ف ــاليب الوجداني ــذات والأس ــفقة بال ــة والش ــات العصابي ــهام درج إس
التربيــة ‏الخاصــة فــي أبعــاد المرونــة النفســية. وتكونــت العينــة الأساســية مــن )298( طالبًــا بقســم 

التربيــة الخاصــة بكليــة ‏التربيــة -جامعــة الطائــف. 

ج .	Ethical behavior ‎ :السلوك الإيثاري

يقصــد بالإيثــار ‏Altruisme‏ حــب الفــرد للغيــر، كمــا يقصــد بــه بأنــه الدلالــة ‏علــى الشــعور 
ــن ‏أجــل شــخص آخــر أو جماعــة  ــه م ــل المقصــود بذات ــك العم ــه ذل ــن، وأن بالحــب نحــو الآخري

ــة‏. ــدم ‏المســاعدة وهــو عكــس الأناني ــذي يق ــى الشــخص ال ــد عل أخــرى دون أي عائ

حيــث يرتبــط مفهــوم الإيثــار ‏Altruism‏ بعلاقــات الإنســان بالآخريــن، حيــث إنــه يعــد ‏المــرآة 
ــار  ــة ‏الإيث ــد درج ــم، وتعتم ــن أجله ــة م ــم والتضحي ــاط به ــر والارتب ــع الغي ــة للتعاطــف م الحقيقي
ــي  ــار ف ــوم ‏الإيث ــط مفه ــا يرتب ــات، كم ــي العلاق ــرب ف ــة الق ــى درج ‏Degree of Altruism‏ عل
الثقافــة العربيــة بســلوك تقديــم الشــخص لغيــره علــى نفســه، وإكرامــه والدفــاع عنــه؛ ‏إذ يســتخدم 
الإيثــار ليعبــر عــن الســلوك الأخلاقــي للفــرد، وقــد يطلــق لفــظ الإيثــار علــى كل ‏فعــل يهــدف إلــى 
نفــع الآخريــن، فالإيثــار بهــذا المعنــى لا يــدل علــى ميــل مــن ميــول النفــس بــل ‏يــدل علــى نمــط مــن 

أنمــاط الســلوك )فتحــي، 1994 :11(.‏

 ‎الأفعــال‎ ‎يرجــع إلــى‎ ‎الإيثــار‎ ‎‏ أن‎(Keskin & Jones, 2011, 126) ‎يــرى كســكين وجونــز
 ‎مــع عــدم توقــع ‏أي تعويــض‎ ‎الآخــر‎ ‎بقصــد مســاعدة الفــرد‎ ‎وتأديتهــا‎ ‎يتــم تشــكيلها‎ ‎التــي‎ ‎الأنشــطة‎ ‎أو‎

‎. ‎فائــدة‎ ‎أو‎

ــرد مــن  ــه الف ــوم ب ــه » ‏هــو فعــل يق ــار بأن وتعــرف كل مــن )الشــروبجي، 2012، 27( الإيث
ــه الشــخصية  ــا فيــه مصلحــة الآخريــن ‏علــى مصلحت ــا برضــا وقناعــة، مقدمً ــاء نفســه وتطوعً تلق

ــأة ‏ينتظرهــا «.‏ ــل أو مكاف ــادة ســعادتهم دون مقاب ــم وزي ــف آلامه بهــدف تخفي
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 ‎الســلوك ‏الإيثــاري هــي‎ ‎فــي‎ ‎العوامــل المؤثــرة‎ ‎أهــم‎ ‎أن‎  (Wilson, 2000, 46) ‎يــرى ويلســون
 ‎حيــث يــزداد الفعــل ‏الإيثــاري داخل‎ ‎النــوع، العمــر، طبيعــة الموقــف الإيثــاري، المهنــة‎ ‎فــي‎ ‎الفــروق‎
 ‎ــار ــون‎ ‎الإيث ــق ‏يك ــى الطري ــة عل ــل حادث ــة مث ــف أو التجرب ــر وحســب الموق ــدم العم ‎الأســرة‎ ‎وبتق

‎للرجــل، حســب المهنــة مثــل رجــال‎ ‎الإطفــاء.

وتتلخــص أبعــاد الســلوك الإيثــاري فــي إيثــار المعلــم للطــاب، وإيثــار المعلــم لزملائــه‏، وإيثــار 
ــد مــن الدراســات التــي تؤكــد علــى ذلــك ومنهــا دراســة  ــاك العدي ــم لــإدارة المدرســية. وهن المعل
ــة مــن  ــدى عين ــى ســلوك المســاعدة ‏ل ــى التعــرف عل ــت الدراســة إل ــي هدف ــي )2007( والت العنان
معلمــي الأطفــال فــي الأردن، وأثــر متغيــري الجنــس والعمــر والتفاعــل بينهــم ‏علــى هــذا الســلوك، 
وأثرهمــا علــى درجــة المســاعدة الإيثاريــة، علــى عينــة مــن )168( معلمًــا ‏ومعلمــة مــن مــدارس 
ــة  ــي درج ــروق ف ــود ‏ف ــة وج ــج الدراس ــرت نتائ ــد أظه ــي. وق ــم الأساس ــال والتعلي ــاض الأطف ري
ــزي  ــاعدة تع ــة ‏المس ــي درج ــروق ف ــود ف ــدم وج ــور، وع ــح الذك ــس لصال ــزي للجن ــاعدة تع المس
ــادق  ــة ص ــور. ودراس ــح الذك ــس لصال ــزى للجن ــار تع ــة الإيث ــي درج ــروق ف ــود ف ــر، ووج للعم
)2010( هدفــت الدراســة إلــى بحــث العلاقــة بيــن الحــب ‏الوالــدي )الأبــوي والأمــوي( كمــا يدركــه 
ــاري  ــاف الســلوك ال﻿إيث ــاري، فضــاً عــن ‏الكشــف عــن اخت ــن الســلوك الإيث ــة وبي ــه الجامع طلب
ــة  ــم(، لعين ــوع التعلي ــة – ن ــة الفرعي ــوع – ‏الثقاف ــة )الن ــرات الديموجرافي ــض المتغي ــاف بع باخت
ــة  ــود علاق ــي وج ــج إل ــارت النتائ ــري ‏‏)21.37(. وأش ــط عم ــة بمتوس ــا وطالب ــن )380( طالبً م
ــج عــن أن  ــا أســفرت النتائ ــاري، كم ــدي ‏والســلوك الإيث ــن الحــب الوال ــا بي ــة إحصائيً ــة دال إيجابي
الســلوك الإيثــاري لا يختلــف باختــاف ‏المتغيــرات الديموجرافيــة )النــوع، الثقافــة الفرعيــة، نــوع 
 ‎ــاري ــى‎ ‎الســلوك‎ ‎الإيث ــي‎ ‎التعــرف‎ ‎عل ــم(.‏ ودراســة الخفــاف )2013( اســتهدف‎ ‎البحــث‎ ‎الحال التعلي
 ‎معلمــة‎ ‎)50‏( وبواقــع‎ ‎،معلمــة )ــة )100 ــراد‎ ‎العين ــغ‎ ‎عــدد‎ ‎أف ــال،‎ ‎وبل ــدى‎ ‎معلمــات‎ ‎ريــاض‎ ‎الأطف ‎ل
 ‎ــم ــة، وت ــة‎ ‎الثاني ــة‎ ‎الرصاف ــة‎ ‎تربي ــى‎ ‎و)50( معلمــة‎ ‎مــن‎ ‎مديري ــة‎ ‎الأول ــة‎ ‎الرصاف ــة‎ ‎تربي ‎مــن‎ ‎مديري
 ‎درجــة‎ ‎أعلــى‎ ‎وأن‎ ‎فقــرة‎ ‎مــن )32( ‏‎ ‎ريــاض‎ ‎معلمــات‎ ‎لــدى‎ ‎الإيثــاري‎ ‎الســلوك‎ ‎مقيــاس‎ ‎إعــداد‎
 ‎الدرجــات‎ ‎‏)32( ومتوســط‎ ‎هــي‎ ‎ــة ــل‎ ‎درجــة‎ ‎محتمل ــاس‎ ‎هــي )96( درجــة‎ ‎وأق ــى‎ ‎المقي ــة‎ ‎عل ‎محتمل
 ‎،متوســط‎ ‎،مرتفــع )‎‎‎فقــرة‎ ‎كل‎ ‎عــن‎ ‎مســتويات للإجابــة‎ ‎ثلاثــة‎ ‎تحديــد‎ ‎وتــم‎ ‎،درجــة‎ ‎)‏)64‏‎ ‎هــي‎ ‎النظــري‎
 ‎إن‎ ‎ــى ــة‎ ‎إل ــت‎ ‎الدراس ــة‎.‎‏ وتوصل ــتويات‎ ‎ب )1-2-3( درج ــد‎ ‎أوزان‎ ‎المس ــم‎ ‎تحدي ــا‎ ‎ت ــض‎(‎ كم ‎منخف
 ‎مــن المتوســط‎ ‎أعلــى ‎حســابي‎ ‎بمتوســط‎ ‎إذ جــاءت‎ ‎،إيثــاري‎ ‎ســلوك‎ ‎لديهــن‎ ‎الأطفــال‎ ‎ريــاض‎ ‎معلمــات‎
 ‎والقيــم‎ ‎المبــادئ‎ ‎مــع‎ ‎منســجمة‎ ‎جــاءت‎ ‎لأنهــا‎ ‎التفــاؤل؛‎ ‎إلــى‎ ‎تدعــو‎ ‎النتيجــة‎ ‎وهــذه‎ ‎.للمقيــاس‎ ‎الفرضــي‎
 Richman, S, B,ودراســة ‏ ‎.‎الأخــرى‎ ‎والديانــات‎ ‎الإســامي‎ ‎الديــن‎ ‎عليهــا‎ ‎التــي يحــث‎ ‎الأخلاقيــة‎
DeWall, C. ,Nathan W,  & Michelle N.(2015)‎‏ هدفــت الدراســة ‏إلــى فحــص العلاقــة 
بيــن التعلــق الخائــف التجنبــي مقارنــة بالتعلــق الآمــن فــي ارتباطــه بســلوك المســاعدة لــدى ‏عينــة 
مــن )193( طالــب جامعــي. وتوصلــت الدراســة إلــى أن أصحــاب التعلــق الخائــف التجنبــي أقــل 
ميــاً إلــى ‏مســاعدة الآخريــن مقارنــة بأصحــاب التعلــق الآمــن، ومــن وجهــة نظــر أصحــاب التعلــق 
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الخائــف التجنبــي فــإن ‏المســاعدة تتطلــب بعــض الجهــد والتكلفــة التــي لا يســتطيعون أداءهــا. فــي 
ــا ‏بســلوك المســاعدة كأحــد أبعــاد الســلوك الإيثــاري لــدى عينــة  حيــن ارتبــط التعلــق الآمــن إيجابيً
ــة  ــذه الدراس ــت ه ــة ‏Amsale, F; Bekele, M; Tafesse, M (2016)‎‏ هدف ــة.‏ ودراس الدراس
تقييــم المتغيــرات ‏القياديــة الأخلاقيــة مثــل الإنصــاف، والكفــاءة والنمذجــة،  والإيثــار فــي وصــف 
الســلوكيات الأخلاقيــة للقــادة. ‏وتكونــت عينــة الدراســة مــن )107( معلمين. وكشــفت نتائج الدراســة 

أن المعلميــن يمارســون القيــادة الأخلاقيــة ‏بشــكل معتــدل وخاصــة عمليــة الإيثــار.

د معلم التلاميذ ذوي الإعاقة:	.

معلـم التلاميـذ ذوي الإعاقـة: هـو مـن يعمل بالتدريـس في مجـال التربية الخاصـة، والذي يقوم 
بتقديـم خدمـات التربيـة الخاصـة لكل طفـل معاق في مجـال التعليم. )الجبـار، 2004، 69(. ويعرفه 
محمـد )2013، 2، 1( هـو ذلـك الشـخص الـذي يضطلـع بعمليـة تعليـم وتدريـب وتأهيـل الطلاب 
ذوي الإعاقـات ‏بحسـب فئـة الإعاقـة ومسـتوى حدتها فيسـتخدم ويوظف الاسـتراتيجيات والأسـاليب 
والفنيـات ‏التربويـة الصحيحـة لتلبيـة احتياجـات هـؤلاء الطلاب بمـا تتضمنـه من إجـراءات تضمن 
أن ‏يلـم بتفريـد التعليـم، والتدريـس فـي مجموعـات صغيـرة، وتحديـد والمسـاعدة فـي أداء التكليفات 
‏التـي تتعلـق بحـل المشـكلات وفقـاً لإعاقـة كل طالـب ووفقًـا لكونـه كمعلـم عضـوًا فـي الفريـق ‏الذي 
يقـدم الخدمـات المرتبطـة بالتربيـة الخاصـة للطالـب مما يسـهم في تغيير سـلوك الطلاب ‏وتحسـينه، 
ونجـاح عمليـة دمجهـم بالمدرسـة، وإعدادهـم للاندمـاج في المجتمع . ويشـترط في ‏هذا الشـخص أن 
يكـون مؤهلاً لذلـك مـن الناحية العلميـة والعملية، وأن يـدرك المهام ‏المرتبطة بـدوره ويجيد أداءها، 

وأن يتحلـى بعـدد مـن الكفايـات المهنيـة التي تسـاعده على ‏إجـادة القيام بـدوره. ‏

خصائــص معلــم التلاميــذ ذوي الإعاقــة: يحــدد )ســعفان ومحمــود، 2002، 195 - 196( 
ــة  ــم التربي ــز معل ــب أن يتمي ــام؛ إذ يج ــكل ع ــن بش ــم المعاقي ــاءات لمعل ــص والكف ــض الخصائ بع
ــات  ــه اتجاه ــون لدي ــة: أن يك ــات الآتي ــا كان تخصصــه بالصف ــة( أيً ــال الإعاق ــي مج الخاصــة )ف
ــة  ــه معرف ــون لدي ــم. وأن يك ــي نحوه ــه إيجاب ــه توج ــون لدي ــة وأن يك ــو ذوي الإعاق ــة نح إيجابي
بالتشــريعات والقوانيــن الخاصــة بتشــغيل ذوي الإعاقــة وتوظيفهــم عنــد الانتهــاء مــن الدراســة أو 
التدريــب. وأن يكــون لديــه معرفــة بفلســفة التأهيــل المهنــي أو الإرشــاد المهنــي. وأن يكــون لديــه 
معرفــة بخصائــص الإعاقــة الجســمية والعقليــة والانفعاليــة والاجتماعيــة. وأن يكــون لديــه معرفــة 
ــة  ــاق وطــرق الوقاي ــى المع ــة عل ــا الإعاق ــي تفرضه ــدود الت ــا، والح ــات وأنواعه ــباب الإعاق بأس

ــا.  ــل منه ــا أو التقلي ــة عليه ــار المترتب ــي الآث ــة التحكــم ف ــا، وإمكاني منه

وتذكـر )محمـد، 2013( بعـض المشـكلات التـي تواجـه معلـم التربيـة الخاصة مـن وجهه نظر 
معلمـي التربيـة الخاصـة: ضعـف مسـتوى أداء المعلميـن، وقصـور أسـاليب اختبارهـم وإعدادهـم 
وتدريبهـم أثنـاء الخدمـة، وضعـف الاهتمـام بتطويـر قدراتهـم للعمـل مـع الأطفـال ذوي الإعاقـة 
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العقليـة. وقصـور طـرق وأسـاليب التدريس المسـتخدمة، وعدم الاتجاه نحو اسـتخدام أسـاليب حديثة 
غيـر تقليديـة تسـاعد الأطفـال علـى التعلـم بشـكل جديـد. وقصـور الخدمـات التعليميـة والصحيـة 
والتأهيليـة والترفيهيـة لمـدراس التربيـة الفكريـة، وعـدم إعطائها إلا لنسـبة قليلة من المسـتحقين لها 
فـي المجتمـع المصـري. وضعـف الإمكانيـات المادية وقصور الأبنيـة التعليمية بهـذه المدارس، وما 
تشـمله هـذه الأبنيـة من حجرات وفصـول وورش وتجهيـزات، وغياب الشـروط والمعايير التربوية 
والصحيـة اللازمـة فـي هذه الأبنية. وضعف المشـاركة المجتمعية وقصور دور مؤسسـات المجتمع 
المدنـي فـي مسـاندة معلـم التربيـة الخاصـة فـي القيـام بـدوره فـي مجـال التربيـة الخاصـة وذوي 
الإعاقـة العقليـة وتعليمهـم. ووجـود بعـض الصعوبـات والمعوقـات التـي تواجـه مـدارس التربيـة 
الفكريـة وتعوقهـا عـن تحقيـق بعض أهدافهـا وهذه الصعوبات ماديـة وإدارية وتنظيميـة وغير ذلك.

ثانياً- مشكلة الدراسة:

ــة  ــة العلاق ــدى أهمي ــى م ــك عل ــف ذل ــة، ويتوق ــن كاف ــية المه ــوط النفس ــرة الضغ ــال ظاه تط
ــث تفاعــل الشــخص  ــا مــن حي ــر حساســية مــن غيره ــن أكث ــى بعــض المه ــن تبق ــع الآخــر، لك م
ــود هــذا  ــد يق ــا وق ــكاك بالآخــر قوي ــة يكــون الاحت ــم، ففــي هــذه المهن ــة التعلي ــن، كمهن مــع الآخري

ــه. ــخص لطاقات ــتنزاف الش ــى اس ــكاك إل الاحت

ــارب  ــرد للتج ــي للف ــم المعرف ــن التقيي ــيط بي ــي دور الوس ــل ف ــية يتمث ــة النفس ــر المرون فتأثي
الضاغطــة وبيــن الاســتعداد ‏والتجهيــز باســتراتيجيات المواجهــة، فتلــك الآليــة يفتــرض أن تخفــض 
كميــة الضغــوط النفســية للتجــارب التــي ‏يمــر‎ ‎بهــا الفــرد، كمــا تســاعد الصلابــة النفســية الفــرد علــى 
التعامــل مــع الضغــوط بفاعليــة )‏عبــاس، 2010، 175(.‏ لــذا تحــاول هــذه الدراســة التعــرف علــى 
ــاة المدرســية  ــع بجــودة الحي ــى التمت ــة الخاصــة عل ــن التربي ــي تســاعد معلمي ــرات الت ــرز المتغي أب

والســلوك الإيثــاري والتحلــي بالمرونــة النفســية وأبعادهــا التحــدي والتحكــم والالتــزام.

ويُمكــن تلخيــص مشــكلة الدراســة فــي الســؤال الرئيــس الآتــي: هــل توجــد علاقــة ارتبــاط بيــن 
جــودة الحيــاة المدرســية لــدى معلمــي التلاميــذ ذوي الإعاقــة ‏ والمرونــة النفســية والســلوك الإيثــاري 

لديهــم؟ ويتفــرع مــن الســؤال الرئيــس مجموعــة مــن الأســئلة الفرعيــة الآتيــة: 

• توجــد علاقــة ارتبــاط دالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )µ=0.05( بيــن جــودة الحيــاة 	
المدرســية والمرونــة النفســية لــدى معلمــي التلاميــذ ذوى الإعاقــة.

• ــاة 	 ــودة الحي ــن ج ــتوي )µ=0.05(  بي ــد مس ــة عن ــة إحصائي ــاط دال ــة ارتب ــد علاق توج
المدرســية والســلوك الإيثــاري لــدى معلمــي التلاميــذ ذوى الإعاقــة.

• توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوي )µ=0.05( بيــن معلمــي التلاميــذ ذوى 	
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الإعاقــة  الذكــور والإنــاث فــي جــودة الحيــاة المدرســية لصالــح الإنــاث.

• يمكــن التنبــؤ بجــودة الحيــاة المدرســية لمعلمــي التلاميــذ ذوي الإعاقــة مــن خــال معرفــة 	
المرونــة النفســية لديهــم. 

• يمكــن التنبــؤ بجــودة الحيــاة المدرســية لمعلمــي التلاميــذ ذوي الإعاقــة مــن خــال معرفــة 	
الســلوك الإيثــاري لديهــم. 

ثالثاً- أهمية الدراسة: 

تتجلــى أهميــة هــذه الدراســة فــي جانبيــن، الجانــب الأول الأهميــة النظريــة والجانــب الثانــي 
الأهميــة التطبيقيــة، وتبــرز أهميــة الجانبيــن فيمــا يلــي: 

أ الأهمية النظرية:	.

• ــاة المدرســية كإحــدى 	 ــل النظــري لفلســفة جــودة الحي ــي التأصي ــة الإســهام ف محاول
الفلســفات الحديثــة نســبيا فــي البيئــة ‏العربيــة فــي مجــال التربيــة الخاصــة، وبيــان إلــى 
أي حــد يمكــن أن تســهم العنايــة بهــا والوعــي بهــا فــي كيفيــة ‏توظيفهــا والإســهام فــي 

إيجــاد حلــول مثمــرة للمشــكلات المجتمعيــة التــي تســود المجتمعــات العربيــة.‏

• ــة 	 ــاري ومعرف ــة النفســية والســلوك الإيث ــري حــول المرون ــم إطــار نظــري فك تقدي
ــة‏. ــذ ذوي الإعاق ــي التلامي ــدى معلم ــاليب ل ــن ‏الأس ــن م ــن النمطي ــة هذي طبيع

• نــدرة الدراســات العربيــة التــي تطرقــت لمشــكلة جــودة الحيــاة المدرســية لــدى معلمي 	
التلاميــذ ذوي الإعاقــة وعلاقتهــا بالمرونــة النفســية والســلوك الإيثــاري لديهــم )فــي 

حــدود علــم الباحــث(.

ب الأهمية التطبيقية:	.

• الاســتفادة مــن النظريــات والمفاهيــم العلميــة فــي بنــاء مقيــاس جــودة الحياة المدرســية 	
ــذ ذوي  ــدى معلمــي التلامي ــاري ل ــة النفســية ومقيــاس الســلوك الإيث ومقيــاس المرون
ــذا  ــن ه ــرات وتقنيي ــذا المتغي ــف ه ــي تص ــرات الت ــن الفق ــدد م ــن ع ــة يتضم الإعاق

المقيــاس علــى بيئــة مــن المجتمــع المصــري.

• ــه 	 ــات والمقترحــات اللازمــة نحــو توجي ــج الدراســة بالتوصي ــدم مــن خــال نتائ التق
الوالديــن والمعلميــن والمتخصصيــن فــي مجــال التربيــة الخاصــة فــي وضــع الخطــط 

والبرامــج والخدمــات النفســية لمعلمــي التلاميــذ المعاقيــن. 
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رابعًا- أهداف الدراسة:

تهــدف الدراســة الحاليــة إلــى قيــاس العلاقــات الارتباطيــة بين المتغيــرات الرئيســة للبحث وهي 
ــك الارتباطــات،  ــة تل ــى دلال ــاري( والتعــرف عل ــة النفســية، الســلوك الإيث ــاة، المرون )جــودة الحي
ــي البحــث مــن معلمــي ومعلمــات  ــن عينت ــروق بي ــة للف ــة الإحصائي ــى الدلال ــك التعــرف عل وكـذل

التربيــة الخاصــة فــي المتغيــرات المشــار إليهــا أعــاه.

خامسًا- التعريفات الإجرائية لمصطلحات الدراسة: 

• ــي 	 ــن ف ــاح المعلمي ــدى نج ــا م ــا بأنه ــا الباحــث إجرائيً ــية: ويعرفه ــاة المدرس ــودة الحي ج
حياتهــم المدرســية ‏وقدرتهــم علــى التكيــف مــع ذوي الإعاقــة والتغلــب علــى المشــكلات 

ــى تقابلهــم. ــة الت والضغــوط المهني

• المرونــة النفســية: ويعرفهــا الباحــث إجرائيًــا بأنــه. قــدرة معلمــي الأطفــال ذوي الإعاقــة 	
ــات  ــة التحدي ــة لمواجه ــل المدرس ــة داخ ــوة الكامن ــاط الق ــتغلال نق ــتدعاء واس ــى اس عل
‏والأزمــات والضغوطــات والأحــداث الحياتيــة الأليمــة بشــكل إيجابــي والصمــود أمامهــا 
ــىً  ــا معن ــا وإعطائه ــي معه ــف الإيجاب ــا بغــرض التكي ــي تحدثه ــرات الت ــة ‏التغي ومواجه
ــاة بصــورة أفضــل.‏ ــة ‏المدرســية مــرة أخــرى واســتكمال دورة الحي ــا لاســتعادة اللياق إيجابيً

• الســلوك الإيثــاري: يعرفــه الباحــث إجرائيًــا بأنــه: بأنــه ســلوك ينفــذه الفــرد ليحقــق النفــع 	
لشــخص آخــر دون أن يتوقــع فاعلــه مكافــأة مــن أي مصــدر خارجــي، ويهتــم بمصلحــة 

الآخريــن ورفاهيتهــم بــدلًا مــن اهتمامــه بمصلحــة الإنســان نفســه ورفاهيتــه.

• ــة 	 ــذي يعمــل بالتدريــس فــي مجــال التربي ــم ال ــة: هــو المعل ــذ ذوي الإعاق معلمــي التلامي
الخاصــة، ويقــدم خدمــات التربيــة الخاصــة لفئــات التربيــة الخاصــة كلًا حســب تخصصــه 

وإعــداده.

سادسًا- الطريقة وإجراءات الدراسة:

	1 عينة ومجتمع الدراسة: .

 تحــدد البحــث بعينــة مــن معلمــي التلاميــذ ذوى الإعاقــة بمــدارس )مدرســة التربيــة الفكريــة، 
ومعهــد النــور والأمــل، ومدرســة بنــات العطــف الابتدائيــة، ومدرســة الســام الابتدائيــة، ومدرســة 
التعليــم الأساســي بالمحموديــة، ومدرســة محمــود ســامي البــارودي( بدمنهــور بمحافظــة البحيــرة، 
ــذ ذوى الإعاقــة، وتراوحــت أعمارهــم بيــن )26  ــة البحــث )54( مــن معلمــي التلامي وبلغــت عين

إلــى 58 ســنة(.
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	2 أدوات الدراسة:.

استخدم الباحث المقاييس التالية في هذا الدراسة:

• مقياس جودة الحياة المدرسية )إعداد الباحث(.	

• مقياس السلوك الإيثاري )إعداد الباحث(.	

• مقياس المرونة النفسية )إعداد مخمير، 2002(.	

الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة:
أ مقياس جودة الحياة المدرسية )إعداد الباحث(	.

لقد مر إعداد هذا المقياس بالخطوات التالية: 

تحديـد الهـدف مـن المقيـاس: وهو قياس جـودة الحياة المدرسـية لمعلمي التلاميـذ ذوي الإعاقة، 
والاطلاع علـى الدراسـات والبحوث السـابقة المتاحة فـي هذا المجال لتحديد جودة الحياة المدرسـية 
لمعلمـي التلاميـذ ذوي الإعاقـة،  ومـن الدراسـات مـن خلال الاطلاع علـى مقيـاس جـودة الحيـاة 
ل )Gökler, R; Gürgan, U; Tastan, N (2015، مقيـاس جـودة الحيـاة المهنيـة ل محمـد 
)2013( وفـى ضـوء الأطـر النظريـة والدراسـات السـابقة التـي تناولـت جـودة الحيـاة المدرسـية 
لمعلمـي التلاميـذ ذوي الإعاقـة تـم إعـداد مقيـاس جـودة الحيـاة المدرسـية الحالـي، ويتكـون مقيـاس 
جـودة الحيـاة المدرسـية لمعلمـي التلاميذ ذوي الإعاقة مـن )33( مفردة، وتم التصحيـح وفقاً للتدرج 
الثلاثـي )دائمـاً – أحيانـاً- نـادراً( المتـاح للمقيـاس، حيـث توجـد ثلاثـة بدائـل، وعلـى المفحوص أن 

يختـار الاسـتجابة الأقـرب فـى وصـف حالتـه دون عمليـة تفكيـر طويلة. 

• الكفاءة السيكومترية لمقياس:	

للتأكــد مــن كفــاءة وصلاحيــة المقيــاس؛ قــام الباحــث بتطبيقــه علــى عينــة قوامهــا )45( معلمًــا 
مــن معلميــن الأطفــال ذوي الإعاقــة، ثــم تــم حســاب صــدق المقيــاس وثباتــه مــن خــال درجــات 

تلــك العينــة علــى مفــردات المقيــاس، وذلــك كمــا يأتــي:

	1 ثبات المقياس:.

تم التحقق من ثبات المقياس بطريقتين، هما:

أولا- حساب الثبات: قام الباحث بحساب ثبات الاختبار عن طريق:

أ حساب ثبات المفردات بمعامل:	.

قــام الباحــث بحســاب الثبــات بمعامــل µ »ألفــا كرونبــاخ«، فوجــد أن معامــل ثبــات مفــردات 
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المقيــاس ومعامــل الثبــات الكلــى للمقيــاس يتمتــع بدرجــة عاليــة مــن الثبــات، حيــث كانــت درجــة 
ثبــات المقيــاس الكليــة 0.810 ممــا يــدل علــى أن المقيــاس يتمتــع بدرجــة عاليــة مــن الثبــات.

ب حساب الثبات بطريق »التجزئة النصفية«:	.

قــام الباحــث بحســاب الثبــات بطريقــة التجزئــة النصفيــة وكانــت قيمــة معامــل الثبــات 
بطريقــة التجزئــة النصفيــة »جتمــان« 0.781. وقيمــة معامــل الثبــات بطريقــة التجزئــة النصفيــة 

و»بــراون« 0.790. »ســبيرمان« 

	2 .:Test- retest حساب الثبات بطريقة إعادة الاختبار

تــم إعــادة تطبيــق المقيــاس علــى عينــة مكونــة مــن 30 معلمًــا بفــارق زمنــي بيــن التطبيقيــن 
مقــداره أســبوعان، وتــم حســاب معامــل الارتبــاط بيــن التطبيــق الأول والتطبيــق الثانــي للمقيــاس، 
ــى  ــدل عل ــتوى 0.01، وي ــد مس ــاً عن ــات دال إحصائي ــل ثب ــو معام ــه = 0.816، وه ــت قيمت وكان

مســتوى ثبــات مرتفــع للمقيــاس.

ثانياً: حساب الصدق:

تم حساب الصدق بعدة طرق، هي:

	1 الصدق المنطقي: .

ــوح  ــدى وض ــن م ــد م ــك لتّأك ــن، وذل ــدق المحكمي ــمي ص ــا يس ــدق م ــن الص ــوع م ــذا الن ه
ــرض  ــم ع ــه، وت ــت لقياس ــذي وُضع ــون ال ــا للمك ــدى مطابقته ــا، وم ــن صياغته ــردات وحس المف
ــم  ــة علــى عشــرة مــن المحكميــن مــن المتخصصيــن فــي مجــال عل ــه الأولي المقيــاس فــي صورت
ــاس مســبوقًا  ــم المقي ــم تقدي ــس؛ إذ ت ــوي، والصحــة النفســية، ومناهــج وطــرق التدري ــس الترب النف
ــاة المدرســية، وبنــاء عليــه فــإن هنــاك عــدد كبيــر مــن  بتعليمــات توضــح لهــم ماهيــة جــودة الحي
المفــردات يحظــى بنســبة اتفــاق المحكميــن )٪100( وهنــاك مفــردات حظــت بنســبة اتفــاق )90٪( 
ومفــردات أخــري كانــت نســبة اتفاقهــا )٪80( ولــم يتــم حــذف أي مفــردة مــن مفــردات المقيــاس.

	2 الصدق الذاتى:.

 µ تــم حســاب الصــدق الذاتــي للمقيــاس بحســاب الجــذر التربيعــى لمعامــل ثبــات الفــا كرونبــاخ
علــى النحــو التالــى: 0.810 = 0.900 وهــي نســبة مرتفعــة ومقبولــة للدراســة، ومــن ثــم فالمقيــاس 

صــادق. ومــن الإجــراءات الســابقة يتضــح تمتــع المقيــاس بدرجــة مرتفعــة مــن الصــدق.
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ثالثاً: الاتساق الداخلي:

للتحقــق مــن الاتســاق الداخلــي للمقيــاس قــام الباحــث بحســاب معامــل الارتبــاط بيــن درجــة كل 
مفــردة والدرجــة الكليــة للمقيــاس، ويتضــح ذلــك فــي الجــدول )1(.

جدول )1(: يوضح معاملات الارتباط بين درجة كل مفردة والدرجة الكلية للمقياس

رقم 
المفردة

قيمة معامل الارتباط
رقم 

المفردة
قيمة معامل الارتباط

رقم 
المفردة

قيمة معامل 
الارتباط

1**0.45212**0.55023**0.632
2**0.56013**0.53824**0.475
3**0.42114**0.85525**0.412
4**0.65215**0.54626**0.527
5**0.54216**0.54627**0.669
6**0.74117**0.50828**0.518
7**0.32618**0.74529**0.444
8**0.50019**0.50630**0.439
9**0.51320**0.50731**0.629
10**0.54021**0.63232**0.661
11**0.63222**0.52433**0.647

جميع معاملات الارتباط دالة عند مستوى 0.01

ويتضــح مــن الجــدول )1( أن درجــات جميــع المفــردات ترتبــط ارتباطًــا دالًا بدرجــة المقيــاس 
الكلــى، ويمكــن القــول إن هــذه المفــردات تتماســك داخليًــا مــع المقيــاس ككل.

ب  مقياس السلوك الإيثارى )إعداد: الباحث(:	.

لقد مر إعداد هذا المقياس بالخطوات التالية:

تحديــد الهــدف مــن المقيــاس: وهــو قيــاس الســلوك الإيثــارى لمعلمــي التلاميــذ ذوي الإعاقــة، 
ــاة  ــد جــودة الحي ــذا المجــال لتحدي ــي ه ــابقة المتاحــة ف ــى الدراســات والبحــوث الس والاطــاع عل
ــاس  ــى مقي ــن الدراســات مــن خــال الاطــاع عل ــة، وم ــذ ذوي الإعاق ــي التلامي المدرســية لمعلم
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جــودة الحيــاة ل )Gökler, R; Gürgan, U; Tastan, N (2015، مقيــاس جــودة الحيــاة المهنيــة 
ل محمــد )2013( وفــى ضــوء الأطــر النظريــة والدراســات الســابقة التــي تناولــت جــودة الحيــاة 

المدرســية لمعلمــي التلاميــذ ذوي الإعاقــة تــم إعــداد مقيــاس جــودة الحيــاة المدرســية الحالــي.

• وصف المقياس:	

تــم إعــداد هــذا المقيــاس فــي إطــار مــا أطلــع عليــه الباحــث مــن تــراث نظري ودراســات ســابقة 
ــم مجموعــة  ــاس مــن خــال تصمي ــود المقي ــم صياغــة بن ــارى، وت حــول موضــوع الســلوك الإيث
مــن العبــارات التــي تمثــل الواقــع الاجتماعــي، وأهــم مظاهــره الفســيولوجية والنفســية والســلوكية 
والمعرفيــة التــي ترتبــط بخبــرة الشــعور بالســلوك الإيثــارى، ويطلــب مــن المفحــوص أن يجيــب 
علــى هــذه العبــارات واختيــار العبــارة التــي تنطبــق عليــه وذلــك مــن خــال الاختيــار مــن بدائــل 
ــادرًا( وهــذا المقيــاس يطبــق علــى معلمــي الأطفــال ذوي الاحتياجــات  ــا- ن ــا- أحيانً الإجابــة )دائمً

الخاصــة.

ويتكــون المقيــاس مــن ثلاثــة أبعــاد، هــي: إيثــار المعلــم لطلابــه وتكــون مــن )10( مفــردات، 
وإيثــار المعلــم لزملائــه وتكــون مــن )10( مفــردات، وإيثــار المعلــم لــإدارة المدرســية وتكــون مــن 

)8( مفــردات.

• طريقة تصحيح المقياس:	

اعتمــدت طريقــة التصحيــح علــى وضــع درجــة لــكل اســتجابة: فكانــت علــى النحــو التالــي: 
ــادرًا= )1(. ــا= )2(، ن ــا= )3(، وأحيانً دائمً

الصدق والثبات لمقياس السلوك الإيثارى:

قام الباحث بالتأكد من الكفاءة السيكومترية للمقياس بتطبيقه علي عينة الدراسة 

• الكفاءة السيكومترية لمقياس:	

للتأكــد مــن كفــاءة وصلاحيــة المقيــاس؛ قــام الباحــث بتطبيقــه علــى عينــة قوامهــا )45( معلمًــا 
مــن معلمــي الأطفــال ذوي الإعاقــة، ثــم تــم حســاب صــدق المقيــاس وثباتــه مــن خــال درجــات 

تلــك العينــة علــى مفــردات المقيــاس، وذلــك كمــا يأتــي:

	1 ثبات المقياس:.

لحســاب ثبــات المقيــاس تــم اســتخدام طريقــة ألفــا – كرونبــاخ، وطريقــة إعــادة تطبيــق المقياس 
بفاصــل زمنــي قــدره أســبوعين بيــن التطبيقيــن الأول والثانــي، والجــدول )2( يوضــح ذلك.
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جدول )2(: قيم معاملات الثبات بطريقة ألفا – كرونباخ وطريقة وإعادة التطبيق لمقياس 
السلوك الإيثارى

إعادة التطبيقألفا كرونباخالأبعـــاد
698,0701,0إيثار المعلم لطلابه 

774,0750,0إيثار المعلم لزملائه 

632,0640,0إيثار المعلم للإدارة المدرسية 

820,0836,0الدرجة الكلية للمقياس

يتضــح مــن الجــدول )2( أن جميــع قيــم معامــات الثبــات دالــة إحصائيًــا عنــد مســتوى دلالــة 
)0.01(، ممــا يجعلنــا نثــق فــى ثبــات المقيــاس.

• 	Internal Consistency الاتساق الداخلى

تــم إيجــاد التجانــس الداخلــي للمقيــاس عــن طريــق حســاب معامــل الارتبــاط بيــن درجــات كل 
عبــارة مــن عبــارات المقيــاس والدرجــة الكليــة للبُعــد الــذي تنتمــي إليــه.

وقــام الباحــث بإيجــاد التجانــس الداخلــي للمقيــاس عــن طريــق حســاب معامــات الارتبــاط بيــن 
درجــات كل عبــارة مــن عبــارات المقيــاس والدرجــة الكليــة للبُعــد الــذي تنتمــي إليــه، ويتضــح ذلــك 

مــن الجــدول )3(.

جدول )3(: معاملات الارتباط بين كل مفردة من مفردات مكونات السلوك الإيثارى والدرجة 
الكلية للبعد الذي تنتمي إليه

مفردات إيثار المعلم 
مفردات إيثار المعلم للإدارة مفردات إيثار المعلم لزملائهلطلابه

المدرسية

معامل ارتباط م
معامل ارتباط مالمفردة بالبعد

معامل ارتباط مالمفردة بالبعد
المفردة بالبعد

1**0.55211**0.53621**0.636
2**0.56512**0.50222**0.587
3**0.42113**0.64223**0.638
4**0.65214**0.63224**0.755
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5**0.54615**0.67425**0.596

6	
**0.748

16**0.69826**0.549

7**0.62617**0.57427**0.588
8**0.50018**0.63928**0.748
9**0.51319**0.502
10**0.59020**0.784

جميع معاملات الارتباط دالة عند مستوى 0.01

** معامل الارتباط دال إحصائيًاعند مستوى )0.01(.

ويتضــح مــن جــدول )3( مــا يلــي: أن جميــع معامــات الارتبــاط بين درجــة كل مفــردة ودرجة 
المقيــاس الــذي تنتمــي إليــه دالــة إحصائيــا عنــد مســتوى )0.01(، وهــذا يــدل علــى اتســاق البنــاء 
ــاط  ــل الارتب ــام الباحــث بإيجــاد معام ــم ق ــع. ث ــه المرتف ــارى وثبات ــاس الســلوك الإيث ــي لمقي الداخل
بيــن درجــات الأفــراد علــى الدرجــة الكليــة للبعــد والدرجــة الكليــة للمقيــاس. وفيمــا يلــي عــرض 

لمعامــات الاتســاق الداخلــى لأبعــاد المقيــاس مــع الدرجــة الكليــة.

جدول )4(: معاملات الاتساق الداخلى لأبعاد مقياس السلوك الإيثارى والدرجة الكلية

معامل الارتباطالأبعـــاد
701,0**إيثار المعلم لطلابه 
783,0**إيثار المعلم لزملائه 

659,0**إيثار المعلم للإدارة المدرسية 

** معامل الارتباط دال إحصائيًاعند مستوى )0.01(.

ــة  ــاط دال ــات الارتب ــم معام ــع قي ــدول )4( أن جمي ــى الج ــة ف ــة الجدولي ــن القيم ــح م ويتض
إحصائيًــا عنــد مســتوى دلالــة )0.01(. 

	2 صدق مقياس السلوك الإيثارى  .

• صدق المحكمين:	
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قــام الباحــث ببنــاء مقيــاس الســلوك الإيثــارى  بمكوناتــه ووضــع مفــردات مناســبة لقيــاس كل 
مكــون علــى حــده مــن خــال حســاب المتوســط والــوزن النســبي لــكل مكــون، وينــدرج تحــت هــذا 
ــا،  ــردات وحســن صياغته ــد مــن مــدى وضــوح المف ــك لتّأك ــا يســمي، وذل ــوع مــن الصــدق م الن
ومــدى مطابقتهــا للمكــون الــذي وُضعــت لقياســه، وتــم عــرض المقيــاس فــي صورتــه الأوليــة علــى 
عشــرة مــن المحكميــن المختصيــن فــي مجــال علــم النفــس التربــوي، والصحــة النفســية، ومناهــج 
ــلوك  ــة الس ــم ماهي ــح له ــات توض ــبوقًا بتعليم ــاس مس ــم المقي ــم تقدي ــث ت ــس، حي ــرق التدري وط
ــن  ــاق المحكمي ــردات يحظــى بنســبة اتف ــن المف ــر م ــاك عــدد كبي ــإن هن ــه ف ــاء علي ــارى، وبن الإيث
ــا  ــت نســبة اتفاقه ــردات أخــري كان ــاق )٪90( و مف ــردات حظــت بنســبة اتف ــاك مف )٪100( وهن

ــم يتــم حــذف أي مفــردة مــن مفــردات المقيــاس. )٪80(، ول

• صدق المفردات:	

تــم حســاب صــدق مفــردات المقاييــس الفرعيــة لمقيــاس الســلوك الإيثــارى عــن طريــق حســاب 
معامــات الارتبــاط بيــن درجــات كل مفــردة والدرجــة الكليــة للمقيــاس باعتبــار أن بقيــة المفــردات 

ا )ميزانًــا داخليًــا( لهــذه المفــردة. محــكًّ

بالنسبة لصدق مفردات مقياس السلوك الإيثارى وهو موضح بالجدول )5(:

جدول )5(: معاملات صدق مفردات مكونات السلوك الإيثارى

مفردات إيثار المعلم 
لطلابه

مفردات إيثار المعلم لزملائه
مفردات إيثار المعلم للإدارة 

المدرسية

م

معامل ارتباط 
درجة المفردة 
بالدرجة الكلية 

للمقياس  

م
معامل 

الارتباط 
بالدرجة الكلية 

م
معامل 

الارتباط 
بالدرجة الكلية 

1**0.63011**0.69321**0.660
2**0.62112**0.58222**0.502
3**0.51613**0.64123**0.663
4**0.54214**0.47324**0.685
5**0.64315**0.67925**0.695
6**0.67416**0.47426**0.754
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7**0.58117**0.55627**0.743
8**0.67118**0.61928**0.666
9**0.59819**0.447
10**0.63020**0.693

جميع معاملات الارتباط دالة عند مستوى 0.01

** معامل الارتباط دال إحصائيًا عند مستوى )0.01(.

ويتضح من جدول )5( ما يلي:

• جميــع معامــات الارتبــاط لمفــردات بعــد مفــردات إيثــار المعلــم لطلابــه دالــة إحصائيًــا، 	
ممــا يــدل علــى صدقــه الداخلــي. 

• ــن خــال 	 ــه م ــم لزملائ ــار المعل ــردات إيث ــد مف ــردات بع ــاط لمف ــع معامــات الارتب جمي
ــي.  ــه الداخل ــى صدق ــدل عل ــا ي ــا، مم ــة إحصائيً ــن دال الآخري

• جميــع معامــات الارتبــاط لمفــردات بعــد مفــردات إيثــار المعلــم لــإدارة المدرســية دالــة 	
إحصائيًــا، ممــا يــدل علــى صدقــه الداخلــي. 

• ومــن ثــم فــإن مقيــاس الســلوك الإيثــاري ككل يتميــز بالصــدق الداخلــى. ومــن ثَــمَّ أصبــح 	
مقيــاس الســلوك الإيثــاري مكونًــا مــن )28( مفــردة كمــا فــى الصــورة النهائيــة. 

ج مقياس المرونة النفسية )مخمير، 2002(	.

ن فــي  مقيــاس الصلابــة النفســية: أعــد هــذا المقيــاس عمــاد محمــد أحمــد مخيمــر )2002( تكــوَّ
الأصــل مــن 47 بنــدًا، موزعــة علــى ثلاثــة أبعــاد، هــي:

	1 الالتزام، وتقيسه 16 فقرة..

	2 التحكم، وتقيسه 15 فقرة..

	3 التحدي، وتقيسه 16 فقرة..

وصار عدد البنود في المقياس كله 47 فقرة، يجاب عنها بأسلوب تقريري.

تصحيــح المقيــاس: أربعــة بدائــل، هــي: لا وتنــال صفــرًا. قليــا وتنــال درجــة واحــدة. متوســطًا 
وتنــال درجتيــن. كثيــرًا وتنــال ثــاث درجــات. ومــن ثــم تتــراوح درجــة كل مفحــوص نظريــا بيــن 
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صفــر- 141.  وارتفــاع الدرجــة يعنــي ارتفــاع الصلابــة النفســية.

مستويات الدرجة الكلية للصلابة النفسية:

• ــتوى 	 ــي أن مس ــذا يعن ــإن ه ــن )48 - 78( ف ــا بي ــراوح م ــات تت ــوع الدرج إذا كان مجم
ــض. ــوص منخف ــدى المفح ــة ل الصلاب

• ــي أن مســتوى 	 ــإن هــذا يعن ــن )79 - 109( ف ــا بي ــراوح م إذا كان مجمــوع الدرجــات تت
ــدى المفحــوص متوســط. ــة ل الصلاب

• إذا كان مجمــوع الدرجــات تتــراوح مــا بيــن )110 - 144( فــإن هــذا يعنــي أن مســتوى 	
الصلابــة لــدى المفحــوص مرتفــع.

الصدق والثبات لمقياس المرونة النفسية:

قام الباحث بالتأكد من الكفاءة السيكومترية للمقياس بتطبيقه علي عينة الدراسة 

• الكفاءة السيكومترية لمقياس:	

للتأكــد مــن كفــاءة وصلاحيــة المقيــاس؛ قــام الباحــث بتطبيقــه علــى عينــة قوامهــا )45( معلمًــا 
مــن معلمــي الأطفــال ذوي الإعاقــة، ثــم تــم حســاب صــدق المقيــاس وثباتــه مــن خــال درجــات 

تلــك العينــة علــى مفــردات المقيــاس، وذلــك كمــا يأتــي:

	1  ثبات المقياس:.

لحســاب ثبــات المقيــاس تــم اســتخدام طريقــة ألفــا – كرونبــاخ، وطريقــة إعــادة تطبيــق المقياس 
بفاصــل زمنــي قــدره أســبوعين بيــن التطبيقيــن الأول والثانــي، والجــدول )6( يوضــح ذلك.

جدول )6(: قيم معاملات الثبات بطريقة ألفا – كرونباخ وطريقة وإعادة التطبيق لمقياس 
المرونة النفسية  

إعادة التطبيقألفا كرونباخالأبعـــاد
0.692 0.647 الالتزام

0.6350.680التحكم

0.5830.607التحدي

0.7540.782الدرجة الكلية للمقياس
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يتضــح مــن الجــدول )6( أن جميــع قيــم معامــات الثبــات دالــة إحصائيــا عنــد مســتوى دلالــة 
)0.01(، ممــا يجعلنــا نثــق فــى ثبــات المقيــاس.

	2 صدق مقياس المرونة النفسية  .

• صدق المفردات:	

تــم حســاب صــدق مفــردات مقيــاس المرونــة النفســية عــن طريــق حســاب معامــات الارتبــاط 
ــا  ا )ميزانً ــكًّ ــردات مح ــة المف ــارأن بقي ــاس باعتب ــة للمقي ــة الكلي ــردة والدرج ــات كل مف ــن درج بي

ــا( لهــذه المفــردة. داخليً

بالنسبة لصدق مفردات مقياس المرونة النفسية، وهو موضح بالجدول )7(:

جدول )7(: معاملات صدق مفردات مكونات المرونة النفسية 

مفردات التحديمفردات التحكممفردات الالتزام

م

معامل ارتباط 
درجة المفردة 
بالدرجة الكلية 

للمقياس  

م
معامل الارتباط 
بالدرجة الكلية 

م
معامل 

الارتباط 
بالدرجة الكلية 

1**0.54317**0.57332**0.362
2**0.54218**0.42133**0.472
3**0.42119**0.66334**0.658
4**0.37520**0.57235**0.369
5**0.45221**0.54936**0.351
6**0.58722**0.47537**0.621
7**0.60123**0.48738**0.637
8**0.58524**0.54939**0.628
9**0.63925**0.64340**0.634
10**0.47126**0.54641**0.652
11**0.63727**0.62342**0.621
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12**0.54528**0.64943**0.472
13**0.34629**0.59244**0.658
14**0.57230**0.57445**0.472
15**0.44731**0.54346**0.486
16**0.64347**0.586

جميع معاملات الارتباط دالة عند مستوى 0.01

** معامل الارتباط دال إحصائيًاعند مستوى )0.01(.

ويتضح من جدول )7( ما يلي:

• ــدل 	 ــا، ممــا ي ــة إحصائيً ــزام دال ــردات الالت ــردات بعــد مف ــاط لمف ــع معامــات الارتب جمي
ــي.  ــه الداخل ــى صدق عل

• ــدل 	 ــا ي ــا، مم ــة إحصائيً ــم دال ــردات التحك ــد مف ــردات بع ــاط لمف ــات الارتب ــع معام جمي
ــي.  ــه الداخل ــى صدق عل

• ــدل 	 ــا ي ــا، مم ــة إحصائيً ــردات التحــدي دال ــردات بعــد مف ــاط لمف ــع معامــات الارتب جمي
ــي.  ــه الداخل ــى صدق عل

• ومــن ثــم فــإن مقيــاس المرونــة النفســية ككل يتميــز بالصــدق الداخلــى. ومــن ثــم أصبــح 	
مقيــاس المرونــة النفســية مكونًــا مــن )47( مفــردة كمــا فــى الصــورة النهائيــة. 

	3 إجراءات الدراسة:.

تتضمن الدراسة الإجراءات التالية للإجابة عن أسئلة الدراسة:

أ ــذ ذوي 	. ــة الدراســة مــن معلمــي التلامي ــرات وعين ــد الموضوعــات المرتبطــة بمتغي تحدي
الإعاقــة وذلــك مــن خــال:

	1 الرجوع إلى الدراسات السابقة والبحوث التي اهتمت بدراسة جودة الحياة المدرسية .
لدى معلمي التلاميذ ذوي الإعاقة وعلاقتها بالمرونة النفسية والسلوك الإيثاري لديهم.

	2 ــاة المدرســية . الإطــاع علــى التجــارب والنمــاذج التــي اهتمــت بدراســة جــودة الحي
لــدى معلمــي التلاميــذ ذوي الإعاقــة وعلاقتهــا بالمرونــة النفســية والســلوك الإيثــاري 

لديهــم فــي بعــض بلــدان العالــم.
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ب ــاس 	. ــة ومقي ــذ ذوي الإعاق ــي التلامي ــدى معلم ــية ل ــاة المدرس ــودة الحي ــاس لج ــداد مقي إع
الســلوك الإيثــاري لديهــم، وذلــك مــن خــال الزيــارة الميدانيــة لبعــض المــدارس ثــم القيــام 
بتحليــل اســتجابات المعلميــن لتحديــد العلاقــة بيــن جــودة الحيــاة المدرســية لــدى معلمــي 
ــة النفســية والســلوك الإيثــاري لديهــم، وكذلــك  ــذ ذوى الإعاقــة وعلاقتهــا بالمرون التلامي
ــى مجموعــة مــن  ــى المقاييــس التــي تمــت فــي هــذا المجــال، وعرضــه عل الإطــاع عل

المحكميــن للتوصــل إلــى الصــورة النهائيــة للمقيــاس قبــل القيــام بعمليــات التطبيــق.

ج الإطــاع علــى الموضوعــات التــي اهتمــت بدراســة المرونــة النفســية مثــل مقيــاس 	.
ــتفادة  ــية والاس ــة النفس ــة المرون ــم بدراس ــذي يهت ــر( ال ــاد مخمي ــية )عم ــة النفس الصلاب
مــن هــذا المقيــاس فــي الدراســة الحاليــة وذلــك بعــد التأكــد مــن صــدق وثبــات المقيــاس 

وصلاحيتــه للاســتخدام.

د القيــام بحســاب الصــدق والثبــات لهــذه الأدوات والتأكــد مــن قابليتهــا للتطبيــق علــى عينــة 	.
الدراسة.

ه التطبيق على العينة النهائية في المدارس المُحددة.	.

و تحليــل النتائــج والتوصــل إلــى إجابــات عــن الأســئلة التــي تهــدف الدراســة إلــى الإجابــة 	.
عنهــا، وتقديــم تفســير منطقــي لهــذه النتائــج.

	3 منهج الدراسة:.

اســتخدم الباحــث فــي دراســته المنهــج الوصفــي Descriptive Approach The الــذي 
ــؤ  ــا، والتنب ــتخلاص دلالاته ــيرها لاس ــا وتفس ــات وتحليله ــروف والعلاق ــة الظ ــى دراس ــدف إل يه
ــاة  ــرات الدراســة )جــودة الحي ــن متغي ــة بي ــتقبل لدراســة العلاق ــي المس ــر ف ــذه الظواه بحــدوث ه

ــية(.  ــة النفس ــاري، المرون ــلوك الإيث ــية، الس المدرس

	4 الأساليب الإحصائية المستخدمه:.

اســتخدم الباحــث الأســاليب الإحصائيــة لتقنيــن وإعــداد أدوات الدراســة عــاوة على اســتخدامها 
لإثبــات صحــة أو عــدم صحــة فــروض الدراســة، وإيجــاد ثبــات وصــدق المقاييــس، ونتائج الدراســة 
بالاســتعانة ببرامــج الحــزم الإحصائيــة SPSS المســتخدمة فــي العلــوم الاجتماعيــة، ومــن أهــم هــذه 

الأســاليب الإحصائيــة المســتخدمة: )معامــل الارتبــاط لبيرســون، وتحليل الانحــدار المتعدد(.

سابعاً: نتائج الدراسة:

	1  ما مستوي السلوك الإيثاري لدي معلمي التلاميذ ذوي الإعاقة؟.
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للإجابــة عــن هــذا الســؤال تــم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة والرتبــة 
لدرجــة الســلوك الإيثــاري لــدى معلمــي التلاميــذ ذوي الإعاقــة

الجدول )8(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة لدرجة السلوك الإيثاري لدي 
معلمي التلاميذ ذوي الإعاقة مرتبة تنازلياً 

المتوسط المجالالرقمالرتبة
الحسابي

الانحراف 
الدرجةالمعياري

عالية3.910.66إيثار المعلم لزملائه12
عالية3.830.63إيثار المعلم لطلابه21
عالية3.820.66إيثار المعلم للإدارة المدرسية33

عالية3.790.54 السلوك الإيثاري لدي معلمي التلاميذ ذوي الإعاقة

وقــد تــم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لتقديــرات أفــراد عينــة 
الدراســة علــى فقــرات كالمجــال منفــردًا.

ما مستوي المرونة النفسية لدي معلمي التلاميذ ذوي الإعاقة؟

للإجابــة عــن هــذا الســؤال تــم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة والرتبــة 
لدرجــة المرونــة النفســية لــدى معلمــي التلاميــذ ذوي الإعاقــة

الجدول )9(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة لدرجة المرونة النفسية لدي 
معلمي التلاميذ ذوي الإعاقة مرتبة تنازلياً 

المتوسط المجالالرقمالرتبة
الحسابي

الانحراف 
الدرجةالمعياري

عالية3.010.79التحدي11
عالية3.130.86التحكم22
عالية3.030.93الالتزام33

عالية3.020.76 المرونة النفسية لدى معلمي التلاميذ ذوي الإعاقة

وقــد تــم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لتقديــرات أفــراد عينــة 
الدراســة علــى فقــرات كالمجــال منفــردًا.
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	2 نتائج الفرض الأول: .

ينــص الفــرض الأول علــى أنــه ‏»توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى 
)µ=0.05(  بيــن جــودة الحيــاة المدرســية والمرونــة ‏النفســية لــدى معلمــي التلاميــذ ذوي الإعاقــة«‏.

ــة  ــاب دلال ــون لحس ــاط بيرس ــل ارتب ــتخدام معام ــم اس ــرض ت ــذا الف ــة ه ــن صح ــق م وللتحق
الأرتبــاط بيــن المرونــة ‏النفســية وأبعــاده: )الالتــزام، التحكــم، التحــدي( وجــودة الحيــاة المدرســية 
‏ لــدى عينــة مــن معلمــي التلاميــذ ذوي الإعاقــة؛ للتعــرف علــى الارتبــاط بيــن متوســط درجاتهــم.  

جدول )10(: يوضح قيمة معامل الارتباط بيرسون لدلالة العلاقة الارتباطية بين مقياس المرونة 
‏النفسية وأبعاده جودة الحياة المدرسية ‏ لدى عينة من معلمي التلاميذ ذوي الإعاقة )ن=54(

            المرونة ‏النفسية ‏ ‏
جودة الحياة المدرسية ‏

الدرجة الكليةالتحديالتحكم الالتزام 

0.337*0.330*0.343*0.320*جودة الحياة المدرسية ‏

**)0.05(*      )0.01(     x)غير دالة(

يتضح من الجدول )10( ما يلي:

توجــد علاقــة ارتبــاط موجبــة ذات دلالــة إحصائيــة فــي الدرجــة الكليــة عنــد مســتوى 
)µ=0.05( بيــن متوســط درجــات المرونــة ‏النفســية وأبعــاده: ‏)الالتــزام، التحكــم، التحــدي( ‏وجــودة 
ــرض  ــق صحــة الف ــة، وهــذا يحق ــذ ذوي الإعاق ــة مــن معلمــي التلامي ــدى عين ــاة المدرســية ‏ل الحي
الأول مــن فــروض الدراســة. ويعنــي هــذا: أن هنــاك ارتباطًــا بيــن المرونــة ‏النفســية وجــودة الحيــاة 

ــة الدراســة. ــدى عين المدرســية ‏ ل

ويفســر الباحــث ذلــك مــن خــال التــراث الســيكولوجي إلــى أن انتشــار الوعــي النفســي 
والثقافــي والقــدرة علــى ‏التــوازن العقلــي والدينــي والقــدرة علــى التكيــف النفســي الفعــال والقــدرة 
ــف الاجتماعــي  ــى التكي ــدرة عل ــة المشــكلات والق ــى مواجه ــدرة ‏عل ــل المســؤولية والق ــى تحم عل
الفعــال، ونتيجــة للظــروف الضاغطــة ‏لديهــم مــن تحمــل عــبء الاضطــراب أدي إلــى زيــادة القــدرة 
علــى التكيــف مــع تلــك الظــروف، ‏ومــن ثــم زيــادة المرونــة النفســية التــي تمكنهــم مــن الاســتمرار 
والنجــاح فــي الحيــاة المدرســية، وهــذا مــا تتفــق عليــه دراســة حمــزة )2002‏(. ‏ودراســة عبــاس 
 Yasuko &ــا )‏ ــة )‏Abraham et al.,2010‎‏( كم ــي )2013(. ودراس ــة فرغل )2010( ودراس

Chieko,2011‎‏( ودراســة ‏‏)‏Kapp & Brown,2011‎(‏ ‏ ‏
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	3 نتائج الفرض الثاني: .

 )µ=0.05(ينص الفرض الثاني على أنه» توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى
بين جودة الحياة المدرسية والسلوك الإيثارى لدى معلمي التلاميذ ذوي الإعاقة«‏.

ــة  ــاب دلال ــون لحس ــاط بيرس ــل ارتب ــتخدام معام ــم اس ــرض ت ــذا الف ــة ه ــن صح ــق م وللتحق
الأرتبــاط بيــن الســلوك الإيثــاري ‏ وأبعــاده: )إيثــار المعلــم لطلابــه، إيثــار المعلــم لزملائــه، إيثــار 
ــذ ذوي  ــي التلامي ــن معلم ــة م ــدى عين ــية ‏ ل ــاة المدرس ــودة الحي ــية( وج ــإدارة المدرس ــم ل المعل

ــم.   ــن متوســط درجاته ــاط بي ــى الارتب ــرف عل ــة؛ للتع الإعاق

جدول )11(: يوضح قيمة معامل الارتباط بيرسون لدلالة العلاقة بين جودة الحياة المدرسية 
و‏السلوك الإيثاري ‏‏لدى عينة من معلمي التلاميذ ذوي الإعاقة )ن=54(

السلوك الإيثارى

جودة الحياة المدرسية ‏

إيثار المعلم 
لطلابه

إيثار المعلم 
لزملائه 

إيثار المعلم 
للادارة 
‏المدرسية ‏

الدرجة 
الكلية

0.295*0.315*0.280*0.282*الدرجة الكلية لجودة الحياة المدرسية 

**)0.05(*      )0.01(     x)غير دالة(

يتضح من الجدول )11( ما يلي:

 )µ=0.05(توجـد علاقـة ارتبـاط موجبـه ذات دلالـة إحصائيـة فـي الدرجة الكليـة عند مسـتوى
بيـن متوسـط درجـات السـلوك الإيثـاري ‏وأبعـاده: )إيثار المعلم لطلابـه، إيثار المعلـم لزملائه، إيثار 
المعلـم لإلدارة ‏المدرسـية( ‏ وبيـن متوسـط درجـات جـودة الحيـاة المدرسـية لـدى عينـة مـن معلمـي 
التلاميـذ ذوي الإعاقـة، وهـذا يحقـق صحـة الفـرض الثانـي مـن فـروض الدراسـة. ويمكـن تفسـير 
العلاقـة الارتباطيـة الموجبـة بيـن جـودة الحيـاة المدرسـية والسـلوك الإيثـاري فـي أن الإحسـاس 
‏بالراحـة فـي العمـل يسـاعد علـى التكيـف الاجتماعي وشـعور الفرد بالأمـن والطمأنينة فـي علاقاته 
بالآخريـن، ‏وهـذا مـا يتفـق مـع نتائـج الدراسـات مثـل دراسـة العنانـي )2007( ‏ ودراسـة صـادق 
  Richman, S, B, DeWall, C. ,Nathan W,ودراسـة ‏‎ )2010( ‏ ودراسـة الخفـاف )2013‏(

. Amsale, F; Bekele, M; Tafesse, M(2016)‎‏ ‏ ودراسـة ‏& Michelle N.(2015)‎

	4 نتائج الفرض الثالث:.

ينــص الفــرض الثالــث على»توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى)µ=0.05( بيــن 
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معلمــي التلاميــذ ذوى الإعاقــة ‏ ‏الذكــور والإنــاث فــي جــودة الحيــاة المدرســية لصالــح الإنــاث«.‏

وللتحقــق مــن هــذا الفــرض تــم حســاب المتوســطات والانحرافــات المعياريــة لدرجــات جــودة 
الحيــاة المدرســية‏، وإيجــاد قيمــة »ت« لدلالــة الفــروق، والجــدول التالــي يوضــح ذلــك:

جدول )12(: الفروق بين المعلمين الذكور والمعلمين الإناث في جودة الحياة المدرسية ‏

الابعاد
المعلمين الذكور ن 

)27(
المعلمين الإناث

 ن )27(
قيمة 

ت
مستوى 
الدلالة

عمعم
0.01 دالة58.226.0370.379.685.53جودة الحياة المدرسية

ــد  ــد مســتوى 0.05، )2.68( عن ــة )2.01( عن يتضــح مــن جــدول )12( أن قيمــة ت الجدولي
مســتوى 0.01

‏ شكل )1(‏ يوضح الفروق بين المعلمين الذكور والمعلمين الإناث في جودة الحياة المدرسية ‏

ــاث،  ــح الإن ــاث لصال ــن الإن ــن الذكــور والمعلمي ــن المعلمي ــروق بي ويمكــن تفســير وجــود الف
ــذوي الاحتياجــات  ــس ل ــس، وخاصــة التدري ــة التدري ــاً لمهن ــر تقب ــن أكث ــات ه ــك لأن المعلم وذل
ــاة  ــودة الحي ــم فج ــن ث ــا. وم ــات وتقبله ــذه الفئ ــع ه ــل م ــر للتعام ــم الصب ــم لديه ــة؛ إذ إنه الخاص
ــي  ــرة بالتال ــوط كثي ــاء وضغ ــم أعب ــم لديه ــن فه ــس المعلمي ــي عك ــة. عل ــن مرتفع ــية لديه المدرس
فمهنــة التدريــس لــذوي الاحتياجــات الخاصــة هــي مــن أجــل الربــح المــادي فقــط فــي جــودة الحيــاة 

ــدر )2014(‏. ــة دراســة ب ــد علي ــا تؤك ــذا م المدرســية. وه
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	5 نتائج الفرض الرابع:.

الــذي ينــص علــى: » يمكــن التنبــؤ بجــودة الحيــاة المدرســية لمعلمــي التلاميــذ ذوي الإعاقــة ‏ 
مــن ‏خــال معرفــة المرونــة ‏النفســية لديهــم.«

 )Stepwise( للتحقــق مــن صحــة هــذا الفــرض تــم اســتخدام تحليل الانحــدار المتعــدد المتــدرج
ــذ ذوي الإعاقــة مــن خــال دراســة  ــدي معلمــي التلامي ــاة المدرســية ‏ ل للتعــرف علــى جــودة الحي

المرونــة ‏النفســية ‏ لديهــم. التــي تتنبــأ بدرجاتهــم فــي بجــودة الحيــاة المدرســية‏.

وقــد أســفر تحليــل الانحــدار المتعــدد المتــدرج عــن إدراج العوامــل الثلاثــة الممثلــة للمرونــة 
‏النفســية وأبعــاده: الالتــزام، التحكــم، التحــدي(.

ــى  ــرف عل ــدد للتع ــدار المتع ــل الانح ــج تحلي ــان نتائ ــان )13، 14( يوضح ــدولان التالي والج
ــية‏. ــاة المدرس ــودة الحي ــي ج ــة ف ــذ ذوي الإعاق ــي التلامي ــات معلم ــأ بدرج ــي تتنب ــرات الت المتغي

جدول )13(: تحليل تباين الانحدار المتعدد المتدرج )الخطوة الثالثة( لتعرف المرونة ‏النفسية ‏ 
لدى معلمي التلاميذ ذوي الإعاقة ‏ التي تتنبأ بدرجاتهم في جودة الحياة المدرسية ‏ )ن = 54(

مصدر 
التباين

مجوع 
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

قيمة 
ف

معامل 
R2 التحديد

الدلالة

الدرجة الكلية 
المرونة 
‏النفسية ‏

633.7261633.7266,940.1180.011الانحدار

4745.5335291.260البواقي

جدول )14(: تحليل تباين الانحدار المتعدد المتدرج لتعرف المرونة ‏النفسية ‏ لدى معلمي 
التلاميذ ذوي الإعاقة ‏ التي تتنبأ بدرجاتهم في جودة الحياة المدرسية ‏ )ن = 54(

المتغير التابع 
المتغيرات 

المستقلة
معامل 
الانحدار

الخطأ 
المعياري

معامل بيتا
B

الدلالةقيمة ت

الدرجة الكلية 
المرونة ‏النفسية 

‏ ‏

13,590,001---54,343,399ثابت الانحدار

411,156,3432,630,011,بعد التحكم ‏
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   يتضح من الجدول )14( ما يلي:

• وجــود تأثيــر إيجابــي دال إحصائيًــا )عنــد مســتوى 05,( لبعــد التحكمعلــى درجــات 	
معلمــي التلاميــذ ذوي الإعاقــة فــي جــودة الحيــاة المدرســية‏.

• ــؤ 	 ــة الانحــدار المتعــدد التــي تُســهم فــي التنب مــن الجــدول الســابق يمكــن صياغــة معادل
ــي: ــة كمــا يل ــذ ذوي الإعاق ــم معلمــي التلامي بقي

• جــودة الحيــاة المدرســية ‏ لــدى معلمــي التلاميــذ ذوي الإعاقــة ‏ = 0.411 )بعــد التحكــم( 	
54.34 +

أي أنــه كلمــا زادت المرونــة ‏‏النفســية ‏ لــدى معلمــي التلاميــذ ذوي الإعاقــة انعكــس ذلــك بشــكل 
واضــح علــى درجاتهــم فــي جــودة الحيــاة المدرســية‏.

توصلــت نتائــج الفــرض إلــى أنــه يمكــن التنبــؤ بجــودة الحيــاة المدرســية معلمــي التلاميــذ ذوي 
ــراث  ــن خــال الت ــك م ــم، ويفســر الباحــث ذل ــة ‏النفســية‏ لديه ــة المرون ــن خــال معرف ــة م الإعاق
ــي  ــي والدين ــوازن العقل ــي ‏الت ــدرة عل ــى أن انتشــار الوعــي النفســي والثقافــي ‏والق الســيكولوجي إل
ــي مواجهــة  ــدرة ‏عل ــي تحمــل ‏المســؤولية والق ــدرة عل ــي التكيــف النفســي الفعــال والق ــدرة عل والق
المشــكلات والقــدرة علــي التكيــف الاجتماعــي الفعــال، ونتيجــة ‏للظــروف الضاغطــة ‏لديهــم مــن 
ــم  ــك الظــروف، ومــن ث ــى التكيــف مــع ‏تل ــدرة عل ــادة الق ــى زي تحمــل عــبء الاضطــراب أدي إل
ــذا  ــية، وه ــاة ‏المدرس ــي الحي ــاح ف ــتمرار والنج ــن الاس ــم م ــي تمكنه ــية الت ــة النفس ــادة المرون زي
ــي )2013(.  ــة فرغل ــاس )2010( ودراس ــة عب ــزة )2002‏(. ‏ودراس ــة حم ــه دراس ــق علي ــا تتف م
 Kapp‏( ودراســة ‏‏)‏Yasuko & Chieko, 2011‎ــا )‏ ودراســة )‏Abraham et al., 2010‎‏( كم

Brown, 2011‎ &(‏ ‏‏

	6 نتائج الفرض الخامس:.

 الــذي ينــص علــى: »يمكــن التنبــؤ بجــودة الحيــاة المدرســية لمعلمــي التلاميــذ ذوي الإعاقــة ‏ 
مــن ‏خــال ‏معرفــة الســلوك الإيثــاري لديهــم‏«.

 )Stepwise( للتحقــق مــن صحــة هــذا الفــرض تــم اســتخدام تحليل الانحــدار المتعــدد المتــدرج
للتعــرف علــى الســلوك الإيثــاري ‏ لــدى معلمــي التلاميــذ ذوي الإعاقــة التــي تتنبــأ بدرجاتهــم فــي 

جــودة الحيــاة المدرســية‏.

وقــد أســفر تحليــل الانحــدار المتعــدد المتــدرج عــن إدراج العوامــل الأربعــة الممثلــة الســلوك 
الإيثــاري وأبعــاده: )إيثــار المعلــم لطلابــه، إيثــار المعلــم لزملائــه، إيثــار المعلــم للادارة ‏المدرســية(‏.



أحمد فوزي جنيدي ) 209-173 (

203 )A( 1 يونيو 2020م   مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجتماعية  المجلد 17 العدد

ــى  ــرف عل ــدد للتع ــدار المتع ــل الانح ــج تحلي ــان نتائ ــان )15، 16( يوضح ــدولان التالي والج
ــية‏. ــاة المدرس ــودة الحي ــي ج ــة ف ــذ ذوي الإعاق ــي التلامي ــات معلم ــأ بدرج ــي تتنب ــرات الت المتغي

جدول )15(: تحليل تباين الانحدار المتعدد المتدرج )الخطوة الثالثة( لتعرف السلوك الإيثاري ‏ 
لدى معلمي التلاميذ ذوي الإعاقة ‏ التي تتنبأ بدرجاتهم في جودة الحياة المدرسية ‏ )ن = 54(

مصدر 
التباين

مجوع 
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

قيمة ف
معامل 
التحديد 

R2

الدلالة

الدرجة الكلية 
السلوك الإيثاري ‏

533.4061533.4065.720.0990.001الانحدار

4845.8535293.189البواقي

جدول )16(: تحليل تباين الانحدار المتعدد المتدرج لتعرف إدراك صورة الجسم لدى معلمي 
التلاميذ ذوي الإعاقة ‏ التي تتنبأ بدرجاتهم في جودة الحياة المدرسية ‏ )ن = 54(

المتغير التابع 
المتغيرات 

المستقلة
معامل 
الانحدار

الخطأ 
المعياري

معامل 
بيتا
B

الدلالةقيمة ت

الدرجة الكلية 
السلوك الإيثاري ‏ ‏

9.150.001---51.265.60ثابت الانحدار
 ‏بعد إيثار المعلم 
للإدارة المدرسية

0.6070.2540.3152.390.020

يتضح من الجدول )16( ما يلي:

• وجــود تأثيــر إيجابــي دال إحصائيًــا )عنــد مســتوى 0.01( للدرجــة الكليــة الســلوك 	
الإيثــاري علــى درجــات معلمــي التلاميــذ ذوي الإعاقــة فــي جــودة الحيــاة المدرســية‏.

• ــؤ 	 ــة الانحــدار المتعــدد التــي تُســهم فــي التنب مــن الجــدول الســابق يمكــن صياغــة معادل
ــي: ــة كمــا يل ــذ ذوي الإعاق ــم معلمــي التلامي بقي

ــم  ــار المعل ــد ايث ــة =0.607 )بع ــذ ذوي الإعاق ــدى معلمــي التلامي ــاة المدرســية ‏ ل جــودة الحي
ــذ ذوي  ــدى معلمــي التلامي ــاري ‏ ل ــا زاد الســلوك الإيث ــه كلم ــادارة ‏المدرســية( 51.26+. أي أن ل

ــاة المدرســية‏. ــى درجاتهــم فــي جــودة الحي ــك بشــكل واضــح عل ــة انعكــس ذل الإعاق
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ــذ  ــاة المدرســية ‏معلمــي التلامي ــؤ بجــودة الحي ــه يمكــن التنب ــى أن ــج الفــرض إل ــت نتائ وتوصل
ذوي الإعاقــة مــن خــال معرفــة الســلوك الإيثــاري لديهــم. ويمكــن تفســير ذلــك بــأن لــو معلمــي 
ــن،  ــع الآخري ــاج م ــى الاندم ــة عل ــدرة عالي ــم  ق ــح لديه ــذ ذوي الاحتياجــات الخاصــة أصب التلامي
حيــث يندمجــون فــي الأنشــطة ‏المدرســية، وأنهــم ذَوو ‏شــخصية اجتماعيــة منفتحــة و أقــل حساســية 
قــادرة علــى القيــام بأشــياء تميــز أدائهــم- فَهُــمْ  ‏يمتلكــون القــدرة ‏علــى التســليم بوجــود أوجــه النقــص 
العاديــة فــي أنفســهم، وذلــك يعكــس الثقــة بالنفــس والقــدرة علــى ‏كشــف ‏جوانــب القــوة وجوانــب 
ــج  ــاري للفــرد، وهــذا مــا يتفــق مــع نتائ الضعــف فــي أنفســهم مــن شــأنها أن تدعــم الســلوك ‏الإيث
الدراســات مثــل دراســة العنانــي )2007( ‏ودراســة صــادق )2010( ‏ودراســة الخفــاف )2013‏( 
‏‎ودراسة ‏Richman, S, B, ‎DeWall, C. ,Nathan W,  & Michelle N. (2015)‎‏ ‏ ودراسة 

‏Amsale, F; ‎Bekele, M; Tafesse, M (2016)‎‏ .‏

ثامناً: الاستنتاجات والتوصيات:

اهتمت الدراسة بتقديم مجموعة من التوصيات من أهمها ما يلي:

• ــة وإعدادهــم بأفضــل 	 ــن النفســيين للتعامــل مــع ذوي الإعاق ــام بإعــداد الإخصائيي الاهتم
ــة. ــج والأســاليب التربوي البرام

• توجيــه الوالديــن بطــرق رعايــة طفلهمــا الكفيــف، وتقبــل إعاقــة الطفــل ومســاعدته علــى 	
أن يعبــر عمــا يشــعر بــه.

• ــى 	 ــة عل ــال ذوي الإعاق ــز معلمــي الأطف ــد مــن البرامــج والدراســات لتحفي إجــراء المزي
ــاة المدرســية لديهــم. ــة جــودة الحي ــار وتنمي الإيث

• ضرورة تقديم برامج إرشادية لزيادة تقبل المعلم للأطفال ذوي الإعاقة‏.‏	

• ضــرورة اهتمــام الإعــام بالبرامــج الخاصــة بالمعلميــن والمنــاخ المدرســي، وذلــك 	
لزيــادة ‏وعــى المعلميــن بأهميــة هــذه العلاقــة بيــن المعلميــن والطفــل وآثارهــا علــى توافــق 
‏الطفــل النفســى والاجتماعــى واكتســابه الســلوك الإيثــارى الــذي نحــن فــى أمــس الحاجــة 

إليــه فــى هــذه الأيــام. ‏
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قائمة المصادر والمراجع:
المراجع العربية:

ة محمـد. )2014(. المُنـاخ المـدرسي وعلاقتـه بكل مـن سـلوكيات المواطنة التنظيميـة وإدراك جودة الحياة ‏النفسـية لـدى معلمي  بـدر، أمري

بية، جامعـة الزقازيق.‏ عداديـة ]رسـالة دكتوراه غ�ي منشـورة[. كليـة ال�ت وتلاميـذ المرحلـة الإ

توفيـق، صالح الديـن محمـد. )2010(. فلسـفة جـودة الحياة للطفولة العربيـة المعاقة [ورقـة عمل].المؤتمر العلمي ‏السـابع - جودة الحياة 

بويـة والنفسـية كلية تربية، جامعة كفر الشـيخ. كاسـتثمار 2010. للعلـوم ال�ت

ي ضوء جودة 
ي �ف نسـان العـر�ب بوي للإ نماء النف�سي ال�ت . وقائـع‎‏ المؤتمـر العلمي الثالـث ‏للإ ي يجـا�ب ، جرب محمـد. )2005(. علـم النفـس الإ جرب

الحيـاة )ص ص. 87-93( . جامعـة الزقازيـق، مصر.‏

حمـزة، جيهـان احمـد. )2002‏(. دور الصلابـة النفسـية والمسـاندة الاجتماعيـة وتقديـر الـذات �ف إدراك المشـقة والتعايـش معهـا لـدى 
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The Quality of School Life among Teachers of Students 
with Special Needs and their Relation to Psychological 

Resilience and Altruistic Behavior among Them

Ahmed Fawzy Genidy(1)

Abstract:

The study aimed at identifying the quality of school life among the 
teachers of students with special needs and their relation to psychological 
resilince and their altruistic behavior. The study sample consisted of (54) 
teachers of students with special needs in the El-Beheira. They ranged in 
age from 26 to 58 years. The researcher found the following results: there 
is correlation between the quality of school life and the psychological 
resilince of teachers of students with special needs, as well as the quality 
of school life and their altruistic behavior. There are statistically significant 
differences between the teachers of students with special needs, males and 
females, in relation to the quality of school life for females. The quality of 
school life can be predicted among the teachers of students with special 
needs through their knowledge of psychological resilince and altruistic 
behavior.

Keywords:Quality of School Life, Psychological Resilince, Altruistic 
Behavior, Teachers of Students with Special Needs.
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